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THONG TU

Quy dinh vé tiép cong din, giai quyét khiéu nai, té cdo thudc pham vi
quén ly nha nwéc cia Uy ban Dan toc

Can cir Ludt khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11 thang 11 nam 2011;

Can cir Ludt 16 cdo s6 03/2011/QHI13 ngay 11 thang 11 nam 2011;

Can cir Ludt tiép cong dén sé 42/2013/0OH13 ngay 25 thang 11 nam 2013;

Can cir Nghi dmh s 75/20]2/]\{D—CP ngay 03 thd{fzg 10 nam 2012 cua Chinh
phu quy dinh chi tiét thi hanh mot so6 diéu cua Ludt khiéu nai;

Can cwr Ngfl.i dinh s6 76/20{ Z/NB-CP ngay Q3 thang 10 nam 2012 cua Chinh phu
quy dinh chi tiét thi hanh mot so diéu cua Ludt to cao,

Can cur Nghi dznh s 64/20]4/NB CP ngay 26 thang 6 nam 2014 cua Chinh
phii quy dinh chi tiét thi hanh mét s6 diéu ciia Ludt tiép cong dan;

Can cir Nghi dinh s6 84/2012/ND-CP pgay 12 thang 1’0 nqm 2012 cua 9Chz'nh
phu quy dinh churc nang, nhiém vu, quyén han va co cdu té chuc cua Uy ban
Ddan toc;

Can cw Ng%zj dmh s6 10/2006/NB-CP ngay 17 thang 01 ndm 2006 ciia Chinh
phu quy dinh vé to chirc va hoat dong cua Thanh tra cong tac dan toc;

Theo dé nghi ciia Chanh Thanh tra Uy ban Dan téc;

Bo truong, Chu {zhiém,Uy ban pdn t6c ban hanh Théng tw quy dinh vé tiép
céng dan, giai quyét khiéu nai, to cdo thudéc pham vi quan ly nha nwoc cua
Uy ban Dan toc,

Chwong I
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Thong tu nay quy dinh vé tiép cong déan, tiép nhan, phan loai, xir 1y va giai
quyét khi€u nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh thuoc pham vi quan 1y nha nuéc cua
Uy ban Dan tdc (sau day goi tat 1a Uy ban); quan 1y cong tac tiép cong dan, gidi
quyét khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh va ché do thong tin bdo cao.
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Piéu 2. Poi twong ap dung

Cac Vu, don vi, t6 chirc, c4 nhan c6 lién quan dén cong tac tiép cong dan, tiép
nhén, phan loai, xtr ly va gidi quyét khi€u nai, t6 céo, kién nghi, phan adnh thudc
pham vi quan 1y nha nuéc cua Uy ban.

Piéu 3. Nguyén tic tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, to cao

1. Nguyén tic tiép cong dan

Viéc tiép cong dan phai duoc tién hanh tai cac dia diém tiép cong dan cua
Uy ban; dugc thuc hi¢n khach quan, cong khai, dan chu, ton trong, binh dang,
khong phan biét doi xur; thu tuc don gian, thuén tién.

Thoi gian tiép cong dan vao gid hanh chinh cic ngay 1am viéc trong tuln.

2. Nguyén tic giai quyét khiéu nai, to cdo

Viéc tiép nhan, phén loai, xtr Iy don phai tun thu theo quy dinh cta phap luat,
dam bao tinh khoa hoc, khach quan, chinh xéc, kip thoi.

Don phai dugc gui, chuyen huéng din dén co quan, t6 chirc, cd nhan c6 tham
quyén va trach nhiém giai quyét.

Chuong I1
QUY PINH VE TIEP CONG DAN

Piéu 4. Pia diém, thanh phan tiép cong dan

1. bia diém tiép cong dan cua Uy ban:

a) Tru s& Uy ban tai Ha No1i;

b) Tru s& Vu Dia phuong II tai thanh phd Budén Ma Thudt tinh Pak Lak;

¢) Tru s& Vu Dia phuong III tai thanh phé Can Tho;

d) Tru s¢ Vin phong dai dién tai thanh phé H6 Chi Minh.

2. Dja diém tiép cong dan dugc b tri tai noi thuan tién, bao dam diéu kién va
trang bi phu’ong tién can thiét dé cong dan dén trinh bay khiéu nai, t6 cao, kién ngh1

phan 4nh dé dang, thuén loi. Phong Tiép cong dan dugc bé tri khang trang, c6 bién
ghi “Phong Tiép cong dan”, niém yét ndi quy, lich tiép cong dan.

3. Thanh phén tiép cong dan ctia Uy ban tai Ha Noi gdm: B truong, Cha nhiém
Uy ban (sau day goi 13 Bo truong, Cha nhiém); cong chirc thudc Thanh tra Uy ban;
cong chirc, vién chirc thuéc Uy ban va co quan lién quan tham gia thyc hién nhiém
vu tiép cong dan.

4. Thanh phan tiép cong dan quy dinh tai diém b, ¢, d khoan 1 diéu ndy, gdm 01
Lanh dao cap vu va 01 cong chirc dugc phan cong tiép cong dan.

Piéu 5. Trach nhiém tiép cong dan
1. Trach nhiém cua Bo truong, Chu nhiém:
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a) Thanh 1ap bo phan tiép cong dan; quy dinh viéc tiép cong dan phu hop véi
yéu cau, chic nang, nhi¢m vu cua tirng Vy, don vi thudc Uy ban;

b) Lanh dao, chi dao, t6 chirc cong tac tlep cong dan cua Uy ban; ban hanh ni
quy, quy ché tiép cong dan; bao dam cac diéu kién vat chét can thiét dé tiép cong
dan theo quy dinh;

c) Truc tlep thuc hién viéc tlep cong dan it nhat 01 ngay trong 01 thang tai try s&
cta Uy ban; tiép cong dan dot xudt theo dé nghi ctia Chanh Thanh tra Uy ban;

d) Chi dao Chanh Thanh tra, Thu truéng vu, don vi truc thudc Uy ban (sau day
goi 1a Thu truéng vu, don vi) phdi hop chit ché véi cac co quan, t6 chic co lién
quan thuc hién nghiém tac nhiém vu tiép cong dan thudng xuyén, dot xuat;

d) Uy quyen cho Chanh Thanh tra Uy ban thuyc hién nhiém vu thudng truc
cong tac tiép cong dan cua Uy ban va yéu cau Thu trudng vu, don vi lién quan cir
ngudi tham gia tiép cong dan khi can thiét.

2. Trach nhiém caa Thanh tra Uy ban:

‘ a) Chiu tr;’tch nhiém trudc "BC) truong, Chu nhiém thyc hién quan ly nha nudc
vé cong tac ti€p cong dan cua Uy ban;

b) Thuc hién viéc uy quyén ctua B truong, Chu nhiém vé cong tac tiép cong dan;

¢) B6 tri cong chirc ¢6 ning luc tiép cong dan thuong xuyeén tai tru s Uy ban;

d) Tiép nhén, phan loai, hudng dan, tra 101 don khiég nai, t6 céo, k@én nghi,
phan anh cua cong dan; giri thong bao vé viéc tiép nhan, két qua xu ly khiéu nai, t6
cdo, kién nghi, phan anh cho cong dan;

d) bon ddc cac Vuy, don vi truc thude Uy bap giai quyét khié:u nai, tb géo khi
qua thoi han~qu}{ dinh nhung chua dugc giai quyét theo tham quyén. Bon doc thuc
hi¢n theo Mau s6 09-TCD ban hanh kém theo Thdong tu nay;

e) Chﬁ‘ tri, phdi hop y('yi cac Vuy, don vi lién quan xay dung lich tiép cong dan,
chuan bi ho so, tai li¢u dé Bg truong, Chu nhiém ti€ép cong dan.

3. Trach nhiém cta Vian phong Uy ban:

a) Thong béo cho Thanh tra Uy ban kh"i co cong dan dén khiéu nai, t6 céo;
chuyén don thu cia cong dan dén Thanh tra Uy ban dé xu ly theo quy dinh;

b) Phoi hop v6i Thanh tra Uy ban bo tri lich, dia diém dé Bo truong, Chu
nhiém ti€p cong dan theo quy dinh cua phap luét;

¢) Phoi hop v6i Thanh tra Uy ban khi dugc B truong, Chi nhigm uy quyen
tra 101 cung cap thong tin cho céc co' quan béo chi ndi dung lién quan dén khiéu
nai, to cdo, kién nghi, phan anh cua td chirc, ca nhan theo quy dinh;

d) Bé tri phong tlep cong dan riéng, trang bi diéu kién vat chat, phuong tién,
thiét bi, d6 dung can thiét va cong tac bao ddm an ninh trat tu cho cac dia diém tiép
cong dan cua Uy ban theo quy dinh.
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4. Trach nhiém cua Thu truéng vy, don vi:

a) Thu trudéng vy, don vi dugc giao nhi€ém vu tiép cong dan chiu trach nhiém
quan ly cong tac ti€p cong dan trong pham vi nhi€ém vu, quyén han cua minh. Phoi
hop v61 Chanh Thanh tra Uy ban ti€p cong dan, xir Iy don khi€u nai, to cédo, kién
nghi, phan anh ctia cong dan;

b) Cir cong chirc, vién chirc ¢ chuyén mén theo yéu cu ciia Chanh Thanh tra
Uy ban dé cung phoi hop ti€p cong dan; tham gia doan kiém tra xtr Iy cac vu vigc
khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan dnh theo dé nghi cua Thanh tra Uy ban hoac theo
chi dao cua B truong, Chu nhiém.

5. Vu truong Vu Dia phuong II, Vu truong Vu Dia phuong 111, Trudng Van
phong dai dién tai thanh pho H6 Chi Minh ngoai viéc thuc hién theo quy dinh tai
khoan 4 di€u nay, con co trach nhiém sau:

a) B tri phong tiép cong dan, lich tiép cong dan va cong chirc thuong truc tiép
cong dan theo quy dinh;

b) Tuy theo yéu cau cong viée, Vu truong, Truong Van phong dai dién truc
tiép thuc hién vi€e tiép cong dan it nhat 01 ngay trong 01 thang;

¢) Chi dao cac phong chtrc ning truc thudc phdi hop thuc hién nghiém tic
nhiém vu ti€p cong dan;

d) Thuc hién ché d6 béo cao dinh ky, dot xuat véi Lanh dao Uy ban va Thanh
tra Uy ban vé cong tac ti€p cong dan.

Piéu 6. Trach nhiém va quyén han ciia nguoi tiép cong dan

1. Trach nhiém:

a) Nguoi tiép cong dan chi duoc tiép cong dén tai dia diém tiép cong dan cua
Uy ban theo quy dinh; khi ti€p cong dan phai bao dam trang phuc chinh t€, deo thé
cong chuc, vién chuc hoac phu hi¢u theo quy dinh. Co6 thai d§ ding muyc, ton trong
cong dan; khong gy phién ha, sach nhiéu hodc can trd, tri hoan vi¢c khi€u nai, to
cdo, kién nghi, phan anh cua cong dan. Khong dugc tiét 10 nhitng thong tin, tai
li¢u, but tich ctia nguoi to céo;

b) Tiép xtic ban dau véi cong dan dé nim rd muc dich, yéu ciu, nguyén vong
cua cong dan, tiép nhan don, ghi chép ndi dung cong dan trinh bay theo quy dinh.
D61 voi ngudi dan toc thi€u s6 khong biét tiéng Viét thi nguoi ti€p cong dan bao
cao Thu trudng vy, don vi moi nguoi phién dich;

¢) Nguoi tiép cong dan co trach nhiém giai thich cho cong dan chap hanh
chinh sach, phdp luat cia Nha nudc va truc ti€p hudéng dan cong dan gui don dén
co quan hoac nguodi c6 tham quyén giai quyet. P61 voi nhiing don ¢6 ndi dung
khiéu nai, t6 cdo, ki€n nghi, phan anh thudoc pham vi quan ly nha nudc cua Uy ban
thi giri dén Thanh tra Uy ban dé xir 1y theo quy dinh cua phap luét;

d) Theo ddi, thong ké, tong hop, bao céo vé tinh hinh tiép cong dan.
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2. Quyén han:

a) Yéu cau cong dan néu 16 ho tén, dia chi hodc xuét trinh gidy to tiy than,
gidy uy quyén (n€u co). Trong truong hop c6 Luat su, Trg giup vién phap 1y tham
gia vao qua trinh giai quyét khi€u nai thi nguoi tiép cong dan yéu cau xuat trinh thé
luat su, thé trg giup vién phap ly, gidy iy quyén cua nguoi khiéu nai;

b) Yéu cau cong dan trinh bay day du, rd rang ndi dung khiéu nai, to céo, kién
nghi, phan anh; cung cap nhiing thong tin, tai li€u, bang ching c6 li€én quan dén
viéc khiéu nai, t6 cdo; ky hodc diém chi vao bién nhan céc tai li¢u, gidy to do cong
dan cung cap. Giao nhan tai li¢u thyc hién theo Mau s6 02-TCD ban hanh kém
theo Thong tu nay;

¢) Yéu cau cong dan viét thanh van ban hodc nguoi tiép cong dan ghi chép noi
dung cong dan trinh bay, cong dan ky xac nhan hoac diém chi vao van ban do;

d) Tur chéi tiép cong dan trong nhitng truong hop sau:

- Vu viée dd duogc giai quyét ding chinh sach, phap luat, dugc co quan nha
nudc c6 tham quyén ki€m tra, ra soat, thong bdo bang van ban nhung van ti€p tuc
khiéu nai, t6 cao kéo dai;

- Khiéu nai khong thudc thAm quyén giai quyét ciia Bo trudong, Chi nhiém va
Thu truong vu, don vi thudc Uy ban sau khi da hudng dan, giai thich, tra 161 theo
quy dinh;

- Nhitng ngudi dang trong tinh trang say do dung chat kich thich, ngudi mic
bénh tadm than hodc bénh khac 1am mat kha nang nhan thirc, di€u khién hanh vi cia
minh;

- Ngudi ¢6 hanh vi vi pham noi quy, quy ché tiép cong dan;

- Nhitng truong hop khac theo quy dinh ctuia phap luat;

Viéc tir chéi tiép cong dan thuc hién theo Mau s6 01-TCD ban hanh kém theo
Thong tu nay;

d) Truong hop coéng dan loi dung quyén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh
dé xuc pham, vu cao, de doa, lam mat an ninh, trat tu tai khu vuc ti€p cong dan thi
nguoi ti€p cong dan bdo cdo Chanh Thanh tra, Chdnh Van phong, Thu trudng vu,
don vi, thong bao cho bao v¢ co quan dé co bi¢n phdp bdo v€ an ninh trat ty cong
s& va d€ nghi bién phap xu ly theo quy dinh.

Piéu 7. Ché d9, chinh sach ddi véi nguoi ti€p cong dan

Nguoi tiép cong dan, xtr 1y don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh dugc
hudng cac ché dg, chinh sach theo quy dinh hién hanh.

Piéu 8. Xir Iy khiéu nai, to co, kién nghi, phan anh tai dia diém tiép cong dan

1. Truong hop khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh khong thudc thim quyén
gidi quyét cua Vuy, don vi minh thi ngudi ti€p cong dan truc ti€p hudng dan cong



38 CONG BAO/S6 931 + 932/Ngay 18-8-2015

dan hodc dé xuat Thu trudng vy, don vi chuyén don dén Thanh tra Uy ban dé xu 1y
theo quy dinh. Viéc xir ly don khiéu nai theo Mau 05-TCD, don t6 cdo theo Mau
08-TCD va don kién nghi, phan 4nh thuc hién theo Mau 10-XLD ban hanh kém
theo Thong tu nay.

2. Trudng hop khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh thudc thim quyén giai
quyét cua Vu, don vi minh thi nguoi ti€ép cong dan dé xuat Thu truéng vu, don vi
thu 1y gidi quyét theo quy dinh. Dé xuat thy 1y thuc hién theo Mau s6 03-TCD ban
hanh kém theo Thong tu nay.

3. Can ctr vao tinh chét phiic tap cta vu viéc, tham quyén va trach nhiém giai
quyet cua Vuy, don vi minh, ngu’on tiép cong dan lap phleu hen vdi cong dan, ghi
day di ndi dung va nhung van dé lién quan vao sb tiép cong dan dé theo ddi. Ghi
phiéu hen theo Mau s6 04-TCD ban hanh kém theo Théng tu nay.

4. Truong hop cong dan co 1y do chinh dang dé nghi dugc gip Bo trudng, Chu
nhi¢m, Thu trudng vy, don vi thi nguoi tiép cong dan ghi lai ndi dung dé nghi va
bdo cdo Thu trudng truc ti€p; ghi phi€u hen ngay, gid ti€p, chuan bi ho so lién
quan; thong bao cho Van phong Uy ban, don vi lién quan bo tri viéc ti€p cong dan
theo quy dinh.

Picu 9. So tiép cong dan

1. S6 tiép cong dan phai dugce ghi ddy du thong tin theo Mau s6 06-TCD ban
hanh kém theo Thong tu nay.

2. Quan 1y va theo ddi s6 tiép cong dan:

a) Thanh tra Uy ban quan 1y va theo ddi sb tiép cong dan cua Uy ban;

b) Thu truong vu, don vi truc thude Uy ban dugc giao nhiém vu tiép cong dan
phan cong nguoi quan 1y, ghi s6 ti€p cong dan, theo ddi, cap nhat day du thong tin
theo khoan 1 di€u nay.

) Chuwong 111 ’
TIEP NHAN, PHAN LOAIL XU LY VA GIAI QUYET
PON KHIEU NAI, TO CAO, KIEN NGHI, PHAN ANH

) Muc 1
TIEP NHAN, PHAN LOAI PON

Picu 10. Tiép nhian don

1. Pon dugc tiép nhan tir cac ngudn sau: Pon gui dén Bo truong, Chi nhiém,
Thu truéng vy, don vi; qua bo phan Van thu co quan, Vu, don vi; qua hdp thu gop
y, dia di€ém ti€p cong dan; qua co quan, t6 chirc khac chuyén dén theo quy dinh cua
phép luat.
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2. bon tiép nhan tlr cac ngu,(‘A)n quy dinh tai khoan 1 diéu nay dugc danh sé thir
tu vao s6 hodc nhap vao hé thong co s¢ dir liéu trén may tinh ctia Vu, don vi dé
quan ly, theo doi.

Piéu 11. Phan loai don

1. Phan loai theo ndi dung don bao gdom:

a) Don khiéu nai;

b) Pon t6 céo;

¢) Pon kién nghi, phan anh;

d) Pon ¢6 nhiéu nodi dung khac nhau.

2. Phan loai don du diéu kién xtr 1y, don khong du diéu kién xir 1y:

a) Pon du diéu kién xir 1y phai dap Gng cac yéu cau sau day:

- Pon dung chir viét 1a tiéng Viét, ghi 1d ngay, thang, nam viét don; ho, tén,
dia chi, chit ky hodc diém chi cta nguoi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh;

- Pon khiéu nai ghi 0 tén, dia chi cta co quan, t6 chirc, ca nhan bi khiéu nai,
ndi dung va yéu cau cta nguoi khiéu nai;

- Pon t6 cao ghi rd ndi dung t6 cio, co quan, to chirc, ca nhan bi t6 cdo, hanh vi
bi t0 cao;

- Pon kién nghi, phan anh ghi rd noi dung kién nghi, phan anh;

- Pon chua dugc co quan, to chire tiép nhan, xu ly theo quy dinh cua phap luat

hodc déa dugc xu Iy nhung nguoi khiéu nai, nguoi t6 céo, kién nghi, phan anh duoc
quyén khiéu nai, t6 céo tiép theo quy dinh ciia phéap luat;

b) Pon khong du diéu kién xtr Iy gdm:
- Pon khong dap tmg theo quy dinh tai diém a, khoan 2 diéu nay;

- Bon duoc gui cho nhiéu co quan, to chire, ca nhan trong do da gur dén dung
co quan, t chtrc hodc ngudi co tham quyen giai quyét;

- Pon da dugc hudng dan mot 14n vé cung ndi dung va khong co tinh tiét moi.

3. Phan loai don theo thim quyén giai quyét:

a) Pon thudc thim quyén giai quyét;

b) Pon khong thudc tham quyén giai quyét;

4. Phan loai don theo sb luong nguoi khiéu nai, nguoi to cao, ngudi kién nghi,
phan &nh:

a) Bon c6 ho, tén, chit ky cia mdt nguoi;

b) Pon c6 ho, tén, chit ky ctia nhiéu nguoi.

5. Phan loai theo gidy to, tai liéu kém theo don:

a) Pon c6 kém theo gidy to, tai liéu goc;

b) Pon khong kém theo gidy to, tai liéu gbc.
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6. Phan loai theo thim quyén giai quyét ctia co quan, to chirc:

a) Pon thudc tham quyén giai quyét ctia Uy ban Dan toc;

b) Pon thudc thdm quyén giai quyét cua co quan dan ci;

¢) Pon thudc thim quyén giai quyét cta cac co quan hanh chinh Nha nudc;

d) Pon thudc tham quyén giai quyét cua cic co quan tién hanh té tung, thi
hanh an;

d) bon thudc tham quyén giai quyet ctia cac to chirc chinh tri, t6 chuc chinh trj -

xa hoi, to chtc chinh tri x3 hoi - nghé nghiép, t6 chic x4 hoi, to chirc xa hoi - nghé
nghiép; t6 chirc ton gido;

e) Pon thudc tham quyén giai quyét cua don vi sy nghiép cong 1ap;
g) Pon thudc tham quyén giai quyét ciia doanh nghiép nha nude.

Muc 2
XU LY, GIAI QUYET PON KHIEU NAI

Piéu 12. Pon khiéu nai thudc tham quyén giai quyét

1. Pon khiéu nai thudc thim quyén giai quyet va du diéu kién thu 1y theo quy
dinh tai diém a, khoan 2 va diém a khoan 6 Diéu 11 Thong tu nay, khong thugce
truong hop quy dinh tai khoan 2 diéu nay thi ngudi xt 1y don dé xuat Thu trudng
vu, don vi thu 1y giai quyét va thong bao cho ngudi khiéu nai biét. Viéc dé xuat thu
1y thyc hién theo Mau s6 11-XLD ban hanh kém theo Thong tu nay.

2. Pon khiéu nai thuc tham quyén giai quyet nhung khong du diéu kién thu 1y
theo quy dinh tai Piéu 11 ctia Luat khiéu nai thi nguol xu ly don dé xuat Thu
truong vy, don vi thong bao cho ngudi khiéu nai biét Iy do don khong dugce thu 1y.
Thong béo theo Mau s6 12-XLD ban hanh kém theo Thong tu nay.

3. Pon khiéu nai thudc tham quyén giai quyét cia Vu, don vi truc thuoc Uy ban
nhung qua thoi han giai quyet theo quy dinh cta Luat khiéu nai ma chua duoc giai
quyét, thi nguoi xur Iy don dé xuat Thi trudng vy, don vi bao cdo Bo truong, Chu
nhiém xem xé&t, quyét dinh.

Piéu 13. Pon khiéu nai khong thudc thAm quyén giai quyét

1. bon khiéu nai khong thudc thim quyén giai quyét cta ij ban thi nguoi xur
ly don dé xuat Thu trudng vy, don vi huong dan ngu’(n khiéu nai hoic chuyen don
dén co quan, t6 chuc, don vi ¢6 thAm quyén giai quyét. Viéc hudng dan chi thuc
hién mot 1an theo Mau sé 13-XLD, chuyen don thuc hién theo Mau sb 10-XLD
ban hanh kém theo Thong tu nay.

2. Pon khiéu nai do dai biéu Qudc hoi, dai biéu Hoi dong nhan dan, Uy ban Mt
tran T6 quéc Viét Nam va céc thanh vién ctia Mat tran, cac co quan bao chi hodc co
quan, t6 churc khac theo quy dinh cua phap luat chuyen den nhung khong thude
tham quyén, trach nhiém giai quyét thi ngudi xir Iy don dé xuat Thi truéng vu, don



CONG BAO/S6 931 + 932/Ngay 18-8-2015 41

vi guri tra lai don kém theo cac gidy to, tai liéu (néu c6) va néu o 1y do tra lai don
cho co quan, td chirc, c4 nhan chuyén don dén. Viéc tréa lai don thuc hién theo Mau
s6 14-XLD ban hanh kém theo Thong tu ndy.

Picu 14. Pon khiéu nai c6 ho tén, chir ky ciia nhiéu nguoi

Pon khiéu nai ¢6 ho tén, chit ky cta nhiéu ngudi thudc thAm quyén giai quyét
thi nguoi xtr Iy don dé xuat Thu trudng vu, don vi thu Iy dé giai quyét. Viéc dé
xuat thuc hién theo Mau s6 11-XLD ban hanh kém theo Thong tu nay.

Pon khiéu nai c6 ho tén, chit ky ctia nhiéu nguoi nhung khong thudc tham
quyén giai quyét ctia Uy ban thi nguoi xtr 1y don dé xuat Thu truong vu, don vi
chuyén don dén co quan, don vi c6 thim quyén giai quyét hodc tra lai don va
huéng dan cho mot ngudi dai dién cing khiéu nai c6 ho tén, dia chi ro rang giri
don dén co quan, to chitrc, ngudi c6 thim quyén giai quyét. Viéc chuyén don thuc
hién theo Mau sb 10-XLD, tra lai don va hudéng dan theo Mau sd 13-XLP ban
hanh kém theo Thong tu nay.

Piéu 15. Pon khiéu nai c6 kém theo gidy to, tai liéu goc

Truong hop don khiéu nai c¢6 kém theo gidy to, tai liéu gbc phu hop theo quy
dinh cuia phéap luat nhung khong duoc thu 1y dé giai quyét thi Vu, don vi nhan dugc
don phai tra lai cho nguoi khiéu nai gidy to, tai liéu gdc d6; néu khiéu nai duoc thu Iy
dé giai quyét thi viéc tra lai gidy to, tai liéu gbc duge thuc hién ngay sau khi ban hanh
quyét dinh giai quyét khiéu nai.

Piéu 16. Pon khiéu nai ddi véi quyét dinh gidi quyét khiéu nai da cé hiéu
lwe phap ludt nhung c6 dau hiéu vi pham phap luat

Pon khiéu nai ddi véi quyet dinh giai quyét khiéu nai di co hiéu luc phép luit,
nhung trong qua trinh giai quyét khiéu nai c6 dau hiéu vi pham phap luat lam anh
huong dén quyén, loi ich hop phép cta ngudi khiéu nai, co quan, to chtc, ca nhan
khac hodc c6 tinh tiét m&i lam thay d6i noi dung vu viéc khiéu nai theo quy dinh
tai Piéu 20 Nghi dinh s6 75/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 nim 2012 cia Chinh
pht quy dinh chi tiét thi hanh mot s diéu ctua Luat khiéu nai, thi nguoi xir Iy don
phai bao cdo Thu truéong vu, don vi, ngudi c6 tham quyén xem xét, quyét dinh
hodc giai quyét lai vu viéc.

Piéu 17. Pon khiéu nai d6i véi quyét dinh hanh chinh c6 kha ning giy hau
qua khé khic phuc

Khi ¢6 can ctr cho rang viée thi hanh quyét dinh hanh chinh bj khiéu nai s& gay
ra hau qua kho khic phuc, thi nguoi xt Iy don phai kip thdi bao cao Thu trudng
vy, don vi trinh B§ trudng, Cha nhi€ém xem xét, quyét dinh tam dinh chi hodc kién
nghi co quan, ngudi co thim quyén tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh
chinh. Khi xét thdy Iy do cua viéc tam dinh chi khong con thi phai hiy bé ngay
quyét dinh tam dinh chi do.
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Piéu 18. Trach nhiém, thim quyén giii quyét khiéu nai

1. Trach nhiém va tham quyén cta B truéng, Cha nhiém

a) Trach nhiém:

- Giai quyét khiéu nai thudc tham quyén theo trinh ty, thil tuc ctia Luat khiéu
nai va cac van ban hudng dan thi hanh;

- Can cu noi dung, tinh chit vu viéc khiéu nai giao Chanh Thanh tra hoac Thu
trudng vu, don vi ti€n hanh kiém tra, xac minh, két luan va kién nghi trinh Bg
trudng, Chu nhiém xem xét, quyét dinh;

- Xem xét lai vu viéc khiéu nai thudc tham quyén da giai quyét khi co kién
nghi hoac y€u cau cua Tong Thanh tra Chinh phu;

b) Tham quyén:

- Giai quyét khiéu nai 1an dau dbi v6i quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh cia minh, ctia cong chirc do minh quan ly truc ti€p;

- Giai quyét khiéu nai ma Tha truong vy, don vi truc thude Uy ban Dan toc da
gidi quyet lan dau nhung con c6 khiéu nai hodc khi€u nai lan dau da hét thoi han
nhung chua dugc giai quyét;

- Giai quyét khiéu nai 1an hai c6 noi dung thudc tham quyén quan Iy nha nudce
ciia Uy ban Dan toc ma Chu tich Uy ban nhan dan cap tinh d3 giai quyét 1an dau
nhung con c6 khiéu nai hodc khiéu nai 1an dau da hét thoi han nhung chua dugc
giai quyeét;

- Giai quyét tranh chap vé tham quyén giai quyét khiéu nai giita cac Vuy, don vi
truc thuoc Uy ban Dan toc.

2. Trach nhiém va tham quyén ctia Chanh Thanh tra Uy ban

a) Trach nhiém:

- Gitip Bo trudng, Cha nhiém thuc hién quan 1y nha nudc vé cong tac giai
quyét khi€u nai trong pham vi quan 1y ctia Uy ban;

- Tong hop tinh hinh khiéu nai, giai quyét khiéu nai thuéc thim quyén ctiia Bo
trudng, Cha nhiém va thuc hién ché do bdo cdo theo quy dinh cta Thanh tra
Chinh phu;

- Theo ddi, kiém tra, don ddc viéc giai quyét khiéu nai thudc tham quyén cia
Thu trudng vu, don vi truc thugc Uy ban. Trong truong hop céan thiét thi kién nghi
Bo truong, Chu nhiém xu 1y déi véi Tha trudng vy, don vi, ¢4 nhan thiéu trach
nhiém hodc c¢0 tinh tri hoan viéc giai quyét do;

b) Tham quyén:

- Gitip B9 trudong, Chu nhiém kiém tra, xac minh, két luan, kién nghi viéc giai
quyét khi€u nai thudc tham quyén ctia Bo truong, Cha nhiém khi dugc giao;

- Xé4c minh, két luan, kién nghi viéc giai quyét khiéu nai ky luat cong chirc,
vién chirc thuge tham quyén cua B9 truong, Chu nhiém khi dugc giao;
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- Kiém tra, thanh tra trach nhiém trong viéc giai quyét khiéu nai caa Tha trudng
vu, don vi thudc Uy ban theo chi dao cua Bo truong, Chu nhi¢m. Khi phat hién co
ddu higu vi pham phép luft vé khiéu nai thi xt 1y theo thAm quyén hogc kién nghj

v6i BO trudong, Chi nhiém xtr 1y; kién nghi cac bién phap can thiét dé cham dut vi
pham, xem xé&t trach nhiém, xur ly d6i v6i to chirc, ca nhan vi pham.

3. Trach nhiém va thim quyen cua Thu truéng vy, don vi

a) Trach nhiém:

- Giao nhiém vu cho cong chire, Vié,l’l chirc kiém tra, xAc minh, kién nghi Thu
truong vu, don vi giai quyet doi voi khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh cia minh, ctia cong chirc do minh tryc ti€p quan 1y;

- Théam tra, g(éc minh, kién pghi B,(f) truéng, Chl:l nhiém gu’r 1y theo tha;lm?quyzén
doi1 voi dorq khi@:u nai do dai biéu Quoc hoi, dai biéu Hoi dér}g Nhén dan, Uy ban
Mait tran T6 qudc OViét’ Nam, cac thanh vién cua Mgflt tran T6 quoc Viét Nam, co
quan bao chi chuyén dén theo quy dinh ctia Luat khiéu nai;

b) Tham quyén:

Giai quyét khiéu nai d0i v6i quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh cia
minh, ctia cong chirc, vién chitc do minh truc ti€p quan ly.

Piéu 19. Thii tuc giai quyét khiéu nai

1. Trinh ty, thoi han giai quyét khiéu nai

a) Trinh tu:

- Khi nhan dugc don khleu nai tur cac nguon theo quy dinh tai khoan 1 Piéu 10
Thong tu nay thi ngudi tiép nhan don vao sb, phan loai don, d& xuat véi Thu
trudng vu, don vi xr Iy don theo quy dinh;

- Néu don thudc tham quyen giai quyét thi nguoi xu ly don dé xuat Thu  truong
vy, don vi thy ly giai quyét va thong bao cho nguoi khiéu nai biét. Khi tién hanh
giai quyét khiéu nai, nguoi giai quyet phai gap g0, d6i thoai voi nguoi khiéu nai,
ngudi bi khiéu nai; yéu cau nguoi khiéu nai cung cap bang chung lién quan dén vu
viéc khiéu nai; tién hanh kiém tra, xac minh, két ludn giai quyét khiéu nai, ra quyét
dinh giai quyét khiéu nai;

- Néu don khong thudce tham quyén giai quyét thi hudng dan nguoi khleu nai
hoic chuyén don dén co quan, t6 chirc, nguoi co thAm quyén xem xét giai quyét va
guri thong bao cho nguoi khiéu nai biét;

b) Thoi han:

- Trong thoi han 10 ngdy, ké tir ngay nhin dugc don khiéu nai thuge tham
quyén ma khong thugc mot trong cac truong hop khong dugc thy ly giai quyét theo
quy dinh tai Piéu 11 Luat khiéu nai thi nguoi gidi quyét khiéu nai phai thu ly giai
quyet thong bdo bang van ban cho nguoi khiéu nai, co quan, to chtrc ca nhan
chuyén don dén biét, trudng hop khong thu 1y giai quyét phai néu 13 1y do;
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- Thot han giai quyét khiéu nai lan dau khong qua 30 ngay, vu viéc phirc tap
khong qua 45 ngay ké tur ngay thu ly. O vung sau, ving xa di lai khé khan thoi
han giai quyet khiéu nai lan dau khong qua 45 ngdy, vu viéc phirc tap khong qua
60 ngay ké tir ngay thu 1y;

- Thoi han giai quyét khiéu nai 1an hai khong qua 45 ngdy, vu viéc phuc tap
khong qua 60 ngay ké tir ngay thu 1y. O vung sau, vung xa di lai kho khan thoi
han giai quyét khiéu nai 1an hai khong quéa 60 ngay, vu vi¢c phtc tap khong qua
70 ngay ké tir ngay thu ly.

2. Thanh phan ho so gom:

a) Pon khiéu nai theo cac quy dinh tai Piéu 11 ctia Thong tu nay hodc ban ghi
nd1 dung khi€u nai, gidy iy quyén khiéu nai (néu co);

b) Tai li€u, hién vat, bién ban ban giao, van ban tra 101, tudng trinh, giai trinh
cua nguoi khiéu nai, nguodi bi khi€u nai (n€u co);

¢) Bién ban kiém tra, xac minh, két luan, két qua giam dinh, bién ban to chirc
doi thoai, hoa giai; quyét dinh giai quyét khiéu nai; cac van ban tai liéu, hién vat
khac lién quan dén ndi dung khi€u nai, dugc thu thap trong qua trinh thu ly, két
luan, giai quyét vu viéc (néu co);

d) S6 lugng ho so 01 bd, duoc danh sb trang theo thir tu tai licu.

o Mued
XU LY PON TO CAO

Piéu 20. Pon t6 cio thudc thim quyén giai quyét

Pon t6 cdo thudc tham quyén giai quyet va du diéu kién thu 1y theo quy dinh
tai diém a, khoan 2, diém a, khoan 6 Diéu 11 Thong tu nay ma khong thuoc mot
trong céac truong hop quy dinh tai khoan 2 Diéu 20 Luat t6 céo thi nguoi xir Iy don
de xuat Thu trudng vu, don vi quyét dinh thu 1y gidi quyét. Viéc dé xuat thu Iy don
thuc hién theo Mau s6 11-XLD ban hanh kém theo Thong tu nay.

Diéu 21. Pon té cio khong thudc thAim quyén giai quyét

Pon t6 cdo khong thudc tham quyén giai quyét thi ngudi xir Iy don dé xuat véi
Thu trudng vu, don vi chuyen don va cac ching ct, tai liéu kem theo (néu c6) dén
co quan, don vi, ngudi c6 thAm quyén dé duogc giai quyét theo quy dinh cta phap
luat. Viéc chuyén don t6 cao thuc hién theo Mau s6 10-XLD ban hanh kém theo
Thong tu nay.

Diéu 22. Pon t cio dang vién

Pon t6 cdo dang vién thudc Pang Uy co quan Uy ban Dan tdc vi pham quy
dinh, diéu 1¢ Pang duoc thuc hién theo quy dinh ctia Ban Chap hanh Trung uong
va hudng dan ctia Uy ban Kiém tra Trung vong.
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Diéu 23. Pon tb cio hanh vi vi pham phap luit giy thiét hal, hoac de doa
gy thiét hai nghiém trong dén loi ich nha nuéc, co quan, to chirc, quyén va
lgi ich hgp phap cia cong dan

Pon t6 cao hanh vi vi pham phép luat gay thiét hai hodc de doa gy thiét hai
nghiém trong dén loi ich nha nudc, co quan, to chiic va sic khoe, tinh mang, tai
san, danh dy cua cong dan thi nguoi xu ly don bao cao, dé xuat Thu trudng vu,
don vi, nguoi c6 tham quyén xtr 1y va ap dung bi¢n phdp ngan chan theo quy dinh
ctia phap luat hodc thong bao cho co quan, to chirc, don vi c6 thdm quyén kip thoi
ngan chan, xur 1y theo quy dinh cua phap luat.

Diéu 24. Trach nhiém, thAm quyén giai quyét td cdo

1. T6 céo hanh vi vi pham phap luat trong thuc hién nhiém vy, cong vu cua cong
chtrc, vién chire thuoc Vu, don vi nao thi Thu truédng vu, don vi do ¢o6 trach nhiém
giai quyeét.

2. T6 c4o hanh vi v1 pham phap luat trong viéc thuc hién nhiém vy, cong vu

ctia ngudi dimg dau, cap pho6 nguoi ding dau Vuy, don vi thi Bo trudong, Chu nhiém
c6 trach nhiém giai quyét.

3. Chanh Thanh tra Uy ban ¢o6 trach nhiém xac minh ndi dung td cdo, két luan
ndi dung xac minh, kién nghi BJ truéong, Chu nhiém bién phap xur 1y doi1 vaoi cac
truong hop khi duoc B9 truéng, Chu nhiém giao, gom:

- T6 cdo ma Tha truong vu, don vi thuéc Uy ban di giai quyét nhung trong
qua trinh giai quyét c6 dau hi¢u vi pham phap luét;

- T4 céo hanh vi vi pham phap luat cua Thu truong vy, don vi thude Uy ban.

4. Nguoi xtr Iy don t6 cdo phai giir bi mat ho tén, dia chi, but tich ctia ngudi tb
cado theo quy dinh cua phap luat, trir khi nguoi to cao dong v cong khai. Khi can
thiét hodc khi c6 yéu cau ctia nguoi to cdo thi nguoi xur Iy don bdo cao Thu trudng
vu, don vi ap dung cac bién phdp can thiét hoéc kién nghi co quan, don vi, ngu’(‘ri
c6 tham quyén ¢6 bién phap bao vé nguoi td céo, nguoi than thich ctua nguoi t6
c40. Pon yéu cau bao vé ngudi to cao theo Mau s6 07-TCD ban hanh kém theo
Thong tu nay.

Picu 25. Thi tuc giai quyét to cao
1. Trinh ty, thoi han giai quyét t6 cao
a) Trinh tu:

- Khi nhan dugc don to céo tlr cac ngudn theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 10
Thong tu nay thi ngudi tiép nhan don vao so, phan loai don, dé xuat véi Thu
truong vy, don vi xu 1y don theo quy dinh;

- Néu don thudc tham quyen giai quyét thi nguoi xur Iy don dé xuat Thu trudng
vy, don vi thu ly giai quyét. Nguoi giai quyet t4 cao tién hanh kiém tra, xac minh,
két luan va quyét dinh giai quyét to cao, quyét dinh xir 1y d6i v6i ngudi vi pham;
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- Néu don khéng thudc thim quyén giai quyét thi nguoi xtr Iy don dé xuat Tha
truong vu, don vi chuyén don dén co quan, ngudi co thim quyén giai quyét theo
quy dinh;

b) Thoi han:

- Trong thoi han 10 ngay, ké tir ngdy nhan duoc don to céo thi nguoi co tham
quyén giai quyét td cao phai kiém tra, xac minh ho tén, dia chi ciia ngudi t6 cao va
quyét dinh thu 1y hoic khong thu 1y giai quyét tb cdo, ddng thoi thong béo bang
vin ban cho nguoi to cdo biét Iy do khong thu 1y (néu c6 yéu cau); trudng hop
kiém tra xac minh tai nhiéu dia diém thi c6 thé kéo dai thoi gian nhung khong qué
15 ngay;

- Thoi han giai quyét to cdo khong qua 60 ngay, vu vi€c phtc tap khong qua
90 ngay ke tu’ ngay thu 1y, giai quyét. Tru’ong hop can thiét, nguoi c6 thim quyén
giai quyét td cao co thé gia han giai quyét mot 1an nhung khong qua 30 ngay, vu
viéc phuec tap thi khong qua 60 ngay;

- Néu don t6 cao khong thudc tham quyen giai quyet trong thoi han 05 ngay
lam viéc, ké tir ngay nhan duoc don tb céo, ngu’m tiép nhan phal dé Xuat Thu
truong vu, don vi chuyen don dén co quan, t6 chirc, c nhin c6 thAm quyén giai
quyét va thong bao bang van ban cho nguoi to céo (néu co yéu cau). Trudng h0’p
ngudi dén tb cdo truc tiép thi ngudi t1ep nhan to cao hu’O’ng dan nguoi t cdo dén t6
c40 véi co quan, to chirc, ca nhan cé tham quyén giai quyét.

2. Thanh phan ho so gom:

a) Pon t6 cdo theo cac quy dinh tai Diéu 11 cua Thong tu nay hodc ban ghi ndi
dung t6 cdo;

b) Quyét dinh thy Iy giai quyét td cdo; bién ban x4c minh, két qua giam dinh,
thong tin, tai liéu, chu’ng cu thu thap duoc trong qua trinh giai quyet van ban giai
trinh cia nguoi bi to cao béo céo két qua xac mmh noi dung t6 cao trong truong
hop nguoi giai quyét to cao giao cho nguoi khac tién hanh xac minh; két luan noi
dung t6 cao; quyét dinh xtr 1y, vin ban kién nghi bién phap xt 1y (néu co); cac tai
li¢u khac c6 lién quan;

¢) S6 lwong hd so 01 bo, duge danh sb trang theo thi ty tai lidu.

Muc 4
XU LY CAC LOAI PON KHAC

Piéu 26. Pon kién nghi, phan 4anh

1. Pon kién nghi, phan anh thudc tham quyén giai quyét ctia Vu, don vi thi
nguoi xu 1y don dé xuat Thu trudng vy, don vi thu 1y giai quyét theo quy dinh.
D¢ xuat thyc hi¢n theo Mau s6 11-XLD ban hanh kém theo Thong tu nay.
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2. Pon kién nghi, phan anh khong thudc tham quyén giai quyét ciia Vu, don vi
thi nguoi xtr Iy don d& xuét Thi trudng vy, don vi hudng dan hodc chuyén don kém
theo tai liéu (néu co) dén co quan, to chirc, ngudi c6 tham quyén giai quyét. Hudng
dan thuc hién theo Mau sb 13-XLD, chuyén don theo Mau sd 10-XLD ban hanh
kém theo Thong tu nay.

Piéu 27. Pon ¢6 nhiéu ndi dung khac nhau

Déi voi don c6 nhiéu ndi dung khac nhau thudc tham quyén giai quyét ciia nhiéu
co quan, don vi, to chirc thi ngudi xir Iy don hudng dan nguoi giri don viét tach riéng
timg ndi dung dé gtri &én co quan, don vi, to chiic c6 thAm quyén giai quyét. Viéc
hudng dan duge thuc hién theo Mau sd 15-XLD ban hanh kém theo Théng tu nay.

Picu 28. Pon khong thudc tham quyén giai quyét ciia Uy ban

1. Pon thudc tham quyén giai quyét ctia co quan tién hanh tb tung, thi hanh an
thi nguoi xur 1y don trinh Thu truéng vu, don vi huéng dan hodc chuyén don dén
co quan, don vi, nguoi c6 tham quyén dé xir Iy theo quy dinh ctia phap luat to tung,
thi hanh 4n va cic quy dinh khac. Pon thudc thAm quyén giai quyét cua cac co
quan nha nudc quan 1y nganh, linh vic thi hudéng dan cong dan hodc chuyén don
dén co quan, don vi, ngudi c6 thaim quyén giai quyét theo quy dinh. Huéng dan
thyc hién theo Mau sd 13-XLD, chuyén don theo Mau s6 10-XLD ban hanh kém
theo Thong tu nay.

2. Pon thudc thidm quyén giai quyét ctia t6 chirc chinh tri, to chtrc chinh tri xa
hoi, t6 chirc chinh tri xa hoi - nghé nghiép, t6 chtrc xa hoi, to chirc xd hoi - nghé
nghiép, t6 chirc ton gido nao thi hudng dan truc tiép nguoi giri don dén t6 chirc co
thAm quyén xem xét giai quyét theo quy dinh cta phap luat va Piéu 18, Quy ché
ctia t chtic do.

~ Chuwong IV ' '
QUAN LY CONG TAC TIEP CONG DAN, GIAI QUYET KHIEU NAL
TO CAO, KIEN NGHI, PHAN ANH VA CHE PQ THONG TIN BAO CAO

Piéu 29. Trach nhiém ciia Thanh tra Uy ban

1. Tham muu v61 B truong, Chu nhiém ban hanh cac van ban quy pham phép
luat, van ban chi dao, t6 chirc thuc hién cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu
nai, to cdo, kién nghi, phan anh thudéc pham vi quan 1y nha nudc cua Uy ban.

2. Quan Iy ho so tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh
cua Uy ban theo quy dinh.

3. Kiém tra, thanh tra trach nhiém cua Thu trudng vy, don vi tryc thude Uy ban vé
cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh.
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4. T6 chuc tap huan, huéng dan, bdi dudng nghiép vu vé cong tac tiép cong
dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo cho cong chirc, vién chuc duge giao thuc hién
nhiém vu ti€p cong dan ctua Uy ban.

5. Tong két, danh gia, rat kinh nghlem vé cong tac tlep cong dan, giai quyet
khiéu nai, t6 cdo; tong hop tinh hinh, két qua cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cua don vi minh va cac Vu, don vi truc
thugc Uy ban dé€ bao cao B0 truong, Chu nhiém, Thanh tra Chinh phu, cac co quan
lién quan theo quy dinh.

6. Xép luu don

a) Luu don d6i voi cac loai don sau:

- Pon khéng du diéu kién dé xtr 1y theo quy dinh tai diém b, khoan 2, Diéu 11
cua Thong tu nay;

- Pon khiéu nai d4 hét thoi han, thoi hiéu theo quy dinh ctia phap luat;

- Pon khiéu nai di c6 quyét dinh giai quyét c6 hiéu luc phap luat; két luan noi
dung t6 céo va quyét dinh xtr 1y t6 cdo da co hi¢u luc phap luat ma khong c6 nodi
dung, tinh ti€t m&i co6 thé 1am thay o1 ndi dung da giai quyét;

- Pon rach nat, tay x6a khong doc duoc chir, noi dung don trinh bay khong
r0 rang;

b) Thoi han luu trit cac loai don quy dinh tai diém a khoan 6 diéu nay 1a 01 nim,
viéc ti€éu huty don phai thyc hién theo quy dinh cua phép luat.

Piéu 30. Trach nhiém cia cac Vu, don vi

Thil trudng vu, don vi quan 1y, mod s6 theo ddi, luu dit liéu trén may tinh vé
cong tac ti€p cong dan va giai quyet khi€u nai, t6 cao, ki€én nghi, phan anh tai Vu,
don vi minh theo quy dinh.

Picu 31. Ché a9 thong tin, bio cao

1. Viéc cung cép, tra ctru thong tin, tai liéu luu trir dugc thyc hién theo quy dinh
cua phép luat vé luu trit, Phap 1énh bdo vé bi mat nha nudc va Danh muc bao vé bi
mat ciia Uy ban.

2. Thu truéng vu, don vi truc thudc Uy ban c6 trach nhi¢m bao cdo dinh ky
thang, quy, sdu thang, nam va dot xuat vé tinh hinh, két qua tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh va gui bao cdo vé Uy ban Dan tdc qua
Thanh tra Uy ban dé tong hop.

N1 dung bao cao thuc hién theo Mau sb6 16-TCD va Mau s6 17-XLD ban hanh
kém theo Thong tu nay;

Thoi gian gui bao cdo: Ngay 15 hang thang, thang cudi quy, thang 6 va thang 12
ciia ndm béo cao.
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Chuong V
PIEU KHOAN THI HANH

Diéu 32. Trach nhi¢m thi hanh

1. Chanh Thanh tra Uy ban c6 trach nhiém chu tri, ph01 hop VOl Chéanh Van
phong Uy ban va Thi truong vu, don vi truc thude Uy ban t6 chire trién khai, kiém
tra viéc thuc hién Thong tu nay.

2. Thu truéng vy, don vi thude Uy ban, cac co quan, td churc, c4 nhan lién quan
chiu trach nhi€m thi hanh Thong tu nay.

Picu 33. Hiéu lyc thi hanh

Thong tu nay o hiéu luc thi hanh ké tir ngay 07 thang 9 ndm 2015, thay thé

Thong tu so 02/2011/TT-UBDT ngay 15 thang 7 nam 2011 cua Uy ban Dan tdc
quy dinh vé tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, td céo ctia Uy ban Dan toc.

Quad trinh thuc hién, néu c6 kho khin, vuong mic hodc c6 van dé mai phat
sinh, d€ nghi cac Vu, don vi, t6 chtrc, cd nhan phan anh kip thoi vé Uy ban Dan toc
qua Thanh tra Uy ban dé dugc hudng dan hodc stra doi, bo sung./.

BQ TRUONG, CHU NHIEM

Giang Seo Phir
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MAU SO 01-TCD
(Ban hanh kém theo Théng tw s6 01/2015/TT-UBDT ngay 23 thang 7 nam 2015
ciia Uy ban Dan téc)

UY BAN DAN TOC CONG HOA XA HQI CHU NGHIiA VIET NAM
(@ Doc 1ap - Tu do - Hanh phuc
sé: /TB-.(1) ... , hgay... thdng.... nam...
THONG BAO
Ve viéc tir choi tiép cong dan

Ngay....... thang.... nam...... , ONZ (DA).eeiiiiiiieeeiee e (2)

S6 CMND/gidy t& thy than:.......ccoooveeveveeeeeeeereennee. , ngay CAp..../.oo.de .,
TIOT Gt s e et ee e e ee e

Dia chii..vevviiiiiiiiii AN (1) dé khiéu
nai (t6 cdo, kién nghi, phan 4nh) V& Vi€C.........ooeveeuvveemeeeeeeeeeeeeeeeean. (3)

Sau khi xem xét ndi dung don khiéu nai (td céo, kién nghi, phan anh) va nghe
cong dan trinh bay, ......c..ccceueee. (1) nhan thiy vu viéc da duoc giai quyét dung
chinh sach, phap luat, duoc co quan Nha nudc c6 tham quyén kiém tra, ra soat va
thong béo tra 101 bang vin ban theo ding quy dinh ctia phap luat.

Can ct Piéu 9 Luat tiép cong dan nam 2013................. (1) tir chéi tiép nhan
n6i dung khiéu nai (t6 cdo, kién nghi, phan anh) cta éng (ba).............. Q)

........... (1) thong bao dé éng (ba) dugc biét; dé nghi 6ng (ba) chap hanh theo
quy dinh ctia phap luat, chdm dut khiéu nai (t6 cao, kién nghi, phan anh)./.

Noi nhéin: Thu trwéng vu, don vi )
D)o (Ky, ghi ro ho tén, chirc vu va dong ddau)

(1) Tén co quan, don vi tiép cong dan. (2) Ho tén nguwoi khiéu nai (16 cdo, kién nghi, phdan dnh).
(3) Tom tdt néi dung khiéu nai (16 cdo, kién nghi, phan dnh).
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MAU SO 02-TCD
(Ban hanh kém theo Théng tw s6 01/2015/TT-UBDT ngay 23 thang 7 nam 2015
ciia Uy ban Dan téc)

UY BAN DAN TOC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
(@ Déc lap - Tu do - Hanh phic
........ , ngay... thang....
GIAY BIEN NHAN

Théng tin, tai liéu, bang ching

Vao hoi.... gid....ngdy.... thing.... NAM. ..., tai .ceeoeeeeeeeeeeeeeeeeeen. (1)
Toila..................... (2) CRUC VU oot
Da nhan cua 6ng (0L ) TSRS (3)
S6 CMND/gidy to tuy than................ , NGAY CAP:..../oceo] v NOT CAP.reeee..

DA Chiec e et
Céc thong tin, tai liéu, bang ching sau:

L et ettt et a et bt et e et e bt e et e sateeaneens 4)
ettt et e e — ettt et e et e et t ettt e te e et e e tt e teetaeente e teennte e seeateeteeenseensrenns

(Tai liéu, bang chitng la ban phé té hodc bdn sao cong chimg)
Giéy bién nhan duogc 13p thanh.... ban, giao cho ngudi cung cép thong tin, tai
liéu, bang chimg 01 ban./.

Nguwoi cung cﬁip thong tin, Nguwoi nhan
tai li€u, bang chirng (Ky, ghi vo ho tén)

(Ky, ghi ro ho tén)

(1) Tén co quan, don vi tiép cong dan. (2) Ho tén can bg nhdn thong tin, tai liéu, bdng chirng.
(3) Nguoi khiéu nai (16 cdo, kién nghi, phan dnh); nguoi c6 lién quan dén vu viéc khiéu nai (16 cdo,
kién nghi, phan énh). (4) Ghi ré tén, sé trang, tinh trang cia thong tin, tdi liéu, bang chitng.
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MAU SO 03-TCD
(Ban hanh kém theo Théng tw s6 01/2015/TT-UBDT ngay 23 thang 7 nam 2015
ciia Uy ban Dan téc)

UY BAN DAN TOC CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
(1) Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc
So.../BX-...2) .. , hgay... thdng.... nam..
PHIEU DE XUAT
Thu ly don..........ccooeveennnenne. (3)
Kinh gl (4)
NGAY. /oo ooy e, (1) da tiép ong (bd)................... (5)
S6 CMND/giay to tuy than.............. , NGAY CAP:..of v .. , NO1 CAP.............
D 1 F: o1 | TSR
CO AON NN DAY VE VIBC: ..o (6)
NOi dung vu vi€e 2 AUOQC.....cccvveeeeiieieeiiieeeee e (7) giai quyét
(néu co) ngay.../.../....
Sau khi xem xét ndi dung don va cac thong tin, tai liéu, bang ching kém theo,
Q8 KUAL: ..ot e et e e et e e e s s s eeeeeeee e eer e eeeenan.
........................................................ (4) thy 1y giai quyét vu viéc cua ong (ba)
........................................................... (5) theo quy dinh cua phap luat.
Phé duyét cia Lanh dao bd phéin dé xuat Ngudi dé xuat
Thu trwéomg vu, don vi
(Ky, ghi ro ho tén, churc vu (Ky, ghi ro ho tén) (Ky, ghi ro ho tén)

va déng ddu)

(1) Tén co quan don vi tiép céng dan. (2) Tén bé phin dé xudt. (3) Pon khiéu nai, 6 cdo, kzén
nghi, phan anh. (4) Thu truéng vu, don vi tiép cong dan. (5) Ho tén nguoi khieu nai, to cao, kien
nghi, phan anh. (6) Tom tat noi dung vu viéc. (7) Co quan, nguoi da giai quyét theo tham quyén.
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MAU SO 04-TCD
(Ban hanh kém theo Théng tw s6 01/2015/TT-UBDT ngay 23 thang 7 nam 2015
ciia Uy ban Dan téc)

UY BAN DAN TOC CONG HOA XA HQI CHU NGHIiA VIET NAM
(@) T Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc
so..../PH-(1) ... , hgay... thdng.... nam..
PHIEU HEN

Thoi gian, dia diém tiép cong din

CO qQUAN, AOM Viiiiiiiiiiiiiieeciie ettt ettt e st e e e re e e s eaaee e eeeaeeeennnaeens (1)
HEN ONE (DA)..eeeiiiieeeie ettt et e e e e e e e era e e e eneaee s (2)
S& CMND/hOAC GIAY 1O 1Y thAN: ... ,
ngay cap:..../..../....... TIOT CAD...veeeeeeeeeeeeeeee et
DA Chi e ————
CO MAt AL, (3) vao hdi........ NEAY .o oo oeeeeeeeereeeeeeeen.
GG (4) tiép V& NOL AUNG.....eeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, (5)

Khi di dé nghi 6ng (ba) mang theo thong tin, tai lidu, bang chimg c6 lién quan
dén noi dung khiéu nai (té cdo, kién nghi, phan anh)./.

Thu truwong vu, don vi )
(Ky, ghi vo ho tén, churc vu va dong ddu)

(1) Tén co quan, don vi tiép cong dan. (2) Ho tén ngueoi khiéu ni, 16 cdo, kién nghi, phan danh.
(3) Dia diém hen tiép cong dan.(4) Ho tén, chirc vu nguoi tiep cong dan. (5) Tom tat ngi dung
khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh.
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MAU SO 05-TCD
(Ban hanh kém theo Théng tw s6 01/2015/TT-UBDT ngay 23 thang 7 nam 2015
ciia Uy ban Dan téc)

UY BAN DAN TOC CONG HOA XA HQI CHU NGHIiA VIET NAM
(@ Déc 1ap - Tu do - Hanh phic
6..HD-(1) .. , ngay... thang....
V/v huéng dan nguodi khi€u nai
Kinh gl (2)
Ngay / [ieis, (1) da tiép va nhan don khi€u nai ctia o6ng
(T USRS (2)
S6 CMND/hodc gidy tO thy thAn:.......oocooveeveeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e , Ngay cap
oo e e IO CAD et
13 1T ] 4V SRS
KRIEU NAT V& VIBC: vttt ee e ene e 3)

Can ctr Luét khiéu nai nam 2011, Nghi dinh sO 75/2012/ND-CP ngay 03/10/2012
ctia Chinh phii quy dinh chi tiét mot sé diéu ctua Luat khiéu nai va cac vin ban quy
pham phap luat khac c6 lién quan.

Sau khi xem xét noi dung don, .............. (1) nhan thay khiéu nai ctia ong (ba)
khong thudc tham quyén giai quyét cia................... (1) (Uy ban Dén tdc).
Dé nghi 6ng (ba) giri don dén............ (4) dé dugc xem xét, giai quyét theo

quy dinh cua phap luat./.

Noi nhin: , Tllﬁ truong vu, dO’rE vi, ,
- Nhur trén; (Ky, ghi ro ho tén, chirc vu va dong dau)
- Luu: ...(1)...

(1) Tén co quan, don vi tiép cong dan. (2) Ho tén nguoi khleu nai. (3) Tém tat ndi dung khiéu nai.
(4) Tén co quan, t6 chire, don vi ¢é tham quyén gidi quyét.
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MAU SO 07-TCD
(Ban hanh kém theo Thong tw s6 01/2015/TT-UBDT ngady 23 thdng 7 nam 2015
ciia Uy ban Dan téc)

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tuw do - Hanh phic

......... , hgay... thang...

PON YEU CAU
Bdo v€ nguoi to cao va ngwdi than thich cia ngudi to cao

Kinh gl (1)
BT () I USRS (2)
S6 CMND/h0AC Ay tO 0y thAN: ... ,
DAY CAP: .o/ e oo ey TIOT CAP e
DA Chiec e e
HOm nay, ngay..../..../veecey 101 QMoo (1) @é t6 cao
V8 VIBC. ettt e et e e et e et ee e ee e r e 3)
................................................................................................................................ 4)
Vi vay, tOi 1am don NAY YU CAU ......veveeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, (1)
...................................................................................................................... (%)

Ngwoi lam don
(Ky, ghi ro ho tén)

(1) Tén co quan, don vi tiép cong dan (2) Ho tén nguoti 16 cdo. (3) Tém tdt néi dung t6 cdo.

(4) Ly do va cdc can cir cho rang to cdo sé dan den viéc gdy nguy hai dén tinh mang, sirc khoe,
tai san, danh dy, nhan pham uy tin ciia nguoi té cdo hodc nguoi than thich cia nguoi 16 cdo.
(5) Néu yeu cau cu thé dé bdo vé tinh mang, surc khoe, tai san, danh dy, nhan pham, uy tin cia

ngueoi té cdo hodc ngudi than thich ciia nguoi té cdo.
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MAU SO 08-TCD
(Ban hanh kém theo Théng tw s6 01/2015/TT-UBDT ngay 23 thang 7 nam 2015
ciia Uy ban Dan téc

UY BAN DAN TOC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
(D)o Déc 1ap - Tw do - Hanh phic
Sé:../HD-(1) .. , ngay... thang.... nam....

Vv hudng dan nguoi to cao

Kinh glrt:..ooooooiiii, (2)
Ngay.../..../...... ) eeereereeeeiereeeen—aeeeenarraeeannes (1) da tiép va nhan don t6 cao cua
0] 1T (0T ) TSP (2)
S6 CMND/h0AC Ay tO 0y thAN: ... ,
DAY CAP: o) ooy TIOT CAP .o,
DA CRieee et ————
T CAO V& VIBC et e e er s eenaees 3)

Can ctr Luat t6 cdo ndam 2011, Nghi dinh s6 76/2012/ND-CP ngay 03/10/2012
ctia Chinh pha quy dinh chi tiét mot s6 diéu cua Luat t cao va cac van ban quy
pham phap luat khac c6 lién quan.

Sau khi xem xét ndi dung donm,...................... (1) nhén thay t6 cdo ctia 6ng (ba)
khong thudc thAm quyén giai quyét clia..................... (1) (Uy ban Dén tdc).
Pé nghi ong (ba) gui don dén..................... (4) dé duoc xem xét, giai quyét

theo quy dinh cta phép luét.

Noi nhn: Thu truwdéng vu, don vi
El};g tre(nl,) (Ky, ghi ré ho tén, chirc vu va dong dau)

(1) Tén co quan, don vi tiép cong dan. (2) Ho tén ngudi t6 cdo. (3) Tém tdt ndi dung 16 cdo.
(4) Tén co quan, to chirc, don vi co tham quyén giai quyét
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MAU SO 09-TCD
(Ban hanh kém theo Théng tw s6 01/2015/TT-UBDT ngay 23 thang 7 nam 2015
ciia Uy ban Dan téc)

UY BAN DAN TOC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
(@ Déc lap - Tu do - Hanh phuc
Sb:../(1) - @ , ngay... thang....

Vv don doc gidi quyét khiéu
ngi, t6 cdo ciia céng dan

Kinh gui:.........oooiin 3)
NGAY. .o eevei ooy e, (1) @3 tiép Ong (DA, 4)
S6 CMND/HO chiéu (hoac GIAY 1O Y thAN) e
DAY CAP: .o/ e oo ey TOT CAP e,
DA CHI.ceee e ——————— s
V8 NOT QUNE. ...t 5)
Sau khi xem x€t n01 dung vu VI€C,......ccvvvreercveeeennenn. (1) thay vu vi¢c cua 6ng
[(oF:) F (4) da qua thoi gian quy dinh nhung chua dugc.................. 3)
gidi quyé€t theo quy dinh cua phép luat
..................................... (1)deé nghi.....ccoevvveevciienciieniieceneennnn. (3) gidi quyét vu
viéc cia ong (ba).................... (4) theo quy dinh cua phap luat va thong bao két
QUA QBN (1)
Noi nhdn: Thu trwéng vu, don vi

- Nhu trén;
- ... (4) (thay tra 1o1);
-Luu: ...(1)....

(K, ghi ré ho tén, chirc vu va déng ddu)

(1) Tén co quan, don vi tlep céng dan. (2) Viét tdt tén don vi soan thao. (3) Co quan, don vi, nguoi
6 tham quyén gidi quyét. (4) Ho tén nguoi khiéu nai, té cdo. (5) Tém tdt ndi dung vu viéc.
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MAU SO 10-XLD
(Ban hanh kem theo Thong tw s0 01/2015/TT-UBDT ngay 23 thang 7 nam 2015
ctia Uy ban Dan toc)

UY BAN DAN TOC CONG HOA XA HQI CHU NGHIiA VIET NAM
(1) Poc 1ap - Tu do - Hanh phuc
S6: /(1) - @ , ngay..... thang...... nam.......

Viv chuyen don khiéu nai (t6
c4o, kién nghi, phan 4nh)

Kinh gli:..cccoiiiiciieeeeeee e, 3)
NEAY ../ oo ey oo, (1) nhan dugc don khiéu nai (t6 cdo, kién
nghi, phan anh) cla ONE (DA)......cccevieriieiieiieieeieee et (4)
DA Chieeeee e et e eneas
Don CONOT AUNG ... e (5)

Can ct cac quy dinh ctia phap luat vé giai quyét khiéu nai, td céo, kién nghi,

phan anh.
Sau khi xem xét ndi dung don, ........ccceecvevvveiennnne (1) nhan thay ndi dung don
khong thudc tham quyén giai quyét cia..................... (1) (Uy ban Dan toc).

dugc xem xét, giai quyet.

Noi nhn: Thu trwéng vu, don vi
- Nl(l:; ttrlf;; . (Ky, ghi r6 ho tén, chirc vu va dong dau)
- Luu: ...(1)...).

(1) Tén co quan, don vi ban hanh van ban chuyén don. (2) Chir vzet tdt tén don vi sogn
théao vin ban chuyén don. (3 ) Co quan, 16 chike, don vi ¢é tham quyen gidi quyét.

(4) Ho tén nguoi khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan dnh. (5) Trich yéu néi dung khiéu nai,
16 cdo, kién nghi, phdn dnh.
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MAU SO 11-XLD
(Ban hanh kem theo Thong tw s0 01/2015/TT-UBDT ngay 23 thang 7 nam 2015
ctia Uy ban Dan toc)

UY BAN DAN TOC CONG HOA XA HQI CHU NGHIiA VIET NAM
(@) Déc lap - Tu do - Hanh phuc
So: /MBX-..2) L , ngay..... thang ...... nam.......
PHIEU DE XUAT
Thu ly hoac khong thu ly don.............. (3)
Kinh gUii..coovieeiieeieece e (4)

NAY.... oo ety e, (1) nhan dugc don......cceeeeeevveeeeciieeeeee, (3)
o8 E ) o T (o ) TSRS (5)

DA Chii oo e

NOL AUNZ AON:..eeiiiiiieieeceee e et e e st eesaeeenneas (6)

Don da duoc......cceeeuveeennnnne (7) giai quyét ngay......... [ovienn. [ (néu co)

Sau khi nghién ctru, xem xét noi dung don va can ctr cac quy dinh cta phap
TUAL, B8 KUAL: ..ot e et e e s s e s s eeseeeee e eeseeeeeeenan.

................. (8) giai quyét don clia AN (DA)......voveeeereeeereeeeeeeeeereeereresreeena(5)
Phé duyét cia Thii  Lénh dao bd phan dé xuit Ngudi dé xuat

trwomg vu, don vi

(KY, ghi ro ho tén, chirc (Ky, ghi vo ho tén) (Ky, ghi vo ho tén)
vu va dong dau)

(1) Tén co quan, don vi tiép nhan don. (2) Tén b phdn dé xudt. (3) Pon khiéu nai, 10
cdo, kién nghi, phan dnh. (4) Thu truong vu, don vi tiép nhan don. (5) Ho tén nguoi
khiéu nai, t6 «cao, kién nghi, phan anh. (6) Trich yéu tém tdt vé ngi dung don. (7) Nguoi
c6 tham quyén da gidi quyét (néu cé). (8) Thu Iy hodc khéng thu 1y.
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MAU SO 12-XLD
(Ban hanh kem theo Thong tw s0 01/2015/TT-UBDT ngay 23 thang 7 nam 2015
ctia Uy ban Dan toc)

UY BAN DAN TOC CONG HOA XA HQI CHU NGHIiA VIET NAM
(D)oo Doc lap - Tw do - Hanh phic
So. /TB-...(l) .. , ngay..... thang...... nam.......

THONG BAO
Vé viéc khiéu nai khong di diéu kién thu ly gidi quyét don

Ngay.../ooid ooy e (1) nhan dugc don khiéu nai cla............ooeveeene.. 2)
5 ;o] 11 SRS
NOL AUNZ AON:...iiiiiiieeiee e e e be e e bae e 3)

Sau khi xem xét ndi dung khiéu nai, can cu quy dinh tai Piéu 11 cua Luat

Khiéu nai va cac vin ban quy pham phap luat khac, don khiéu nai cta 6ng (ba)

khong du di€u kién thu 1y @141 QUYEL Vi...ceeeeeiiiiiiiiieecee e (4)
............................................ (1) thong bao dé........ccccoueueeene....(2) biét va bd
SUNE .ovveeevieeeireeeeiteeetreesseeessreesseeensseessseesnseeennne (5) @é thuc hién viéc khiéu nai
Noi nhin: Thua trwéng vu, don vi
- (2); (Ky, ghi ro ho tén, chirc vu va dong dau)
- Luu: ..(1).

(1) Tén co quan, don vi ban hanh thong bdo. (2) Ho tén nguoi khiéu nai. (3) Trich yeu
16m tdt ndi dung khiéu nai. (4) Néu Iy do khong thu ly giai quyét. (5) Néu ré thi tuc can
thiét theo quy dinh dé dwoc xem xét, gidi quyét (néu cé).
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MAU SO 13-XLD
(Ban hanh kem theo Thong tw s0 01/2015/TT-UBDT ngay 23 thang 7 nam 2015
ctia Uy ban Dan toc)

UY BAN DAN TOC CONG HOA XA HQI CHU NGHIiA VIET NAM
(@) S Déc lap - Tu do - Hanh phuc
S6: /(D)) , ngay..... thang...... nam......

V/v tré lai don, huéng dan
nguoi khicu nai (kién nghi, phan anh)

Kinh guri: ONg (D). 3)
NEay.../oood ooy e, (1) nhan duoc don cua ong (ba) khiéu nai
(kién nghi, PhAN ANN) V& VIBC.......eveeeeeeeeeeee e 4)

Sau khi xem xét ngi1 dung khiéu nai va can ct Luat Khiéu nai, Nghi dinh s6
75/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 nim 2012 cua Chinh phu quy dinh chi tiét thi
hanh mot sé diéu cua Luat Khiéu nai va cac vin ban quy pham phap luat khac co

lién quan, don khiéu nai cua 6ng (ba) khong thudc thAm quyén giai quyét cua

.................. (1) (Uy ban Dan tdc)...................(1) tra lai don va hudng dan 6ng (ba)
guri don khiéu nai dén................... (5) dé duogc giai quyét theo tham quyén./.

Noi nhin: Thi trwéng vu, don vi ,

- Nhur trén; (Ky, ghi vo ho tén, churc vu va dong ddu)

-Luu: ..1..

(1) Tén co quan, don vi ban hanh hwong dan. (2) Chir viét tdt tén don vi soan thao van
ban hwéng dan. (3) Ho tén nguoi khiéu nai, kién nghi, phan dnh. (4) Trich yeu tom tat
noi dung don. (5) Chirc danh nguoi dirng ddau co quan, té chire, don vi ¢6 tham quyén
gidi quyét don.
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MAU SO 14-XLD
(Ban hanh kem theo Thong tw s0 01/2015/TT-UBDT ngay 23 thang 7 nam 2015
ctia Uy ban Dan toc)

UY BAN DAN TOC CONG HOA XA HQI CHU NGHIiA VIET NAM
(D)oo Poc 1ap - Tu do - Hanh phuc
Sb: /.(1)-..... @ , ngay..... thang...... nam.......

V/v tra lai don chuyén khong
dung tham quyén

Kinh @li..ccceieeciieeeeeee e (3)
NEay... oo ooy e, (1) nhén dugc van ban............cccceeeeveeeeveeciieennen. 4)
chuyén don ctia 6ng (ba).........cceoe....... (5),dia chi..cccveeieiieece
DN €O NGT AUNG: ..o e (6)
Sau khi xem xét ndi dung don va cin ct theo quy dinh ctia phap luat vé khiéu
nal, doN CUA.......cceeevieeeeiieeeeiiee e (5) khong thudc thim quyén giai quyét cua
et (1) (Uy ban DAN tOC). . ...eveeeeeeeeeeeeeeeeeeeae (1) tra lai don dé
e e—aas (3) chuyén diing co quan c6 tham quyén giai quyét.
Noi nhin: Thi truwéng vu, don vi
- Nhur trén; (K, ghi ré ho tén, chitc vu va déng ddu)

- Luu: .(1)....

(1) Tén co quan, don vi giri van ban tra lai don. (2) Chit viét tdt tén don vi soan thao van
ban trd lai don. (3) Ho tén nguoi chuyén don hodc tén co quan, té chire, don vi chuyén
don. (4) Trich yéu so, ky hiéu, ngay thang ndm vin ban chuyén don. (5) Ho tén nguoi cé
don. (6) Trich yéu ngi dung don.
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MAU SO 15-XLD
(Ban hanh kem theo Thong tw s0 01/2015/TT-UBDT ngay 23 thang 7 nam 2015
ctia Uy ban Dan toc)

UY BAN DAN TOC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
(D)oo Poc 1ap - Tu do - Hanh phuc
S6: /HD-..(1) Ll , ngay..... thang...... nam.......

HUONG DAN
DPon c6 nhiu nfi dung khac nhau ]
thugc nhiéu co’ quan c6 tham quyén gidi quyét

Ngay........ [ovid ey e (1) nhan dugc don ctia ong (ba).......ccuvveeeneeee. (2)

DA Chiec e

Sau khi xem x¢ét nd1 dung don va thong tin, tai li€éu kém theo (neu c0), don
ctia ong (ba) khong thudce tham quyén giai quyét cua............ (1) (Uy ban Dan tdc).
Noi dung don cta 6ng (ba) thudc thim quyén giai quyét cta cac co quan sau day:

- Noi dung................ (3) thudc tham quyén giai quyét cla..................... (4)

- NGi dung................. (3) thudc tham quyén giai quyét clia..................... 4)

huéng dan gui dén co quan c6 tham quyén dé duoc giai quyét theo quy dinh cia

phap luat.
Noi nhén: Thu truwdéng vu, don vi )
- (2); (Ky, ghi ro ho tén, chirc vu va dong dau)
-Luu: ... (1) ...

(1) Tén co quan, don vi ban hanh van ban huong dan. (2) Ho tén cua nguoi khiéu nai, t6
cdo, kién nghi, phan anh. (3) Trich yeu néi dung khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh.
(4) Chirc danh thu truong co quan, 16 chike, domn vi ¢6 tham quyén gidi quyét.

(5) Céc néi dung khdc (néu co).
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