UY BAN NHAN DAN CONG HCGA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TiINH PAK LAK Pjc lip — Ty do — Hanh phic -
S6: 05 12010/QD-UBND Budn Ma Thugt, ngay O4- théng 02 né 2010
CONG VAN DEN 85 %1 | QUYET BINH

HgdydBthang QG040 Ban hanh Quy ché phdi hop tiép cong din cia tinh

UY BAN NHAN TiNH PAK LAK

Cén o Luat T6 chirc Hoi dong Nhan dan va Uy ban Nhan dan ngdy 26 thang 11 nim
2003;

Cén cr Luat Khleu nai, t6 cdo ngay 02 thang 12 nim 1998; Luat sira ddi, b3 sung mot s6
didu ciia Luat Khiéu nai, t8 co ngéy 15 thang 6 nim 2004 va ngay 29 thang 11 nim 2005,

Can ¢l Nghj dinh so 136/2006/ND-CP ngay 14/11/2006 cia Chinh pht quy dinh chi tiét va
huéng dan thi hanh mot so didu ciia L it Khiéu nai, td cdo va cac Lut sira doi bd sung mot s6
didu cia Lu4t Khiéu nai, t6 céo:

Sau khi théng nhét véi Thuong truc Hoi dong Nhan dan tinh va Truong Doan dai biéu
Quéc h01 tinh, Ban Thuong truc U y ban Mt tran T quoc Viét Nam tinh;

Theo dé nghj ciia Chénh Thanh tra tinh tai TO trinh $6 03/ TT-T7r ngay 18/01/2010,
QUYET PINH:

Diéu 1. Ban hanh kém theo quyét dinh ndy Quy ché phbi hep tiép cong dan ca tinh.

Diéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu iuc sau 10 ngay ké tir ngay ky va thay thé Quyet dinh
s6 2695/QP-UB ngay 17 théng 12 ndm 1997 cua Uy ban Nhén dan tinh Pdk Lik vé viéc
"Ban hanh quy dinh vé vigc phéi hop tiép céng dén”.

Piéu 3. Chanh Van phong Uy ban Nhan din tinh, Chanh Vin phong Ploan Dai bidu
Quoc hoi va Hoi dong Nhan dén tinh, Chanh Thanh tra tinh, Gidm dbe Cong an tinh, Thu
trudng cac So, ban, nganh cia tinh, Chu tich Uy ban Nhén dén cac huyc n, thi xa, thinh phd,
céc td chirc, ¢4 nhan khéc ¢6 lién quan chju trch nhiém thi hanh quyét dinli ndy./.

Noi nhg TM. UY BAN NHAN DAN TiNH
- Viin phong Chinh phu; CHU TICH

- Vu Phép ché - TTra Chinh ph; thay bao co )
- Cuc kiém tra van béan, B4 Tu phéap;

- Thudng tryc Tinh ay;

- TTHDND va Poan DBQH tinh;

- CT, céc PCT UBND tinh;

- Uy ban MTTQVN tinh;

- S& Tu phép;

- Ld VPUBND tinh (d/c V& Danh Son);

- B4o Bk Lék Dai PT-TH tinh;

- Tru sé tlep cong dén cia tinh; R connaii ,

- Nhu didu 3 (dé thye hién); Lir Ngoc Cr
- Luu VT, NC (th.60b).
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QUY CHE
PHOI HQP TIEP CONG DAN CUA TINH
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 05 /2010/OP-UBND ngayou/02/2010
ctia Uy ban nhan dan tinh Pk Ldk)

Chuong I
NHUNG QUY DINH CHUNG

Pitu 1. Quy ché nay quy dinh viéc tiép coéng dan ctia Chu tich Uy ban Nhén
dan tinh, Thuong tryc Hoi dong Nhén dan tinh, Doan dai bidu Quoc héi tinh va sy
phéi hop gura Chu tich Uy ban Nhén dan tinh, Thuong tryc Hoi ddng Nhan dén tinh,
Doan dai bidu Quéc h01 tinh va Uy ban Mt trén TH quoc Vi€t Nam tinh trong cOng
tac tiép cong dén nhdm nang cao hiéu qua cong téc tiép cong dan theo quy dinh cia
phép luat.

Quy ché nay dugc 4p dung ddi véi Chu tich Uy ban Nhéan dan tinh, Thuong
truc Hoi ddng Nhén dén tinh, Doan dai bidu Quédc hoi tinh, Uy ban Mt tran T6 quéc
Viét Nam tinh, cac tb chirc, ¢4 nhan duoc giao nhiém vy tham gia cong tac tiép cong
dan tai Try sé tiép cong dan cna tinh.

Piéu 2. Quy che nay xac dinh rd trach nhiém cua td chirc, c4 nhan cé thim
quyén trong cbng tac tiép cong dan, nhdm thuc hién nhiing muc dich sau:

1. Tiép nhén cac thong tin, kién nghi, phan 4nh, gép ¥ nhimg vin dé c6 lién
quan dén chu truomg, duong 181, chinh sich ctia Pang, phap luat Nha nude, cong tac
quan 1y, didu hanh cua Uy ban nhén dén tinh; Cong téc giam sat cua Hoi dong nhan
dan, Doan dai biéu Quéc héi tinh va Uy ban Mat tran TS quéc Viét Nam tinh; cac
théng tin khéc c6 lién quan dén hoat dong ctia cac co quan Nha nude trén dia ban tinh.

2. Tiép nhan khiu nai, t8 céo, kién nghi, phan anh thudc thim quyén giai
quyét ctia Chu tich Uy ban Nhéan dén tinh de xem Xxét, giai quyét hodc tra 1o cong
dan theo dting quy dinh ctia Luat Khiéu nai, t6 c4o.

3. Huéng dan cong dén thuc hién quyen va nghia vy cia nguoi khleu nai, to
cdo theo quy dinh ciia phéap luét; giri don dén ding co quan c6 thAm quyén dé xem
xét, giai quyét.

Piéu 3. Chu tich Uy ban Nhén dan tinh, Thudng truc Hoi dong Nhién dén
tinh, Doan dai biéu Quoc hoi tinh va Ban thudng tryc Uy ban Mt trn Th quoc Viét
Nam tinh t6 chic tiép cong dan trong gi® hanh chinh tai Tru sé tiép cong dén cia
tinh. '

Pieu 4. Noi tiép cong dan cia tinh phai niém ye,t lich t1ep cdng dan, ndi quy
tiép cong dén va mot so quy dinh khdc cia Luét Khiéu nat, t6 cho dé cong dan biét
va thye hién quyen va nghia vii ctia ngudi dén khiéu nai, té cdo.
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Noi tiép cong dan duge b tri du can bd va dugce trang b phmmg tién, dam
bao céc didu kién vat chét cin thiét de cong dén dén trinh bay khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan anh va viéc thuc hién t1ep cong déin dugc thuan loi, theo ding quy dinh
cua phap luat. ‘

N Chwong I )
NHUNG QUY PINH CU THE
Pidu 5. Viés: td chirc tiép cong dan cia Chu tich, Uy ban Nhan dan tinh,
Thuong tric Hoi dong Nhan dén tinh va Poan dai bieu Quaoc hoi tinh nhu sau:

1. Chii tich Uy ban Nhan dan tinh chu tri tiép cong dan dinh ky vao ngay 15
hang thang (néu tring vao ngay nghi thi tiép cong dan vao ngdy lam viéc tlep theo).
Truong hep ¢6 cong viéc dot xuét Chu tich Uy ban Nhén dén tinh uy quyén cho Phé
Chu tich UBND tinh tiép cong dén.

Chu tich Uy ban Mit tran Té qubc Vit Nam tinh, Cha tich Foi nong dan
tinh, Chanh Thanh tra tinh, Chanh Van phong Uy ban Nhén dén tinh, Giam doc S&
Tai nguyén va Moi trwong, Chu tich Uy ban Nhan dan thanh phd Budn Ma Thudt ¢6
trach nhiém tham gia dy dit cac budi tiép cong dan dinh ky ctia Chi tich Uy ban Nhan
dan tinh.

Giam dbc céc S&, nganh khac; Chu tich Uy ban Nhan dan huyén, thi xa c6
trach nhiém tham gia tiép céng dan cing lanh dao Uy ban Nhén dan tinh khi dugc
yéu cau.

Néu Gidam dée cac S&; nganh va Chu tich Uy ban Nhan dan buyén, thi x4,
thanh phd véng mit phai ctr cip pho tham gia.

2. Ngoai viéc t1ep cong dan dinh ky, Chu tich Uy ban Nhén dan tinh t chirc
tiép céng dan dot xuat khi co yéu cAu khén thiét.

Chu tich Uy ban mit trdn TS qudc Viét Nam tinh, Chanh Thanh tra tinh,
Chéanh Vén phong Uy ban Nhén dén tinh c6 trach nhiém tham gia day da céc budi
tiép céng dan dot xult cua Chi tich Uy ban Nhén déan tinh.

Gidm dbc cac S&, nganh kl}ac, Chu tich Uy ba,n Nhén dén huyén, thanh phé,
thi x& c6 trach nhi¢m tham gia tiep cong dan d6t xuat cling lanh dao Uy ban Nhin
dan tinh khi dwgc yéu cau.

Néu Giam ddc céac S&; nganh va Chu tich Uy ban Nhan dan huyén, th x4,
thanh phd ving mit phai cir cip phé tham gia.

3. Thuodng truc H6i déng Nhan déan tinh va Poan dai biéu Qubc hoi tinh chu
trl tiép coéng dan vao ngay 28 hang thang (néu tring vao ngiy nghi thi tiép céng dan
vao ngay lam viéc tiép theo).

Chi tich Uy ban mat tran T quéc Viét Nam tinh, Chanh Thanh tra tinh,
Chénh Van phong Poan dai l?iéurQu(“)c héi va H6i dong Nhin dan tinh c6 trach
nhiém tham gia day du cac budi tiép cong dan ciia Thuong truc Hoi ddng Nhan déan
tinh va Poan dai biéu Quoc hoi tinh.

4. Cham nhét sau 5 ngdy lam viéc ké tir ngay tiép cong dan, Chanh Vin
phong Doan dai biéu Quoc hdi va Hoi dong Nhan dan tinh; Chéanh Vian phong Uy
ban Nhén dén tinh c6 trach nhiém théng bdo két qua tiép cdng dén ctia Thuong truc
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" Hoi dong Nhén dén va Doan dai biéu Qubc héi tinh; Linh dao Uy ban Nhar dan
tinh dén céc co quan, don vi va ca nhan cé lién quan biét v thyc hién.

Didu 6. Noi dung tiép céng dan:
Truc tiép nghe, xit ly va huéng dn tra 101 cde khidu nai, t6 céo, kién nghi
phén 4nh theo ding quy dinh tai Didu 47, 48, 49 Nghi dinh s6 136/2006/MD-C1
ngay 14 thang 11 ndm 2006 cta Chinh phu v& viéc Quy dinh chi tiét va hudng dan

thi hanh mot sb didu cua Luat Khiéu nai, to cdo va cic Ludt sra dm bd s sung mot sb
diéu cua Luat Khiéu nai, t§ cio.

Piéu 7. Chéanh Thanh tra tinh c6 trach nhiém:

- Truc tiép quan ly, theo d6i cong tac uep cong dén tai Tru s& tiép cong dén
cua tinh. T chirc thuc hién nhiém vu tiép cong dan thuong xuyén tai Tru so tiép
cong dan cua tinh trong gid hanh chinh cta tit ca cac ngay lam viée theo quy dinh
cua phap luat.

- Chuén bj cac ndi dung, trang thiét bi, phuong tién va cac didu kién can thiét
phuc vu cho viée tiép cong dan ctia Chi tich Uy ban Nhéan dan tinh, Thuong truc
Hoi dong Nhén dan tinh, Poan dai biéu Qudc hoi tivh tai Try s& 11ep cbng déan ciua
tinh dwgc thudn loi, dam bao trat ty, an toan noi tlep cong dan, ph01 hop vai lyc
lugng Cong an 4p dung cac bién phap theo thim quysn dé xr ly ddi véi moi tinh
hudng xay ra.

- Phéi hgp véi Van phong UBND tinh ban hanh thing bao t1ep dan va td chire
viéc tiép cong dén cua lanh dao UBND tinh; Dy thao thdng bao y kién ket ludn va
chi dao cia Linh dao UBND tinh tai bués tlep cong dan dinh ky va dot xuét dén cac
co quan, don vi va ca nhan c6 lién quan dé biét va thyuc hién.

Pitu 8. Gidm dbc Cong an tinh c6 trich nhiém chi dao Trudng Cong an
Thanh pho Budn Ma Thudt bé tri luc lugng dam bdo trdt ty, an toan tai Try s& tiép
cong dan cda tinh, ¢6 bién phap xur ly nghiém minh déi véi nhig ddi tuong cb tinh
vi pham Noi quy noi tiép céng dan va phap ludt cua Nha nuée.

Chuong I}
NHIEM VU, QUYEN HAN CUA NGUOI TIEP CONG DA N

Dicu 9. Ngum c6 trach nhi€m tiép cong dan va nhimg ngudi duge “giao nhiém
vu lién quan dén cong tac tlep céng dan khi lam nhiém vy tai Tru s& tiép cong dan
phai mic trang phuc chinh t&, deo thé cong chirc theo quy dinh.

Pitu 10. Khi tiép cong dan, ngu’bri tiép cong dan cé nhiém vy:

1. T huc hién diy du quy trinh #iép cong dan theo quy dinh cia phap luét vé
khleu nai, t6 céo.

2. Ling nghe, ghi chép vao sb theo dai tiép cong dan nhiing ndi dung co6 lién
quan do cOng dan trinh bay. ,

3. D6i véi don khiéu nai, td cao c6 cin cfr, dung thAdm quyén giai quyét cua
Chu tich Uy ban Nhén dén tinh thi tiép nhin don va céc tai liéu o6 lién quan kem
theo (néu c6) dé tdng hop trinh cip c6 thdm quyén xem xét, giai quyét.

4. D6i v6i don khiéu nai khong thudc thdm quyeu giai quyét cta Chi tich Uy

ban Nhan dan tinh thi huéng din cong dan giri don dén ding co quan cb tham quyen
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giai quyct Néu 1a don té céo thi tiép nhén dé chuyén cho ngudi c6 thdm quyen giai
quyét theo trinh ty, tht tuc va thoi gian quy dinh cta. phép luat.

5. Déi v6i don khiéu mu da co quyét dinh giai quyét l4n hai; TS céo dd dugc
cip c6 thAm quyen giai quyét nay tb céo lai nhung khéng co bang ching méi thi
khong thu ly giai quyét nhung c¢6 vin ban tra & va y&u céu «,ong clan uhap hanh.

Ditu 11. Khi tiép cong dén, ngudi tiép cong dan 6 quyén:

1. T chéi tiép nhén nhimg khiéu nai dugc quy dinh tai Pidu 32 Luét Khiéu
nai, t c4o nam 1998 da duoc stra dbi, bd sung nam 2005 va nhimg tradng hop da co6
vin ban trd 10i cia Uy ban nhén dan tinh.

2. Tir chdi tiép nhung ngum dang trong tinh trang say rugu hoic c6 chat kich
thich khac va nhung ngudi vi pham quy ché, ndi quy noi tiép cong dén.

3. Yéu ciu cong dén trinh bay diy d, 18 rang nhun{, ndi dung khiéu nai, t
cao, ly do va nhu'ng yeu ciu giai quyét, cung clp cdc tai liéu, chimg ¢t ¢6 lién quan
dén viéc khiéu nai, t6 céo.

4, Yéu cAu cong dan thuc hién cac nghia vy da dugce quy dinh tai Pidu 78 Luit
Khiéu nai, t6 céo da duoc stra d6i, bd sung nam 2005.

Chwong IV
TO CHUC THUC HIEN

‘Didu 12. Chanh Thanh tra tinh cht tri, phéi hop voi Chénh Vin phong Uy ban
Nhin dén tinh, Chanh Vin phong Doan dai bidu Quéc hoi va Hoi dong Nhan dén
tinh t6 chirc phuc vu tét cong tac tiép cong dan cla Chu tich Uy ban nhin dén tinh,
Thucmg trwc Hoi dong Nhén dan tinh va Poan dai bidu Qudc hoi tinh tai Tru sé tidp

cdng dan cta tinh.
Piéu 13. Chénh Thanh tra tinh, Gidm dbc S& Noi vy, Giam d6¢ S¢ Tai chinh
c6 trach nhidm bd tri bién ché va kinh phl dam bao di cdc didu kién vat chat can

thiét dé cong déan dén trinh biy khiéu nai, to c4o, kién nghi, phén anh dupc dé dang,
thuén loi.

Diéu 14. Thanh tra tinh c¢6 trach nhiém tong hop tinh hinh c6ng tac tle cong
dan tai try s& tiép cong dan cua tinh va thuc hién ché d6 bao cao hang tuén, thang,
quy, ndm theo quy dinh; bao cdo dot xudt theo chi dao.

Pijéu 15. Co quan, don vi, ca nhin c6 thanh tich trong cdng tic tiép cong dan
thi dugce khen thudng; co quan, don vi, ¢ nhan vi phara thi tuy theo tinh chat va
mure 6 s& bi x1t Iy theo quy dinh ctia phép ludt,fed—

T.M. ULB.

N HAN ‘DAN TINH

Lu* Ngoe Cw



