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Vé viée tiing cu'o*ng cﬁng tac tiep cong din, xir Iy don
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CaNG VAN DEN 554 va gidi quyét khiéu nai, t6 céo trén dja ban tinh
T e (2

Trong nhitng ndm qua cdng tic tiép cong dan, glél quyét khleu nai, t6 céo da
duge céap uy dang, Thu truémg co quan quan ly Nha nudc céac cap, cdc nganh quan
tdm chu trong, coil day la nhiém vy chinh trj quan trong, thuémg xuyen nhdm gidi
quyet yéu cau nguyén vong, loi ich chinh déng ctia ¢éng dan, nham 6n dinh dé phat
trién kinh t& xa hoi va ning cao higu qua quan ly Nha nudc trén dia ban tinh Cac cap,
cac nganh trong tinh da c6 nhiéu co géng tron viée thyc hign Lugt khiéu nal td céo
ngay 02/12/1998; Ludt sira ddi, bd sung mot s0 diéu cta Lut Khiéu nai, t cdo nim
2004, ndam 2005; Lufit Khiéu nai, Lut Té cdo nam 201 l va cac véan ban c6 lién quan
dén cong tac tlép cong dan, xir Iy don thir va giai quyét khiéu nai t6 cdo dan Luat
Khiéu nai, Luat T6 céo

Cac S0, ban, nganh UBND cdce huyén, thj x4, thanh phé da tap trung giai
quyét duge nhidu vu khiéu nai, t6 cdo dong ngudi, phirc tap; dam bao quyén 1gi h
phép, chinh dang cta cong dan tai dja phuong, tao dugc niém tin cua nhan dan doi
véi Pang va chinh quyén cac cép.

Tuy nhién, hién nay tinh hinh khleu nai, 16 céo van dién bxen phirc tap, tinh
trang cong dan tap. trung dong nguoi khiéu nai vuot cdp 1én Tru s& tiép dén cua tinh,
|én Trung wong van tlep dién. Noi dung khiéu nai, to céo da dang nhiéu linh vuc,
nhung tap trung nhét van 1a linh vye lién quan dén dit dai, doi lai dét trude day vao
Nong, ldm trudmg, Hop téc x&@ ndng nghigp, vige thu héi dét, dé thyue hién céc du 4n
quy hoach thi tran, thi lu cac dy an xdy dyng cdng trinh phuc loi x3 hoi, dy an thuy
lgi phuc vu cho san xuét Nong nghlep tai cac dia phuong, vige boi thuong thiét hai
trén dat va hd tro tai dinh cu; ngum dan khi b thu hdi dét lai doi hoi gi4 boi thuong
cao hon quy dinh cua Nha nuée, dan dén ngudi dan khiéu kién kéo dai giy nhiéu
khé khan cho céc cép chinh quyén. Mt khic mét sb dia phuong trong qué trinh giai
quyét khiéu nai, t§ cdo cia céng dan chua minh bach, chwa diing, chua cong khai,
chua dan chu, do d6 lam cho dan bt binh, dén den khiéu nai, t& cdo va thim Chl l@o
ra cdc diém néng an ninh trat tu gay git. Mot s6 can b¢ khi tham gia glél quyét, gidi
thich cho dan chua théu tinh, dat ly, chua ¢6 strc thuyét phuc ma con c6 thai d6 cira
quyén, héch dich, dp dit gay birc xiic cho cong dan.



Dé khéc phuc nhfmg ton tai, han ché tren, dong thoi trién khai thuc hién co
hiéu qua Luat Khiéu nai nam 2011, Nghi dmh 56 75/2012/ND-CP ngay 03 thang 10
nim 2012 ctia Chinh phu vé quy dinh chi tiét thi hanh mot sd didu cta Ludt Khiéu
nai; Lut TS céo nﬁm 2011, Nghj dinh sb 76/20]2/NB—CP ngay 03 thé,ng 10 ndm
2012 cia Chinh phi vé quy dinh chi tiét thi hanh mbt sb didu cua Ludt T6 cdo va céc
van ban ¢ lién quan; nang cao chét luong, higu qua cdng téc tiép cong dén gop phan
han ché tinh trang khiéu nai, t6 cdo nhét 13, khiéu nai, t% cdo dong ngudi, vuot cap,
phtrc tap, kéo dai trong gjm doan hién nay va trong nhitng nim tlep theo; Chu tich Uy
ban nhén dén tinh yeu cAu Thi truéng cdc S, ban, nganh; ngudi ding dau céc cu
quan, tb chirc, don vi; Chu tich Uy ban nhén dén céc huyén, thj x4, thanh phé tip
trung thyc hién tét nhig nhiém vu sau ddy:

1. T6 chire quan trigt va trién khai thuc hién ng}uem tiic, hiéu qua Luét Khiéu
nai nam 2011, Luft T6 céo nam 2011, Nghj dmh sb 75/2012/ND-CP ngay 03 thang
10 ném 2012 cua Chinh pht vé quy dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu ctia Luat Khleu
nai, Nghj dinh s6 76/2012/ND CP ngay 03 thang 10 nam 2012 ctia Chinh phi vé quy
dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu cua Ludt TS cdo va céc van béan phap luat hién hanh
¢ lién quan.

2. Chan chinh, khac phuc nhitng tén tai, yeu kém trong cong téc tiép cong dén,
giai quyét khiéu nai, to céo. Pé cao trach nhi¢m cua ngu'(‘.n dimg dau co quan, don vj;
xac dinh cOng tic tiép cong dan, guu quyet khiéu nai, t6 céo la nhiém vu chinh trj
quan trong, thuong xuyen vira cap bach, vira lau dai; coi két qua thue hién cbng tac
gidi quyet khiéu nai, t& céo 1a mt tiéu chuéin quan trong dé danh gia ning luc, hidu
qua cong tac cia nguou ding déu co quan, don vij vé can bg, cong chirc ¢o trach
nhiém. Co quan, don vi dé phat sinh nhleu khiéu nai, t§ cdo mé do 16i chii quan cia
¢én by, cdng chire, wen chire, do thiéu tréch nhiém ma khong thyuc hién diung quy
d;nh ctia phap luat d6i véi nhiém vy duoc giao phai duge xem xét xur ly nghiém minh
vé trich nhiém c4 nhan va trach nhiém ngudi dimg dAu co quan, don vi.

3 Tang cm:mg cOng tac tuyén Lm}en pho bién, gido duc phap luat nhat 1a phép
luat vé khiéu nai, td céo, phap luat vé dat dai dé khong ngimg nang cao hiéu biét va y
thirc chap hanh phép ludt cua cén b, cdng chirc va nhan dan. Phdi hop chat ché giira
céc cap, cac nganh, ket hop nhleu hinh thirc, phat huy téi da kha néng h1¢n co cua hé
thong thong tin, truyen théng dé ting cuong cﬁng tic tuyén truyén, phd blen, gido duc
phép luat vé khiéu nai, t6 cdo, phap ludt ve dat dai..., gitip nhan dan, nhit 1a viing sau,
ving Xa, ving dong bao dan tdc thidu s6 ndm duge nhimg quy d;nh ctia phap ludt dé
thuc hién diing quyén va nghia vu ctia minh khi khiéu nai, t cdo.

4. Tap trung lanh dao, chi dao va t6 chirc thue hién tot cOng tac uép cong dan
theo quy dinh ctia phdp ludt; ra sodt té chirc va hoat dong cta bd phén tnep cong dén
tai don vi, dia phuong minh, bd tri kinh phi bao dam céc dleu kig¢n vat chat, ky thuét

cén thiét phuc vu cho cdng téc tlep cdng dén, Iya chon bd tri du so lugng can bg,
cong chire ¢6 phadm chit, ning lyc, ¢é trach nhiém dé lam cong téc tiép dén; thyc hién



chinh sach dai ngd dac thu cho ddi ngli can bd tiép cong dén theo quy dinh hién hanh
cla Nha nude.

5. Thu trudng céc S0, ban, nganh; ngudi dimg dau cac co quan, td chic, don
vi; Chu tich Uy ban nhan dén cdp huyén, cip xa phél thue hién nghiém tic ché dd
ti€p cdng dan theo quy dinh cua phap ludt; phai bd tri thoi glan hop Iy dé tryc tiép
2dp g0, doi thogi vé ling nghe y kién cia nhén dan, xem xét, giai quyét kip thoi, dting
chinh séch, phap Iudt nhimg khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cia céng dan. .

Trudmg hop c6 vu viée khiéu nai, t6 céo tap trung dong nguoi tai cac co quan,
don v: thi Thu tnrong Cac co quan hanh chinh Nha nude, Chu tich Uy ban nhén dén
céc cdp noi co ngum khiéu nai, t§ cdo phai phén céng lanh dao co quan, don vi va
can b ¢6 thdm quyén phéi hop véi ¢ quan chirc ning dé ban bién phap giai quyét,
khong dé ccmg dan tép trung gy mat an ninh, trdt tw céng cong, nhét I4 trong thoi
gian dién ra céc sy kién chinh trj quan trong.

6. Tép trung lanh dao, chi dao va td chire thyue hign t6t cong tac tiép nhan, xi Iy
don thu, giai quyét khleu nai, t6 cdo, dam béo diing thdm quyen trinh ty, tha tuc theo
quy dinh cta Luét Khidu nai, Ludt To cao, Nghj dinh s6 75/2012/ND-CP ngay 03
théng 10 ndm 2017 ctia Chinh pht v& Quy dinh chi tiét mdt s6 diéu cia Lugt Khleu
nai, Nghj dinh ) 76/2012/ND ngay 03 théng 10 ndim 2012 cta Chinh phu vé Quy
dinh chi tiét mot s6 didu ciia Ludt TS cdo va cac vin ban phép ludt khac c6 lién quan,

7. Thuong xuyén theo doi, kiém tra, nim chic tmh hinh khiéu nai, t6 cdo xdy ra
trong pham vi quan ly ciia nganh, dia phucmg, giai quyét kip thoi, dang quy dinh clia
phaP luat nhimg vu viéc thude thAm quyen Péc biét, khi phat sinh nhﬁng, vu viéc
khidu t6 déng ngudi, phirc tap, nhﬂ'ng vu viée khiéu nai, tranh chp vé dat dai, bdi
thuomg, gidi tod khi nha nuoc thu hdi dét thi phai tap trung chi dao, giai quyét ngay tur
co 80, han ché dén mic thap nhat tinh trang khiéu nai, t6 cdo dong ngu-:n vuot cép
khéng dé phit sinh thanh “diém néng”, gay phirc tap vé an ninh, chinh trj va trgt tw, an
toan x& hol Pong thoi phai 1am rd nguyén nhan phat sinh khiéu nai, tb céo dé rit kinh
nghiém, chén chinh cong tac quan 1y hanh chinh nha nuéc; x4c dinh rd trach nhiém va
Xir ly ngl'uern minh theo quy dinh cia phép ludt nhimg co quan, cdn bg, cong chirc da
ban hanh quyét dinh hanh chinh ho#ic ¢6 hanh vi hanh chinh trai phap ludt.

8. Giam déc cic S&, ban, nganh; Chu tich Uy ban nhan dén cac huyén, thi xa,
thanh pho phdi hop chat ché véi Thanh tra tinh va cac co quan chirc néng c6 lién
quan tiép tuc ra sodt, théng ké nhimg vu vtéc khiéu nal, t6 céo phirc tap, ton don%,
kéo dai, c6 ké hoach cu the tp trung giai quyét ditt diém. Trong qua trinh giai quyet
khiéu nal phai té chirc dbi thoai cong khai, xem xét ddy du cdc khia canh phép ly va
thye té cia vu viéc dé ¢ bién phép giai quyét ¢6 1§, c6 tinh, kha thl, chdm dit duoc
khiéu nai. Phai cong khai ndi dung, qua trinh va ket qua giai quyet cac vu viéc khléu
nai, t6 céo béng cac hinh thirc phu hqp theo quy dinh ciia phap luat khiéu nai, td cdo.
Pbi véi cée vu viée khidu nai, t6 cdo déng ngudi, phirc tap, nhay cam, kéo dai, du
lugn xa hoi quan tAm, cc co quan chirc ning c6 y kién khdc nhau phai kip thoi béo
céo xin ¥ kién chi dao ctia Chit tich Uy ban nhén dén tinh.
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Txep tuc té chire thuc hién nghiém tic, ¢6 hiéu qua Ch] thj sb 26!2001/CT—'ITg
ngay 09 thang 10 ndm 2001 cha Thu tuémg Chmh phu vé viéc tao diéu kién dé Ho1
Ncmg dén céc cép tham gia giai quyet khiéu nai, 6 céo clia nong dan. Khi giai quyet
khleu ngu t6 cdo ¢6 lién quan dén ndng dén, cac cAp chinh quyén cén tham khéo y
klen cua Hai Nﬁng dan vé quan diém xir Iy. Hoi Nong dan & co s& phéi hgp véi chc
1o chirc khéc tién hanh hoa giai cac tranh chép trong ndi by nhén dan. Sau khi c6
quyét dinh giai quyét cia co quan ¢6 thim quyen thi Hoi Néng déan vén dong céc bén
thye hién nghiém chinh céc ni dung clia quyét dinh gléu quyét. Cac vu viéc ma 1—161
Nong dan da chuyén dén cac co quan c6 thim quyén can tép trung xir ly, giai quyét
dirt diém.

9. Theo chirc nang, nhiém vy, tham quyen tang cucmg theo ddi, kiém tra, d6n
ddc viée to chire thi hanh céc quyet dinh giai quyét khiéu nai, quyét dinh xir ly t6 céo
da c6 hiéu lyc phap luat. P6i véi cac vu phai cudng ché, chi té chirc thue hién sau khi
tudn tha chét ché cac quy dinh cta phap ludt va da lam day du cac bién phép vén
dong, thuyét phuc nhung céng dén vén khéng chdp hanh quyét dinh di c6 higu luc
phap luét. Tuy&;t abi khﬁng duge sir dung vii khi va lyc lugng quén ddi trong to chirc
cudng ché, Trong qua trinh t6 chirc thye hién néu vuéng mac phai chu dong tim bi¢n
phap gidi quyét, néu vugt quéa thdm quyén phai xin y kién chi dao cia Chu tich Uy
ban nhén dén tinh, céc s&, nganh lién quan dé giai quyét dit diém vu vige,

10. Tang cucmg cong tac thanh tra, kiém tra, theo di tmh hinh thi hanh phdap
lugt vé khiéu nai, t cdo ciia Thii trudng co quan hanh chinh cap dudi vé viée chép
hanh phap ludt két qua thuc hién nhiém vu tiép cdng dén, giai quyét khiéu nai, t6 co
dé kip thoi chén chinh nhitg han ché, yéu kém, xit Iy nghiém minh c nhén, t§ chic
vi pham theo quy dinh cta phap luat.

1 1. Giao Thanh tra tinh:

a) Chu tri, phdi hop véi cac S6, nganh c6 lién quan ra soét, tham muu cho Uy
ban nhﬁn dén tinh ban hanh méi hodc sua ddi, bd sung cac van ban quy pham phép
lugt ve linh vyc tiép cong dén, giai quyet khiéu nai, t6 cdo; xdy dl.mg, t6 chirc thyc
hién t6t ké hoach tuyén truyén, phé bién, gido duc phap luat vé khiéu nai, t6 cdo.

b) Tang cudng thanh tra, kiém tra trach nhiém cta Thu trudmg cac S, ban
nganh, Chu tich Uy ban nhén dan cac huyén, thi xd, thanh pho trong cong tdc tiép
cdng dén, giai quyet khiéu nai, t6 céo; tap trung vao nhitng dja ban ¢6 nhiéu vy viéc
khiéu nai, té cdo hodc ngudi cé thdm quyen ¢6 biéu hn;n thiéu trach nhi¢m trong
cong tic uep cong dan, giai quyét khiéu nai, to cao. Kién nghi Chii tich Uy ban nhéan
dan tinh xir 1y nghiém minh ddi v&i nhimg tap thé, c4 nhan ¢6 sai pham.

¢) Chu tri, phéi hop v6i c4c S, nganh dia phuong ¢6 lién quan ra soét, tong
hop céc vy viée khiéu nai, té cao phirc tap, ton dong, kéo dai tham muu Uy ban nhan
dan tinh tap trung chi dao gidi quyét, nhat 14 nhimg vu viéc dong ngudi, kéo dai ¢d
lién quan dén dat dai.



d) Chu tri, phdi hgp véi cdc co quan chuc ning tham muu Uy ban nhén dan
tinh phoi hop voi Truomg Can bé Thanh tra thude 'I'hanh tra Chinh phi mé tai Pik
Lik cac 16p bdi dudng nghiép vu thanh tra, nghiép vu tiép cong dén, xir Iy don thu,
gliu quyét khiéu nai, t6 cdo dé nang cao trinh d chuyén moén, nghlép vu cho ddi ngu
can bd, cdng chirc lam céng tac thanh tra, tlep cdng dan, giai quvet khidu nai, tb cdo.

&) Phdi hop véi S& Ngi vy, cac cdp, cac nganh lién quan kién nghj cdp cé tham
quyén biéu duong, khen thudng kip thoi cdc tip thé c4 nhin c6 thanh tich xuft sic
trong cong téc tiep cong dan, gidi quyét khiéu nai, td cdo; xir Iy ky luit nghiém minh
theo quy dinh cta phdp luat déi véi tap thé, ca nhén thléu trach nhiém khong thyc
hl@l‘l ding, dﬁy du, kip thoi cac quy dinh cua phép luat vé tiép cbng dan, giai quyet
khleu nai, t6 cdo dé xay ra hau qua nghiém trong géy thigt hai lgi ich nha nudc,
quyén va loi ich hop phép ciia cong dén, t6 chire.

¢) Hang ndm, cha dong tham muu cho Uy ban nhén dén tinh t6 chu'c Hoi nghi
so két 6 thang dau ném va tdng két ndm dé danh gia két qua cdng téc tiép cdng dén,
gidi quyét khidu nai, t6 céo.

12. Giam déc S& Tai nguyen va Méi truong chi dong tham muu Uy ban nhan
dan tinh thyuc hién tét cong tac quan ly Nha nuéc ve dit da1 Téng cudong kiém tra, chi
dao, huong dan céc huyen, thi xa, thémh phd trong vige td chire thi hanh phép ludt dat
dai, nhét 1a vige giao dat, thu héi dat va cuﬁng ché thu hdi dét; cha trong day nhanh
tién do cip gidy chimg nhan quyen SH dung dat. Tang cucrng bé tri nhén lyc dé giai
quyet kip thdi, ding hép ludt cdc vy vige tranh chap, khiéu nai, to céo, kién nghi,
phan dnh lién quan dén dit dai thudc thim quyén va cc vu viée do Uy ban nhan dén
tinh giao.

13. Giam dbe Cong an tinh c¢6 trach nhiém td chire tot cdng téc tiép c:ong dén,
gidi quyét khiéu nai, to cdo theo quy dinh cua phép ludt; dong thoi chi ﬂao céc lye
lugng céng an lam tét cong tic ndm tinh hinh lién quan dén klueu nal, to céo de chu
dong tham muru cép \y dang, chinh quyen vé cong tac giai quyet khleu nai, t6 cdo,
khéng dé bj dong bat ngd, khéng dé phan tir x4u loi dt,mg khiéu nai, t6 céo lam phic
tap tmh hinh. Trong pham vi chirc ndng, nhiém vy, quyén han cla minh chi dao Céng
an cap dudi cé trach nhiém thyc hién hodc phm hop véi co quan, té chire ¢6 lién quan
thire hién cac bién phép dam bao trit tu céng cong tai Tryu s tiép oong dan cua tinh,
dia diém nep cong dan cua céc huyén, thi x4, thanh pho va nhimg noi ¢6 nhiéu ngudi
khiéu nai, t& cdo, kién nghi, phan 4nh; xir Iy hanh vi vi pham theo quy dinh ciia phép
ludt,

14. Giam déc S& Théng tin va Truyén thong, Dai Phat thanh va Truyén hinh,
Béo E)ak Lak tang cucmg cong tac tuyén truyen pho bién cac quy dinh cta phap luét
vé khiéu nai td cdo dé nang cao nhdn thic va tréch nhlc;m chap hanh thyc hién phép
ludt cua toan xa hoi. Khi théng tin vé tinh hinh khidu nai, to cdo va viéc giai quyet
cac vu vide khigu nai, td cdo phai bao dam chinh xéc, ddy du, khach quan, tranh vige
dira tin mot chleu sai ban chét su Viée.

Lh



Thu trudng céc S, ban, nganh; ngudi dung dau céc co quan, to chic, don vi;
Chu tich Uy ban nhan dén cac huyén, thj x&, thanh phé c6 trach nhiém thyc hién
nghiém tic Chi thj nay, don.g thm theo doi, don dbc chi dao céc don vi co s6, dja
phuong minh quan Iy, thuc hién tét cong téc nep dén, giai auyét kchiéu nai, t6 céo.
Chap hanh nghlem ché d6 thong tin, bao cdo vé cOng tac tiép cong dén, giai quyét

khiéu nai, t céo theo quy dinh hién hanh; dinh ky hang théng, quy va ndm tdng hop
két qua béo cdo vé Thanh tra tinh dé Thanh tra tinh téng hop béo cdo Uy ban nhan

dén tinh theo quy dinh,

Chi thj nay c6 hiéu lyc sau 10 ngdy kétir ngiy ky, thay thé Ch1 thi
s 11/2009/CT -UBND ngay 09 thang 12 nam 2009 cua UBND tinh Dak Lak vé viéc
ting cudng cdng tac tiep cong dén, giai quyet khiéu nai, t6 c4o clia cong dan
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