UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH PAK LAK Doc ldp - Ty do - Hanh phuc
sé: A1 12009/CT-UBND Buén Ma Thudt, ngay 9 thing 12 ndm 2009

GNG YAN BEN So_. . _
Noay_ thang__.nom

CHI TH]

\' viée tang cuong cong tac tlep dan, giai quyet
khiéu nai, t0 cao caa cong dan

Trong nhitng ném qua UBND tinh luén x4c dinh cong tac tleo dén, glal quyet
khiéu nai, td cdo clia céng dan 13 nhiém vu chinh tri thudng xuyén nhim giai quyet
yéu cau nguyén vong, loi ich chinh dang clia cong dan, 6n dinh x4 héi dé phat trién
kinh t& xa hdi va nang cao hi€u qua quéan ly Nha nudce trén dia ban tinh. Céc cap, cac
nganh trong tinh da ¢ nhidu ¢é ging trong viéc thyuc hién Luat khiéu nai, t6 cdo ngay
02/12/1998; Luat sira doi, bd sung mot s6 diéu cia Luat Khida nai, t6 cao nam 2004,
nam 2005 cung cac Chi thi s6 09- CT/TW, ngay 06/3/2003 cua Ban bi thu vé mot s6
Var dé cép bach cin thyc hién trong viée giai quyét khiéu nai, t6 cao hién nay; Chi thi
56 36/2004/C T-TTg ngay 27/10/ 2004 ctia Thi tuéng Chinh phii vé viéc chan chinh
va tang cudng tréch nhiém cia Thi trudng cac co quan hanh chinh Nha nude trong
cong tac giai quyu,t khiéu na1 td cdo; Chi thi s 11/2006/CT-UBND ngay 23/5/2006
cua Cha tich UBND tinh vé viéc ting cudng cbng tac tiép dan, giai quvét khiéu nai,
td cdo clia cong dan.

Cac So, ban, _nganh, huyén, thanh pho thi x3 trén dia ban tinh da tap trung
gidi quyét dugc nhidu vy khidu nai, 5 cdo déng nguoi, phuc tap; dam btao quyén loi
hop phép, chinh ding cua coru_, d an tai dia phuong, tao dugc niém tin cda nhéin dan
d6i véi Déng va chinh quyén céc cép.

Tuy nhién, hién nay tinh hinh khiéu nai, td cdo Van dién bién phuc tap, tinh
trang cong dan tap trung dong nguoi khiéu nai vuot cap 1én Tru so tiép dan cia
tinh, lén Trung wong van tlep dién. Noi dung khiéu nai, 16 cdo da dar.g nhidu linh
vuc, nhung, tap trung nhat van la Iinh vire lién quan dén dat dai, doi lai dét truoc
day vao Nong, 1am truong, Hop téc xa néng nghiép, viéc thu hoi dat, dé thyc hién
cac dy an quy hoach thi tran, thi tu, cac dy an xéy dung ctng trinh phuc loi x4 hoi,
du an thuy loi phyc vu cho san xuat Nong nghiép tai céc dia phuong, vige bdi
thudng thigt hai trén dit va hd trg tai dinh cu; ngudi dan khi bi thu hdi dat lai doi
hoi gid bdi thuong cao hon quy dinh cua Nha nudc, dan dén nguoi dan khiéu kién
kéo dai gay nhiéu khé khan cho céc rap chinh quyén. Mat khac mét sé& dia phuong
trong qua trinh giai quyét khiéu nai, té céo cua cong dar chua minh bach, chua
dung, chue cdng khai, chira din cht, do d6 lam cho dan bét binh, dén dén khiéu



nai, t& cdo va thim chi tao ra cic diem néng an ninh trat ty gay git. Mét sb can bd
khi thara gia giai quyét, giai thich cho dén chua thdu tinh, dat 1y, chua c6 sic

thuyét phisc ma con cé théi d9 cira quyén, hach dich, 4p dat gdy bie xdc cho cong
dan.

Uy ban nhan dén tinh da chi dgo céc cap, cac ngénh, cac dia phuong trong
tinh tap trung tam tét cong tac tiép dén va giai quyét khiéu nai, tb cdo theo quy dmh
cta phap lujt nqu’ng van con moc s& dia phuong, S¢, nganh chua trién khai tot vén.
dé I"m} viée gidi quyét don thu ca cong dan con chdm, chua ding quy cinh cua
phép ludt nén hiéu qué dat thdp, mot 6 vu giai quyet khong dit diem kéo dai gay
anh huong den long tin clia nth4n dan. Do d6, dé lam tot cong tac tn,p dan, giai quyét
{hleu nai, t cdo trong giai doan hi¢n nay va trong nhitng nam tidp theo, Chu tich
Uy ban nhir, dén tinh yeu cdu Giam déc cac S&, nganh, Chu tich UBND céc huyén,
thi x4, thanh pho phai t6 chirc thye hién nghiém tic Luft Khleu nai, td céo va cac

vin bdn hudng dan thi hanh (it vé cong tac tiép dan va giai quyét khiéu nai, td cdo
clia ¢ong dan cu thé nhy sau:

. Tang cuo*ng cong téc tuyér truyen lnho bién, giao duc céc Luadt, Khiéu nat,
to céo; L*ldt Dt dai; Quy ché dan chi1 & co si... va cic vin ban hudng din thi hanh
dudi moi hinh thurc rien nhén dan, nhét [a nhén dan ¢ ving sdu, ving xa, ving dong
bac dan tdc thidu s6..., dé ngudi dan nim bit duge llhll'I’lE quy dinh cta phap luat,
qua d6 thyc hién quyen va nghia vu clia minh trong viée khiéu nai, t6 céo;

2. Tang CUO'ng cong tac tl,,p dan, t1ep nhén va xu ly don thu k:p thdi va xac
dir1 dung thém quyén giai quyéi cia ting cép, tranh tinh trang chuyér don thu long
vong, khé ng 38 tinh trang don thu khidu nai kéo dai, vuot cap, gial cuyét don thur,
theh! nai, t0 cdo thudc tham qu\'en theo quy dinh cua phép luat, khong né tranh, tho

, VO cam trude khiu nai, t8 cdo cia cong dan, phai tiép can véi timg vu viéc cu
he tim hiéu guyén vong ctia nhén dan dé giai quyét mét cach thoa dang, déng thoi
van dung phii hop céc cmnh sach, che d¢ ctia Nha nude dé giai quyet cho nhén dan
trong didu kién hién nay. T4 6 chire tot cong téc tlep din ¢ 3 cap, dé gip g, to chirc
ddi thoai ling figghe y kién ctia nhan dan, giai quyét khiéu nai, t& cao mét cach dung
dn, kip thoi, dirt diém tai co s khi ¢6 su viée xay ra;

3. "Tap tung trién khai va quan triét thue hién nghiém tic Thong bao 56 130-
TB/TW ngay 10/01/2008 cia B Chinh tri: * V3 tinh hmh két qua giai quy2t khiéu nai, t6
cdo tirndm 2006 dén nay vi gidi phap trong thdi gian t6i ”

. Ndm chéc tinh hinh khidu nai, t& cdo xay ra tron;-D pham vi quan ly cia dia
phur mg mmh gial quydt kip thoi theo dung quy dinh cua phdp ludt. Dic biét khi
phat sinh nhimg vy vige khiéu kién déng nguoi, phire tap, nhitng vu kkiéu nai vé dat
dai, giai tod den bu khi Nha nudc thu hm dat thi phai tip trung chi dao, gidi quvet
nguy tir co s, khdng dé khiéu nai vuot cp vé phat sinh thanh diém nong. Thanh lap

c t6 gia quyét khleu nai, t6 céo cha cong din & cAp minh, ngénh minh ma cép
t*uonrf phai truc tiép 1am td truéng, TAp trung ra sodt cac vu khiéu nai, t6 céo ton



dong kéo dai tai co s& dé chi dao giai quyét dat diém kip thoi, tang crong cong tac
klem tra don dbc, chi dao giai quyét don thu J(_hleu nai, to céo dé co Qayet dinh giai
quyét khiéu nai (nhung nguyen don van con tiép khleu) giai quyét don thur tén dong
va phat sinh méi. Kién quyét khong dé viéc khiéu nai, td cdo déng ngudi trdr thanh
diém nong, phic tap;

5. Ph01 hop chét ché voi Hai Néng dén cac clp trong viée giai quyet don thu
khiéu nai, t cdo, nhat la nhing vu khiéu nai, t6 cdo vé thu hoi, giai tca, dén bu khi
Nha nuéce thu hm dét cua nodng dan, thue hién quy ché dan chu ¢ co s0; phéi hop véi
Miit trén té qubc va cac td chirc thanh vién treng qud trinh giai quyét cac tranh chép
trong nhén dan, thuc hién t6t cong tac hoa giai tai co so;

6. Tang cudng cong tic quin ly Nha nudc vé linh vuc xét khiéu td, thuc hién
thanh tra, kiém tra trach nhiém ‘cua Thu truong cac don vi trén dia tan tinh trong
viéc thye hién Luat khiéu nai, 16 cdo nhim chin chinh kip thoi nhitng yeu kém, sai
pham dé nang cao hi€u lyc quan ly Nha nude d6i voi cong tac giai qu yét khiéu nai,
to cao. Dbi vdi cac vu vide phirc tap phai @& cao tinh than, trach nhiém cta minh,
tim bién phép thao £0, giai quyét k1p thoi nhitag kho kban, vudng méc tir co sé, néu
vugt qua tham quyén thi bdo cdo xin y kién chi dao cua cip trén;

7. Giao Thanh tra tinh;

a) Thuc hién, kiém tra, don dbc cac S, n ganh, huyén, thi x&, thanh phé trong
viéc thuc hién Chi thi nay va ting cuodng thanh tra, kiém tra trach nhiém Thua truémg
céc co quan trong thyuc hién Ludt Khiéu nai, t6 cédo. Dinh k} bdo cao UBND tinh biét
va theo d6i chi dao;

b) Phéi hop v6i Thanh tra Chinh pht mé céc 16p nghiép vu thanh tra va céc
16p tap hudn vé& Luat Khiéu nai, td cdo trén dia ban tinh dé nang cao ngh1ep vu cong
tAc thanh tra, kiém tra cho ddi ngii can bd va néng cao nhan thirc cho ngudi din;

¢) Hang nam 6 thang mét 1an tdp hop ddy du sb liéu cu thé v& cong tac tiép
dan, giai quyét khiéu nai, t& céo trén dia ban tinh, tham muu cho Chi tich UBND
tinh chi dao kip thoi;

8. Hang quy UBND tinh t6 chirc giao ban toan tinh vé thuc hién cong tac thp
dan giai quyet khiéu nai, t§ céo dé dang gia chét luong, hi¢u qua cong tac gial quyet
khiéu nai, t6 cao ddng thoi ¢6 bién phap chi dao xir Iy diing dan, dint diém cac vu
viée ndi com, ton dong.

Thu trudng cac S&, ban, nganh, Chi tich UBND huyén, thi x4, thanh phd c6
trach nhiém thuc hién nghiém tic Chi thi nay, dong thoi theo d5i, don doc chi dao
cac don vi co sg, dia phuong minh quan ly, thyc hién tét cong tac tiép dén, giai
quyét khiéu nai, t6 co, hang théang tdng hop két qua bao cao v& Thanh tra tinh dé
thanh tra tinh tdng hop bao cao UBND tinh theo quy dinh.



Chi thi ndy thay thé Chi thi sb 11/'7006/CT UBND ngay 73/5/2006 ctia
UBND tinh v& viée ting cuong cong tic tiép dan giai quyét khiéu nai, td cdo cua
cong dan./.
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