UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH CAO BANG Poc lap - Ty do - Hanh phic
S6: 28/2013/QD-UBND Cao Bang, ngay 31 thang 12 nam 2013
QUYET PINH

Ban hanh quy dinh mirc chi boi d1r0’ng ddi voi can bo, cong chirc lam cong tac
wrofidpicbng dan, xir Iy don thu khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh

DAN TINH CAO BANG
Thoi gian ky: 20/08/2025
20:18:38

UY BAN NHAN DAN TINH CAO BANG

Can cir Ludt T6 chirc Hoi dong nhan dan va Uy ban nhén ddn ngay 26 thang
11 nam 2003;

Can cir Ludt Ngan sach Nha nuoc ngay 16 thang 12 nam 2002;

Can cu Nghi dinh s 60/2003/ND-CP ngay 06 thang 6 nam 2003 cua Chinh
phu quy dinh chi tiét va huwong dan thi hanh Ludt Ngdn sach Nha nuoc,

Can cir Théng tw lién tich so 46/2012/TTLT-BTC-TTCP ngay 16 thang 3 nam
2012 cua lién B Tai chinh va Thanh tra Chinh phu quy dinh ché do boi duong doi

VGi cdn bd, cong chirc lam cong tdc tiép cong dan, xit Iy don thuw khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan dnh;

Theo dé nghi ciia Chanh Thanh Tra tinh,
QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyet dinh nay quy dinh muc chi bdi du:(mg dbi
v6i can bd, cong chirc 1am cong tac tiép cong dan, xu 1y don thu khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan 4nh trén dia ban tinh.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh sau 10 ngay ké tir ngay ky.

Cac quy dinh trudc dy trai véi Quyét dinh nay déu bai bo.

Diéu 3. Chanh Van phong Uy ban nhan dan tinh, Gidam doc S¢ Tai chinh,
Chanh Thanh tra tinh, Chu tich Uy ban nhan dan cac huyén, thanh pho va thu
trudng cac co quan, don vi ¢ lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

TM. UY BAN NHAN DAN
KT. CHU TICH
PHO CHU TICH
(Da ky)

Ly Hai Hau



QUY DINH
Ban hanh quy dinh boi duwéng doi véi can bd, cong chire 1am cong tac tiép cong
dan, xir ly don thw khléu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh
(Ban hanh kém theo Quyét dinh so: 28 /2013/0P-UBND ngay 31 thang 12 nam
2013 ciia Uy ban nhadn dén tinh Cao Bang)

Piéu 1. Pham vi 4p dung

Quy dinh ché d6 bdi dudng theo ngay ddi véi can bo, cong chirc 1am nhiém vy
tiép cong dan, xur Iy don thu khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh tai tru s¢ tiép
cong dan hodc dia diém tiép cong dan cap tinh, cip huyén, cip x4, tai tru s& co
quan cac s¢, ban nganh trong tinh.

Picu 2. Poi twong ap dung

1. Can by, cong chuc thude cac co quan, t6 chirc, don vi cip tinh, cp huyén,
cap xa duoc cap c6 thim quyen glao nhiém vu hodc phan cong lam nhiém vy tiép
cong dan, xu ly don thu khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh tai tru s& tlep cong
dan hoic dia diém tiép cong dan.

2. Nguoi dimg dau, cip phé cia nguoi dung dau co quan, t6 chirc, don vi co
tham quyén tiép cong dan dinh ky hoic dot Xuat; can bo, cong chirc duge cap co
tham quyén moi, triéu tap lam nhiém vy tiép cong dan, xir ly don thu khiéu nai, t6
c40, kién nghi, phan anh tai tru so tiép cong dan hoic dia diém tiép cong dan.

3. Can bo, cong chirc; si quan, ha si quan va chién si trong luc luong vil trang;
can b¢ dan phong, y té, giao thong khi dugc cap c6 thAm quyén giao nhiém vu hoic
phén cong ph01 hop lam nhiém vu tlep cong dan, gitr gin an ninh, trat ty, bao damy
té tai tru s tiép cong dan hoic dia diém tiép cong dan.

4. Can b, cong chirc dugce cap c6 thim quyén giao nhiém vu chuyén trach xur
1y don thu khi€u nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh.

Picu 3. Nguyén tic ap dung

1. Ché d6 boi dudng ddi véi can bo, cong chirc 1am nhiém vy tiép cong dan,
xtr Iy don thu, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh duoc tinh theo ngay
thuc té tiép cong dan, tham gia phdi hop, truc tiép xir Iy don thu; cac cudc hop giai
quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh dugc cén cir theo giéy moi hoac thong
béo cua co quan ¢ thAm quyén.

2. Truong hop can b, cong chirc khi tham gia tiép cong dan, xur 1y don thu
khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh tai tru so tiép céng dan hodc dja diém tiép
cong dan tir 50% thoi gian tiéu chuin cua ngay lam viéc trd 1én thi duoc hudng
toan bo mic chi boi dudng, néu dudi 50% thoi gian tiéu chuan cia ngay lam viéc
thi dwgc hudng 50% mire chi boi dudng theo Qui dinh nay.



Diéu 4. Mirc chi

1. Cac d6i tuong dugc quy dinh tai Khoan 1, Khoan 2 Diéu 2 quy dinh nay ma
chua duoc huong che d6 phu cap trach nhiém theo nghe thanh tra khi truc tiép
tham gia cong tac tiép cong dan, xur 1y don thu khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh tai try so tiép cong dan hodc dia diém tiép cong dan thi dugc bdi dudng mic:
100.000 dong/ngay/ngudi

2. Cac ddi tugng duoc quy dinh tai Khoan 1, Khoan 2 Diéu 2 quy dinh nay ma
dang dugc hudng che d6 phu cép trach nhiém theo nghe thanh tra khi tryc tiép
tham gia cong tac tiép cong dan, xir 1y don thu khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan
anh tai tru sé tiép cong dan hodc dia diém tiép cong dan thi duoc boi dudng mirc
80.000 dong/ngay/nguoi.

3. Cac ddi tugng quy dinh tai Khoan 3 Diéu 2 quy dinh nay ma tham gia phoi
hop lam nhiém vu tai try s¢ tiép cong dan hodc dia diém ti€p cong dan thi duge boi
dudng muc 50.000 dong/ngay/nguoi.

4. Cac d6i tuong quy dinh tai Khoan 4 Piéu 2 quy dinh nay dugc cap o6 tham
quyén giao nhiém vu chuyén trach xur ly don thu khicu nai, t6 cao, kién nghi, phan
anh thi dugc boi dudng mirc 50.000 dong/ngay/nguoi.

Piéu 5. Quan Iy, sir dung va thanh quyét toan
1. Cach thtrc chi tra:

a) Co quan, don vi dugc giao phu trach cong tac tiép cong dan, xur ly don thu
khiéu nai, t6 cdo, klen nghi, phan anh c6 trach nhiém mo s6 theo déi, ghi chép day
da noi dung va sd ngay tlep cong dan, ndi dung va sO ngay xir Iy don thu; hang
thang 1ap bang ké chi tiét s6 ngay thyc té truc tiép tham gia ctia can bo, cong churc;
nhitng nguoi tham gia phdi hop; nhig nguoi chuyeén trach xu ly don thu khiéu nai,
t6 cdo, kién nghi, phan anh dé 1am cin cw chi tra; lay xac nhén cua Thu truong co
quan, don vi dugc giao phu trach cong tic cong tac tiép dan, xir Iy don thu dé 1lam
can cu chi tra.

Ché d6 boi dudng cac cudc hop giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan
anh do co quan nao t6 chirc thi co quan dé chi tra, néu do Uy ban nhan dan tinh, Uy
ban nhan dan cap huyén t6 chtrc thi Van phong Uy ban nhan dan cung cap chi tra.

b) Tién bdi dudng cho cac dbi tugng duoc quy dinh tai Khoan 1, Khoan 4
Diéu 2 quy dinh nay thudc bién ché tra luong ciia co quan, don vi ndo thi co quan,
don vi do co6 trach nhiém chi tra.

¢) Tién bdi dudng cho cac ddi tuong duge quy dinh tai Khoan 2, Khoan 3
Diéu 2 quy dinh nay do co quan, don vi chil tri chi tra.

d) Khoan tién bdi dudng nay dugc thanh toan theo dinh ky hang thang va
khong dung dé tinh dong, hudng ché d6 Bao hiém x4 hoi, Bao hiém y té.



2. Quan 1y, st dung va thanh quyét toan:

a) Kinh phi chi tra tién bdi du’orng d6i v6i can bo, cong chic 1am cong tac tiép
cong dan, xtr ly don thu khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh do ngan sach nha
nudc cip va ngudn kinh phi hd tro khac, theo phan cdp hién hanh. Khoan kinh phi
nay duoc bd tri trong du toan ngan sach hang nam.

b) Viéc quan 1y, chi tiéu, thanh quyét toan kinh phi thue hién theo ché d6 hién
hanh cia Luat Ngan sach Nha nudc va cac van ban hudng dan thi hanh./.
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