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PHAN VAN BAN QUY PHAM PHAP LUAT

CHINH PHU
CHINH PHU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tu do - Hanh phuc
S6: 52/2013/ND-CP Ha Néi, ngay 16 thang 5 nam 2013
NGHI PINH

Vé thwong mai dién tir

Cin cr Luat T6 chire Chinh phii ngay 25 thang 12 nam 2001;

Can ctr BO Luat Dan sy ngay 14 thang 6 nam 2005;

Can cu Luat Thuong mai ngay 14 thang 6 nam 2005;

Can ctr Luat Giao dich dién tir ngay 29 thang 11 nam 2005;

Can cu Luat Cong ngh¢ thong tin ngay 29 thang 6 ndm 2006;

Can ctr Luat Canh tranh ngay 03 thang 12 ndm 2004;

Cin ctr Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu ding ngay 17 thang 11 nam 2010;
Theo dé nghi cua Bo truong Bo Cong Thuong,

Chinh phti ban hanh Nghi dinh vé thuong mai dién tir.

Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Nghi dinh nay quy dinh vé viéc phat trién, img dung va quan 1y hoat dong
thuong mai dién tu.

Piéu 2. Péi twong ap dung

1. Nghi dinh nay ap dung dbi véi cécq thuong nhén, to ght’rc, cd nhan tham gia
hoat dong thuong mai dién tir trén lanh thé Viét Nam, bao gom:

a) Thuong nhan, td chirc, ca nhan Viét Nam;

b) Ca nhan nudc ngoai cu tri tai Viét Nam;

¢) Thuong nhan, td chirc nuée ngoai ¢6 su hi¢n dién tai Viét Nam thong qua
hoat dong dau tu, 1ap chi nhanh, van phong dai dién, hoac thiét lap website dudi
tén mién Viét Nam.
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2. B6 Cong Thuong chi tri, phdi hop voi Bé Thong tin va Truyén thong cin
clr diéu kién kinh té, xd hoi va yéu cau quan 1y cua timg thoi ky dé huéng dan cac
bién phap quan 1y déi voi thuong nhan, t6 chirc, ca nhan nudc ngoai tién hanh hoat
dong thuong mai di¢n tir voi chu thé Viét Nam.

Piéu 3. Giai thich tir ngir

Trong Nghi dinh nay, cac tir ngit dudi day duoc hiéu nhu sau:

1. Hoat dong thuong mai di¢n tir la viéc tién hanh mot phﬁn hodc toan bo quy
trinh cua hoat dong thuong mai bang phuong tién dién tor c6 két noé1 v61 mang
Internet, mang vién thong di dong hodc cac mang mé khac.

2. Chuong trinh phat trién thuong mai dién tir qudc gia 1a tap hop cac noi
dung, nhi€ém vu vé hoat dong phat trién thuong mai di¢n tr theo tung giai doan
nham muc tiéu khuyén khich, hd trg ung dung thuong mai dién tir dé nang cao
hiéu qua san xuat, kinh doanh, thic day giao dich thuong mai trong nudc va xuat
khau, xay dung két cau ha tang thuong mai di¢n tir theo hudng hién dai hoa.

3. Chiing tir dién tr trong giao dich thwong mai (dudi ddy goi tat 14 chimg tir dién
tir) 1a hop dong, d€ nghi, thong bdo, xac nhan hodc cac tai liéu khac ¢ dang thong diép
dir liéu do cac bén dua ra lién quan t61 viéc giao két hay thuc hién hgp dong.

Chung tir dién tir trong Nghi dinh nay khong bao gdm hdi phiéu, 1énh phiéu, van
don, hoa don guri hang, phiéu xuat nhdp kho hay bat cir ching tr c6 thé chuyén
nhuong nao cho phép bén nam gitr chung tir hodc bén thu huéng dugc quyén nhan
hang hoéa, dich vu hodc dugc tra mot khoan tién.

4. Nguoi khoi tao 1a bén, hodc nguodi dai dién ctiia bén do, da tao ra hoac gui di
ching tir dién tr trude khi luu trlr n6. Nguoi khoi tao khong bao gobm bén hoat
dong vaéi tu cach 1a ngudi trung gian lién quan té1 chung tur dién tir.

5. Nguodi nhan 1a bén nhan dugc ching tir dién tr theo chu y cua nguoi khoi
tao. Nguoi nhan khong bao gom bén hoat dong véi tu cach 1a nguoi trung gian lién
quan té1 chung tur dién tir.

6. H¢E théng thong tin ty dong 1a hé théng thong tin dugc sir dung dé khoi tao,
guri, nhan, hodc phan hoi cac thong di¢p dir licu nhung khong c6 su can thi¢p hoac
kiém tra cuia con nguoi mdi 1an mot hoat dong dugc thuc hién.

7. Pia diém kinh doanh 1a co s¢ ¢b dinh dé tién hanh hoat dong kinh doanh,
khong bao gdm co s cung cap tam thoi hang hoa hay dich vu.

8. Website thuong mai dién tir (dudi ddy goi tit 1a website) 1a trang thong tin
dién to duogc thiét 1ap dé phuc vu mot phan hodc toan b quy trinh cua hoat dong
mua ban hang hoa hay cung tng dich vu, tir trung bay gidi thi¢u hang hoa, dich vu
dén giao két hop dong, cung ing dich vy, thanh todn va dich vu sau ban hang.
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9. San giao dich thuwong mai di¢n tir 1a website thuong mai dién tor cho phép
cac thuong nhan, t6 chirc, ca nhan khong phai chu s¢ hitu website c¢6 thé tién hanh
mot phﬁn hoac toan by quy trinh mua ban hang hoa, dich vu trén do.

San giao dich thuwong mai dién tir trong Nghi dinh nay khong bao gdm cac
website giao dich chimg khoan truc tuyén.

10. Website khuyén mai truc tuyén la website thuong mai dién tor do thuong
nhan, to chirc thiét 1ap dé thuc hién khuyén mai cho hang hoa, dich vu cua thuong
nhan, t6 chire, ca nhan khac theo cac diéu khoan cia hop déng dich vu khuyén mai.

11. Website dau gia truc tuyén la website thuong mai dién tir cung cap giai
phéap cho phép thuong nhan, to chirc, ca nhan khong phai chu s¢ hitu website co
thé t6 chirc ddu gia cho hang héa ctia minh trén do.

12. Chirc nang dat hang tryc tuyén 1a mot chirc nang duoc cai dit trén website
thuong mai dién tir hodc trén thiét bi dau cudi cua khach hang va két nbi véi
website thuong mai dién tir ¢é cho phép khach hang khoi dau qué trinh giao két
hop dong theo nhitng diéu khoan duoc céng bd trén website d6, bao gdm ca viée
giao két hop dong voi hé thong thong tin tu dong.

13. Thong tin ca nhan 1a cac thong tin gbp phﬁn dinh danh mot c4 nhan cu thé,
bao gém tén, tudi, dia chi nha riéng, s6 dién thoai, thong tin y té, s6 tai khoan,
thong tin vé cc giao dich thanh toan ca nhan va nhiing thong tin khac ma ca nhan
mong mudn gitt bi mat.

Thong tin c4 nhan trong Nghi dinh nay khong bao gém thong tin lién hé cong
viéc va nhing thong tin ma c4 nhan di ty cong b trén cac phuong tién truyén thong.

14. Thu thap thong tin ca nhan 14 hoat dong thu thap dé dua vao mot co so dit
liéu bao gom thong tin ca nhan cua nhiéu ngudi tiéu dung 1a khach hang hoic
khach hang tiém ning ctia thwong nhén, t6 chiic, ca nhan hoat dong thuong mai
dién tu.

15. Dich vu ching thuc hop déng dién tir 13 dich vu cua bén tht ba vé luu trix
va bdo dam tinh toan ven cua ching tur di¢n tir do cac bén khdi tao trong qué trinh
giao két va thue hién hop dong.

Piéu 4. Cac hanh vi bi cAm trong hoat dong thwong mai dién tir

1. Vi pham vé hoat dong kinh doanh thuong mai dién tu:

a) T6 chire mang ludi kinh doanh, tiép thi cho dich vu thuong mai dién tir,
trong d6 mdi ngudi tham gia phai dong mot khoan tién ban ddu dé mua dich vu va
dugc nhan tién hoa héng, tién thuong hodc loi ich kinh té khac tir viée van dong
nguoi khac tham gia mang ludi;
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b) Loi dung thuong mai di¢n tr dé kinh doanh hang gid, hang hoa, dich vu vi
pham quyén sO hiru tri tu¢; hang hoa, dich vu thuoc danh muc hang hoa, dich vu
caAm kinh doanh;

¢) Loi dung danh nghia hoat dong kinh doanh thwong mai dién tir dé huy dong
von trai phép tir cac thuong nhan, t6 churc, c4 nhan khac;

d) Cung cép cac dich vu thuong mai dién tir hodc dich vu giam sat, danh gia va
chirng thyc trong thuong mai dién tir khi chua dang ky hodc chua dugce cap phép
theo cac quy dinh cua Nghi dinh nay;

d) Cung cép cac dich vu thuong mai dién tr hodc dich vu giam sat, danh gia va
chirng thyc trong thuong mai dién tir khong dung véi thong tin trong ho so dang ky
hodc cap phép;

¢) Co6 hanh vi gian dbi hodc cung cép thong tin sai su that khi thuc hién céac thu
tuc thong bao thiét 1ap website thuong mai dién tur, dang ky website cung cap dich
vu thuong mai dién tir, dang ky hoac xin cap phép cac dich vu giam sat, danh gia
va ching thyc trong thuong mai dién tur.

2. Vi pham vé thong tin trén website thuong mai dién tir:

a) Gia mao thong tin ding ky hoic khong tuan thu cac quy dinh vé hinh thic,
quy céach cong bo thong tin dang ky trén website thuong mai dién tu;

b) Str dung biéu trung cua cac chuong trinh danh gia tin nhiém website thuong
mai dién tr khi chua dugc nhiing chuong trinh nay cong nhan;

¢) Str dung cac dudong dan, biéu trung hoic cong nghé khac trén website
thuong mai dién tir & gy nham 13n vé moi lién hé véi thuong nhén, t6 chic, ca
nhan khac;

d) Str dung duong din dé cung cap nhing thong tin trai nguoc hodc sai 1éch so
v6i thong tin duge cong bo tai khu vuc website c6 gan dudng dan nay.

3. Vi pham vé giao dich trén website thwong mai dién tir:

a) Thyc hién cac hanh vi Itra ddo khach hang trén website thuong mai dién tir;

b) Gid mao thong tin cia thuong nhan, td chirc, ¢4 nhan khac dé tham gia hoat
dong thuong mai di¢n tu;

c¢) Can thi¢p vao hé diéu hanh va trinh duyét Internet tai cac thiét bi dién tir truy
cap vao website nham budc khéach hang luu lai website trai voi y mudn cua minh.

4. Cac vi pham khac:

a) Panh cép, str dung, tiét 10, chuyén nhuong, ban cac thong tin lién quan dén
bi mat kinh doanh ctia thuwong nhan, t6 chirc, cd nhan khac hoac thong tin ¢4 nhan
cua nguoi tiéu dung trong thuwong mai dién tir khi chua dugce su dong ¥ cua cac bén
lién quan, trur trudng hop phap luat cé quy dinh khéc;
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b) (}ié mao hoac sao chépq gia9 dién Websit§ thu’O'ng‘ mai dién tir 01:1a thuong
nhan, to chir, cé’nhén khac dé kiém !Q’i hodc dé gay nham lan, gdy mat long tin
cua khach hang d6i voi thuong nhéan, t6 chirc, ¢4 nhan do.

Piéu 5. Noi dung quén 1y nha nwéc vé thwong mai dién tir

1. Xay dung va ‘56 chirc thuc hién co ché, chinh sach, chién luoc, quy hoach,
chuong trinh phat trién thuong mai dién tir.

2. Ban hanh va t6 chuc tbuc hién cé(f vian ban quy pham phap luat vé hoat dong
thu:ong mai dién tu, ti€éu chuan, quy chuan ing dung thuong mai di¢n tir va cac quy
dinh vé quan ly dich vu thuong mai dién tir dac thu.

3. Quan ly, giam sat cac hoat dong thuong mai dién tu.

4. Tuyén truyén, phé bién giao duc phap luat vé thuong mai dién tu.

5. T6 chire thuc hién hoat dong nghién ciru, tng dung, chuyén giao cong nghé
trong thuong mai dién tir.

6. T6 churc thue hién cac hoat dong tu vén, hd tro doanh nghiép trién khai, ung
dung thuong mai di¢n tu.

7. T6 chirc thuc hién cong tac dao tao, boi dudng nhan luc cho thuong mai
dién ta.

8. Théng ké vé thuong mai dién tu.

9. Hop tac quéc té trong linh vuc thuong mai dién tu.

10. Thanh tra, kiém tra, giai quyét khiéu nai, t6 cdo va xt 1y vi pham trong
hoat dong thuong mai dién tu.

Piéu 6. Trach nhiém quan Iy nha nuéc vé thwong mai dién tir

l. B(’j Cong Thuong chiu trach nhiém trude Chinh phu thue hién quan 1y nha
nuoc vé thuong mai dién tur.

2. Cac Bo, co quan ngang BJ, ﬁy Qan nhan dan tinh, thanh phé truc ’thu(f)c
Trung wong trong pham vi nhi€ém vy, quyén han cﬁfa minh c¢6 trach nhi€ém pho1 hgp
vo1 BO Cong Thuong thuc hién quan 1y nha nudc vé thuong mai dién ta.

Piéu 7. Chwong trinh phat trién thwong mai dién tir qudc gia

1. Nha nudf: c6 chinh sach yél bién phap thich hop nham thuc day th}mng mai
dién tu phat tri’én minh bach, bén viing thong qua Chuong trinh phat trién thuong
mai dién tor quoc gia.

2\. Noi dung hoat dong thudc Chuong trinh phat trién thuong mai dién tr quéc
gia gom:

a) Xay dung, phat trién két cau ha ting thuong mai dién tu;
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b) Tuyén truyén, phd bién, ning cao nhin thirc vé thuong mai dién tir;

¢) Pao tao, phét trién ngudn nhan luc thuong mai dién tir;

d) Phat trién cac san pham, giai phap thuong mai dién tu;

d) Tu van xay dung ké hoach ung dung thuong mai dién tu;

e) Hop tac qudc té vé thuong mai dién tir;

g) Nang cao ning luc quéan 1y va to chic hoat dong phat trién thuong mai dién ti;

h) Céac ndi dung khéc.

3. Thﬁ~ tudng Chinh phu quy dinh vé d6i tuong tham gia, pham vi ap dl;mg, co ché
quéan ly, ho trg kinh phi ciia Chuong trinh phat trién thuong mai di¢n tir qudc gia.

Pi¢u 8. Thong ké vé thwong mai dién tir

’ 1. Uy l?an nhan dan céc tinh, thanh phd truc thudc Trung vong thu thap sé licu
thong ké vé tinh hinh frr}g vdung thuong mai dién tur cua dia phuong, hang nam bao
cdo Bo Cong Thuong deé tong hop.

2. Thuong nhan, t6 chirc cung céip dich vu thuong rpai dién tir c6 nghia vu dinh
ky bao cdo v€ hoat dong cung cap dich vu cua minh dé phuc vu cong tac thong ké
thuong mai dién tu.

3. B6 truong Bo CQng Thuong quy dinh cu thé ché d6 bao cdo théng ké dbi
vo1 cac thuong nhan, t0 chic cung cap dich vu thuwong mai dién tr va cac dia
phuong c6 doanh nghi€p hoat dong kinh doanh thuong mai dién tur.

) ‘ Chuong 11
GIAO KET HQOP PONG TRONG THUONG MAI PIEN TU

Muc 1
CHUNG TU PIEN TU TRONG GIAO DICH THUONG MAI

Piéu 9. Gia tri phap 1y nhu ban goc

1. Chting tir dién tir trong giao dich thuong mai c6 gia tri phap 1y nhu ban gc
néu dap ung ca hai di€u kién sau:

a) CoO su bao dam du tin ciy vé tinh toan ven cla thong tin chira trong chimg tir
dién tr tir thoi diém thong tin dugce khai tao 1an dau tién dudi dang chimg tur dién tu;

b) Thong tin chira trong chimg tir dién tir c6 thé truy cap, st dung duoc dudi
dang hoan chinh khi can thiét.

2. Tiéu chi danh gia tinh toan ven 14 thong tin con ddy du va chua bi thay doi,
ngoai nhitng thay doi vé hinh thire phat sinh trong qua trinh trao doi, luu trit hoac
hién thi ching tir dién tu.
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3. Tiéu chi vé su bao dam du tin cy 13 khi mot trong nhiing bién phép sau duoc
ap dung trén co s¢ thoa thuan gitra cac bén trao doi va str dung chirng tir dién tu:

a) Ky chung tir dién tr bang chir ky s6 do t6 chirc cung cp dich vu ching thuc
chit ky s6 hgp phép cap;

b) Luu trit chirng tur dién tr tai hé théng ctia mot to chuc cung cép dich vu
chirng thuc hgp dong dién tir da dugce cap phép ma cac bén théa thuan lya chon;

¢) C6 su bao dam tir phia thuong nhan, t6 chitc cung cap ha tang cho viéc khai
tao, gui va luu trit ching tir dién tir vé tinh toan ven cua théng tin chira trong
chung tir dién tur trong qué trinh gtri va luu trit trén hé thong;

d) Bién phap khac ma cac bén thong nhat lua chon.

Diéu 10. Thoi diém, dia diém giri va nhan ching tir dién tir

1. Thoi diém gui mot chung tir dién tir 1a thoi diém chung tir dién tor d6 roi
khéi hé thong thong tin dudi sy kiém soat cia ngudi khéi tao hay dai dién cua
nguoi khoit tao. Trong truong hop ching tir dién tir khong ro1 khoi hé thong thong
tin dudi su kiém sodt ciia nguoi khoi tao hay dai dién ctia nguoi khot tao, thot
diém guri 1a tho1 diém nhan dugce ching tir dién t.

2. Trong truong hop cac bén khong c6 thoa thudn khac, thoi diém nhan mot
ching tur dién tir 1a thot diém ching tir dién tor d6 to1 duge dia chi dién tor do nguoi
nhan chi ra va c6 thé truy cap dugc.

3. Pia diém kinh doanh cta ngudi khdi tao duoc coi 1a dia diém gui ching tir
dién tur va dia diém kinh doanh cuia ngudi nhan dugc coi la dia diém nhan chimg tu
dién tu.

Piéu 11. Pia diém kinh doanh ciia cic bén

1. Dja diém kinh doanh ctia mdi bén 1a dia diém do bén d6 chi ra, trir khi bén
khac néu rd bén d6 khong co6 dia diém kinh doanh tai dia di€ém nay.

2. Trong trudng hop mot bén c6 nhicu dia diém kinh doanh nhung khong chi
ra dia di€m kinh doanh nao thi dia di€ém kinh doanh Ia dia di€ém c6 moi quan hé
mat thiét nhat voi hop dong lién quan xét td1 moi bodi canh trudce va tai thoi diém
giao két hop dong.

3. Trong trudng hop mot ca nhan khong cé dia diém kinh doanh thi dja diém
kinh doanh la noi dang ky thuong tra cua cd nhan do.

4. Mot dia diém khong duogc coi 1a dia diém kinh doanh néu dia diém d6 chi 1a
noi dat may moc, thiét bi cong nghé cua hé thong thong tin do mdt bén sir dung dé
giao két hop dong hoac chi 1a noi cac bén khac c6 thé truy cap h¢ thong thong tin do.

5. Mot dia danh gén voi tén mién hay dia chi thu dién tir cia mot bén khong
nhat thiét li€én quan t41 dia dieém kinh doanh cua bén do.
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Piéu 12. Thong bio vé d& nghi giao két hop ddng khong c6 bén nhin cu thé

Mot théng bao bang chimg tir dién tir vé dé nghi giao két hop dong ma khong
c6 bén nhan cy the thi chi 1a thong bao moi1 d€ nghi giao két hgp dong. Thong bao
do6 chua dugc coi la dé nghi giao két hop dong, trir khi bén thong bdo chi 1o tai
thong bao do trach nhi€ém cua minh trong truong hgp nhan duge tra 161 chap nhan.

Piéu 13. Sir dung hé thong thong tin tw dong

Hop dong dugc giao két tir sy twong tac gitra mot hé théng thong tin ty dong
vO1 mot nguot hode gitta cac hé thong thong tin tu dong véi nhau khong bi phu
nhan gia tri phap ly chi vi khong c6 su kiém tra hay can thiép cua con nguoi vao
tung hanh dong cu thé do cac hé thong thong tin tw dong thuc hién hay hgp dong
duoc giao két.

Picu 14. Loi nhéap thong tin trong chirng tir dién tir

1. Truong hop mot nguoi mac phai 161 nhap thong tin trong mot ching tir dién
tor dugc st dung dé trao doi voi hé thong thong tin tu dong ctia bén khac nhung hé
thong thong tin ty dong nay khong hd tro cho ngudi do sta lai 16i thi nguoi do
hodc thuong nhén, to chirc, cA nhan ma nguoi d6 dai dién co6 quyén rat bo phan
ching tir dién tir c6 16i néu dap tmg hai diéu kién sau:

a) Ngay khi biét c6 151, nguoi d6 hodc thuong nhén, t6 chirc, ¢4 nhan ma ngudi
d6 dai dién thong bao cho bén kia vé 15i va néu rd d mic phai 16i trong ching tir
dién tr nay;

b) Nguoi do hodc thuwong nhan, td chirc, c4 nhan ma ngudi d6 dai dién van
chua st dung hodc c6 dugc bat ky 1oi ich vat chat hay gia tri nao tir hang hoa, dich
vu nhan duoc tir bén kia.

2. Quyén rit b phan ching tir dién tir c6 16i khong anh huodng toi trach nhiém
giai quyét hau qua cac 16i phat sinh ngoai nhitng quy dinh tai Khoan 1 Diéu nay.

Muc 2
GIAO KET HQP PONG SU DUNG CHU'C NANG DAT HANG
TRUC TUYEN TREN WEBSITE THUONG MAI PIEN TU

Diéu 15. Thong b4o moi dé nghi giao két hgp dong

Néu mot website thuong mai dién tir c6 chirc nang dat hang truc tuyén ap dung
cho ting hang héa hodc dich vu cu thé duoc gid1 thi€u trén website do, thi cac
thong tin gidi thi¢u vé hang hoéa, dich vu va cac diéu khoan lién quan duogc coi la
thong bao moi dé nghi giao két hop dong ciia thuong nhan, t6 chic, ca nhan ban
hang theo quy dinh tai Piéu 12 Nghi dinh nay.
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Piéu 16. Cung cip cic didu khoan ciia hop dong khi sit dung chirc ning
diit hang true tuyén trén website thwong mai dién tir

Website thuong mai dién tir c6 chtrc ning dat hang truc tuyén phai cung cip
cho khach hang thong tin vé cac diéu khoan ctia hop dong duoc quy dinh tir
Diéu 30 dén Piéu 34 Nghi dinh nay trudc thoi diém khach hang giri dé nghi
giao két hop dong.

Pi¢u 17. Pé nghi giao két hop dong

Chung tir dién tir do khach hang khoi tao va gui di bang cach st dung chirc
nang dit hang truc tuyén duogc coi 1a dé nghi giao két hop dong cua khach hang d6i
v6i hang hoa hodc dich vu gan kém chuc nang dat hang truc tuyén do.

Picu 18. Ra soat va xac nhin ndi dung hop dong

Website thuong mai dién tir phai c6 co ché cho phép khach hang ra soat, bd
sung, sta ddi va xac nhan ndi dung giao dich trudc khi sir dung chiic nang dat
hang truc tuyén dé giri dé nghi giao két hop dong. Co ché ra soat va xac nhan nay
phai dap tmg cac diéu kién sau:

1. Hién thi cho khach hang nhiing théng tin sau:

a) Tén hang hoa hoac dich vy, s6 lugng va chung loai;

b) Phuong thure va thoi han giao hang hoac cung ung dich vu;

c) Tong gia tri ctia hop ddng va cac chi tiét lién quan dén phuong thirc thanh
toan dugc khach hang lya chon.

Nhitng thong tin nay phai c¢6 kha ning luu trit, in 4n dugc trén hé thong thong
tin cta khach hang va hién thi duoc vé sau.

2. Hién thi cho khach hang nhiing thong tin vé cach thic tra 151 chdp nhan dé
nghi giao két hop dong va thoi han tra 10i dé nghi giao két hop dong.

3. Cho phép khéch hang sau khi ra soat nhitng thong tin néi trén dugc lya chon
huy giao dich hodc x4c nhan viéc dé nghi giao két hop dong.

Pic¢u 19. Tra 1oi dé nghi giao két hop dong

1. Tra 161 chdp nhan hodc khong chap nhan dé nghi giao két hop dong phai
duoc thuc hién duéi hinh thirc pht hop dé thong tin ¢6 thé luu trit, in va hién thi
duoc tai hé théng thong tin cua khéach hang.

2. Khi tra 16i chdp nhan dé nghi giao két hop dong cua khach hang, thuong
nhan, t6 chirc, ca nhan ban hang phai cung cip cho khach hang nhiing thong tin sau:

a) Danh sach toan bo hang hoa hodc dich vu khach hang dat mua, $6 luong, gia
clia ting san pham va tong gié tri hop dong;

b) Thoi han giao hang hodc cung ting dich vuy;
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¢) Thong tin lién hé dé khach hang c6 thé hoi vé tinh trang thuc hién hop dong
khi can thiét.

Piéu 20. Chadm dit dé nghi giao két hop dong

1. Truong hop thuong nhan, t6 chirc, ca nhan ban hang c6 cong bd thoi han tra
101 dé nghi giao két hop dong, néu hét thoi han ndy ma khach hang van khong
duoc tra 101 thi dé nghi giao két hop dong cua khach hang cham dut hiéu luc. Viéc
tra 161 chdp nhan sau thoi han ndy duoc coi 1a mot dé nghi giao két hop déng khac
tir phia thwong nhan, to chirc, ci nhan ban hang.

2. Trudng hop thuong nhan, to chirc, c4 nhan ban hang khong cong bd rd thoi
han tra 101 dé nghi giao két hop dong, néu trong vong 12 (muoi hai) gio ké tir khi
guri dé nghi giao két hop dong, khach hang khong nhan dugc tra 1oi dé nghi giao
két hop dong thi dé nghi giao két hop dong cua khach hang duoc coi 1a cham dut
hiéu luc.

Piéu 21. Thoi diém giao két hop dong khi sit dung chirc ning dit hang
true tuyén trén website thwong mai dién tir

Thoi diém giao két hop dong khi sir dung chirc nang dit hang truc tuyén trén
website thuong mai dién tir 1a thoi diém khach hang nhan duoc tra 15i cia thuong
nhan, to chirc, c4 nhan ban hang chdp nhan dé nghi giao két hop ddng theo quy
dinh tai Khoan 2 Piéu 19 Nghi dinh nay.

Piéu 22. Thi tuc chim dirt hop dong dodi véi hop ddng dich vu thuwong
mai dién tir va cac dich vu true tuyén khac

1. Website cung cap dich vu thuong mai dién tir va website cung cip cac dich
vu truc tuyén khac phai cung cap cong cu truc tuyén dé khach hang co6 thé giri
thong bao cham dut hop dong khi hét nhu cau sir dung dich vu. Cong cu nay phai
dap tmg cac diéu kién sau:

a) Cho phép khach hang luu trit va hién thi thong bao chidm dut hop dong
trong hé thong thong tin cia minh sau khi gui di;

b) C6 co ché phan hdi dé khach hang biét thong bao chidm dut hop dong cua
minh da dugc gu.

2. Website cung cép dich vu thuong mai dién tir va website cung cép cac dich
vu truc tuyén khac phai cong bd thong tin minh bach, day du vé quy trinh, thu tuc
chdm dit hop ddng, bao gom céc ndi dung sau:

a) Cac trudng hop thuong nhan, t6 chirc, cd nhan cung cip dich vu chim dat
hop ddng va cach thirc giai quyét hau qua cua viéc cham dat hop dong nay;

b) Thoi diém hop dong chdm dit hiéu luc va cach thirc thanh toan phi dich vu
trong trudng hop khach hang 1a bén cham dut hop dong;
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¢) Néu website khong cong bd rd thoi diém hop dong cham dut hiéu lyc trong
truong hop khach hang 13 bén chdm dit hop dong, thi thoi diém khach hang giri
thong bao duoc coi 14 thoi diém hop déng cham dit.

Piéu 23. Giao két hop dong trén website thwong mai dién tir mua hang

Bo Cong Thuong quy dinh cu thé vé quy trinh giao két hop dong truc tuyén
trén website thuong mai dién tor do thuong nhan, t6 chtrc, c4 nhan 1ap ra dé mua
hang hoa, dich vu.

Chuong II1
HOAT PONG THUONG MAI PIEN TU

Piéu 24. Chi thé ciia hoat dong thwong mai dién tir

Céc chu thé tham gia hoat dong thuong mai dién tir bao gom:

1. Cac thuong nhan, to chirc, ca nhan tu thiét 1ap website thuong mai dién tir
dé phuc vu hoat dong xuc tién thuong mai, ban hang hoa hoac cung ung dich vu
cuia minh (nguodi s¢ hitu website thuong mai dién tr ban hang).

2. Céc thwong nhan, t6 chirc thiét 1ap website thuong mai dién tir dé cung cip
moi truong cho thuong nhén, t6 churc, ca nhan khac tién hanh hoat dong xuc tién
thuong mai, ban hang hoa hoac cung img dich vu (thuong nhan, t6 chirc cung cap
dich vy thuong mai di¢n tur).

3. Céc thuong nhan, td chirc, ca nhan sir dung website cua thuong nhan, to
chtrc cung cép dich vu thuong mai dién tu dé phuc vu hoat dong xuc tién thuong
mai, ban hang héa hoac cung tmg dich vu cia minh (nguo1 ban).

4. Cac thuong nhan, td chirc, c4 nhan mua hang hoéa hodc dich vu trén website
thuong mai dién tor ban hang va website cung cap dich vu thuwong mai dién tir
(khach hang).

5. Cac thuong nhén, t6 chic cung cap ha tang k¥ thuét cho nguoi sé hitu
website thuong mai dién tir ban hang va cho thuong nhén, to6 chtrc cung cap dich
vu thuong mai dién tir (thuwong nhan, t6 chirc cung cap ha tang).

6. Cac thuong nhan, t6 chirc, ca nhan sir dung thiét bi dién tir ¢ ndi mang khac
dé tién hanh hoat dong thuong mai.

Piéu 25. Cac hinh thirc to chirc hoat déng thwong mai dién tir

1. Website thuong mai dién tr ban hang l1a website thuong mai dién tr do céc
thuong nhan, to6 churc, ¢4 nhan tu thiét 1ap dé phuc vu hoat dong xtc tién thuong
mai, ban hang héa hoac cung g dich vu cia minh.

2. Website cung cép dich vu thuong mai dién tir l1a website thuong mai dién tu
do thuong nhan, t6 chirc thiét lap dé cung cap moi truong cho cac thuong nhan, to
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chirc, c4 nhan khac tién hanh hoat dong thuong mai. Website cung cép dich vu
thuong mai dién tir bao gém cac loai sau:

a) San giao dich thuong mai di¢n tu;

b) Website dau gia truc tuyén;

c) Website khuyén mai truc tuyén;

d) Céc loai website khac do B Cong Thuong quy dinh.

3. Véi cac Gmg dung cai dat trén thiét bi dién tr c6 ndi mang cho phép ngudi
dung truy cap vao co s¢ dir licu cua thuong nhan, t6 chirc, ca nhan khiac dé mua
ban hang hoa, cung tng hodc str dung dich vy, tuy theo tinh nang cia tng dung do
ma thuong nhan, t6 chirc phai tuan thu cac quy dinh vé website thuong mai dién tir
ban hang hodc website cung cap dich vu thuong mai dién tir tai Nghi dinh nay.

4. B6 Cong Thuong quy dinh cu thé vé cac hoat dong thuong mai dién tu tién
hanh trén mang vién thong di dong.

Picu 26. Cac nguyén tic hoat dong thwong mai dién tir

1. Nguyén tic tu do, tu nguyén thoa thuin trong giao dich thuong mai dién tir

Céc chu thé tham gia hoat dong thuong mai dién tir c6 quyén tu do thoa thuin
khong trai voi quy dinh cta phép luat dé xac 1ap quyén va nghia vu cua tirng bén
trong giao dich. Thoa thuan nay la can ctr dé€ giai quyét cac tranh chap phat sinh
trong qua trinh giao dich.

2. Nguyén tic xac dinh pham vi hoat dong kinh doanh trong thuwong mai dién tir

Néu thuong nhan, td chitc, c4 nhan tién hanh hoat dong ban hang hoa, cung
ung dich vu va xuc tién thuong mai trén website thuong mai dién tor khong néu cu
thé gidi han dia 1y cua nhitng hoat dong nay, thi cac hoat dong kinh doanh d6 duoc
coi la tién hanh trén pham vi ca nudec.

3. Nguyén tic xac dinh nghia vu vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung trong
hoat dong thuong mai dién tur

a) Nguoi s¢ hitu website thuong mai dién t&r ban hang va nguoi ban trén
website cung cap dich vu thuong mai dién tur phai tudn thu cac quy dinh ctua Luat
Bao v¢é quyén loi nguoi tiéu dung khi cung cap hang hoéa, dich vu cho khach hang;

b) Khach hang trén website cung cap dich vu thuong mai dién tir 13 nguoi tiéu
dung dich vu thuong mai dién tur va la ngudi tiéu dung hang hoa, dich vu do ngudi
ban trén website nay cung cap;

¢) Trudong hop ngudi ban truc tiép dang thong tin vé hang hoa, dich vu ctia minh
trén website thuwong mai dién tr thi thuong nhan, t6 chirc cung cap dich vu thuong mai
dién t&r va thuong nhan, t6 chirc cung cap ha tang khong phai 1a bén thir ba cung cap
thong tin theo quy dinh cua Luat Bdo v¢ quyén 191 nguoi tiéu dung.
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4. Nguyén tic kinh doanh cac hang hoa, dich vu han ché kinh doanh hodc hang
hoéa, dich vu kinh doanh cé di€u ki¢n thong qua thuong mai dién tu

Cac chu thé tmg dung thuong mai dién tir dé kinh doanh hang héa, dich vu han
ché kinh doanh hodc hang héa, dich vu kinh doanh c6 diéu kién phai tuan thu céc
quy dinh phap luat lién quan dén viéc kinh doanh hang hoa, dich vu doé.

Muc 1
HOAT PONG CUA WEBSITE THUONG MAI PIEN TU BAN HANG

Picu 27. Trach nhiém ciia thwong nhén, t6 chirc, ¢4 nhin sé hitu website
thwong mai di€én tir ban hang

1. Thong bao véi Bo Cong Thuong vé viée thiét 1ap website thuong mai dién
tu ban hang theo quy dinh tai Muc 1 Chuong IV Nghi dinh nay.

2. Thuc hién day du viéc cung cap thong tin trén website theo cac quy dinh tai
Muc nay va chiu trach nhi¢m vé tinh chinh x4c, day du cua thong tin.

3. Tuan thi cac quy dinh vé bao vé thong tin ca nhan cua khach hang quy dinh
tai Muc 1 Chuong V Nghi dinh nay.

4. Thuc hién cac quy dinh tai Muc 2 Chuong II Nghi dinh nay néu website co
chtrc nang dat hang tryc tuyén.

5. Thyc hién cac quy dinh tai Muc 2 Chuong V Nghi dinh nay néu website co
chtrc ndng thanh toan tryc tuyén.

6. Cung cap thong tin vé tinh hinh kinh doanh ctia minh khi c6 yéu cdu cta co
quan nha nudc c6 tham quyén dé phuc vu hoat dong thong ké thuong mai dién tr,
hoat dong thanh tra, ki€m tra va xtr Iy vi pham trong thuong mai dién tir.

7. Thyc hién day da nghia vu thué theo quy dinh cta phép lut.

Piéu 28. Cung cap thong tin trén website thwong mai dién tir ban hang

1. Website thuong mai dién tir ban hang phai cung cap day du thong tin vé
nguoi s& hitu website, hang hoa, dich vu va cac dieu khoan ctia hop dong mua ban
ap dung cho hang hoéa, dich vu duogc gidi thi€u trén website theo quy dinh tir Piéu 29
dén bicu 34 Nghi dinh nay.

2. Nhitng thong tin nay phai bao dam cac yéu cau sau:

a) Ro rang, chinh xac, dé tim va dé hiéu;

b) Puogc sip xép tai cidc muc tuong Gng trén website va c6 thé truy cip bang
phuong phap truc tuyén;

c) Co6 kha nang luu trit, in va hién thi duoc veé sau;

d) Puoc hién thi rd dbi véi khach hang trudce thoi diém khach hang giri dé nghi
giao két hop dong.
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Piéu 29. Thong tin vé nguoi sé hiru website

Thu:ong,nhén, td chuc, ca ’nhénqsé' hitu website thuong mai di¢n tor ban hang
phai cong bo nhitng thong tin to1 thi€u sau trén trang chu website:

1. Tén va dia chi tru s& cua thuong nhan, td chic hodc tén va dia chi thuong
tri cia ca nhan.

2. S, ngay cap Va noi cip giay chung nhan dang ky kinh doanh cua thuong

nhan hodc sd, ngdy cap va don vi cap quyét dinh thanh 1ap cua t6 chirc, hoic ma
sO thué c4 nhan cua c4 nhan.

3. S6 dién thoai hodc mot phuong thurc lién h¢ truc tuyén khac.

Picu 30. Thong tin vé hang hoéa, dich vu

DPéi véi hang hoa, dich vu duogc gidi thi€u trén website thuong mai dién tir ban
hang, thuong nhan, t6 churc, cd nhan phai cung cap nhiing thong tin dé khach hang
c6 thé xac dinh chinh xac cac dac tinh cua hang hoéa, dich vy nham tranh sy hiéu
nham khi quyét dinh viéc dé nghi giao két hop dong.

Pi¢u 31. Thong tin vé gia ca

1. Thong tin vé gia hang héa hodc dich vu, néu co, phai thé hién rd gia do da
bao gdbm hay chua bao gom nhiing chi phi lién quan dén viéc mua hang héa hoac
dich vu nhu thué, phi dong go1, phi van chuyén va céc chi phi phat sinh khac.

2. Trir trudng hop cac bén c6 thoa thuan khac, néu thong tin gid hang hoa hoic
dich vu niém yét trén website khong thé hién rd gia do da bao gom hay chua bao
gdém nhirng chi phi lién quan dén viéc mua hang héa hoac dich vu nhu thué, phi
dong go1, phi van chuyén va céac chi phi phat sinh khac thi gid nay dugc hicu l1a da
bao gdm moi chi phi li€én quan néi trén.

3. D6i véi dich vu trén cac website cung cdp dich vu thuong mai dién tir quy
dinh tai Muc 2 va 4 Chuong nay, website phai cong bo thong tin chi tiét vé cach
thirc tinh phi dich vu va co ché thanh toan.

Piéu 32. Thong tin vé diéu kién giao dich chung

1. Thuong nhén, to chirc, cA nhan phai cong bd nhitng diéu kién giao dich
chung doi vo1 hang hoa hodc dich vu gidi thi¢u trén website, bao gom:

a) Cac diéu kién hodc han ché trong VICC cung cép hang héa hoic dich vu, nhu
gidi han vé thoi gian hay pham vi dia 1y, néu co;

b) Chinh sach hoan tra, bao gém thoi han hoan tra, phuong thirc tra hodc doi
hang da mua, cach thuc lay lai tién, chi phi cho vi¢c hoan tra nay;

¢) Chinh sach bao hanh san phém, néu co;

d) Cac ti€u chuan dich vy, quy trinh cung cép dich vu, biéu phi va cac diéu
khoan khac lién quan dén viéc cung cap dich vy, bao gobm ca nhiing di€u kién va
han ché néu co;
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d) Nghia vu ctia ngudi ban va nghia vu ciia khach hang trong méi giao dich.

2. Céc diéu kién giao dich chung phai c6 mau chit trong phan vi mau nén cia
phan website dang cac di€u ki¢n giao dich chung d6 va ngdén ngir thé hi¢n dicu
kién giao dich chung phai bao gom tiéng Viét.

3. Trong trudng hop website ¢ chirc ning dat hang tryc tuyén, nguoi ban phai
c6 co ché dé khach hang doc va bay t6 sy dong y riéng voi cac diéu kién giao dich
chung trudce khi gui dé nghi giao két hop dong.

Piéu 33. Thong tin vé vin chuyén va giao nhin

1. Thuwong nhén, t6 chic, c4 nhan phai cong bd nhiing thong tin sau vé diéu
kién van chuyén va giao nhan &p dung cho hang héa hodc dich vu gioi thi¢u trén
website:

a) Cac phuong thuc giao hang hoac cung timg dich vu;

b) Thoi han udce tinh cho viéc giao hang hoac cung ung dich vu, cé tinh dén
yéu td khoang cach dia 1y va phuong thurc giao hang;

c¢) Cac gio1 han vé mit dia 1y cho viéc giao hang hodc cung tng dich vy, néu co.

2. Trudng hop phét sinh cham tré trong viéc giao hang hoidc cung tmg dich vu,
thuong nhan, to chirc, ca nhan phai c6 thong tin kip thoi cho khach hang va tao co
hoi dé khach hang c6 thé huy hop dong néu mudn.

Piéu 34. Thong tin vé cic phwong thirc thanh toan

1. Thuong nhan, t6 chtic, ca nhan phai céng bd toan bd cac phuong thirc thanh
todn 4p dung cho hang hoa hoac dich vu gidi thi¢u trén website, kém theo giai
thich r0 rang, chinh x4c dé khach hang c6 thé hi€u va lya chon phuong thire thanh
todn phu hop.

2. Néu website thuong mai dién tir 6 chtic ning thanh toan truc tuyén, thuong
nhan, t6 chirc, ca nhan phai thiét 1ap co ché dé khach hang str dung chirc ning nay
duoc ra soat va xac nhan thong tin chi tiét vé ting giao dich thanh toan trude khi
thuc hién viéc thanh toan.

Muc 2
HOAT PONG CUA SAN GIAO DICH THUONG MAI PIEN TU

Piéu 35. Cung cz‘ip dich vu san giao dich thwong mai dién tir

1. Thuong nhan, t6 chirc cung cép dich vu san giao dich thuong mai di¢n tir 1a
thuong nhan, t6 chuc thiét 1ap website thuong mai dién tir dé cac thuong nhan, to
chtrc, ca nhan khéc c6 thé tién hanh mgt phan hodc toan bd quy trinh mua ban hang
hoa, dich vu trén do.
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2. Cac hinh thuc hoat dong cua san giao dich thuwong mai di¢n tu:

a) Website cho phép ngudi tham gia duoc mé cac gian hang trén d6 dé trung
bay, gidi thiéu hang hoa hoac dich vu;

b) Website cho phép ngudi tham gia duoc 14p cac website nhanh dé trung bay,
gi61 thiéu hang hoa hodc dich vu;

c) Website ¢c6 chuyén muc mua ban trén dé cho phép nguoi tham gia dang tin
mua ban hang hoa va dich vy;

d) Cac loai website khac do B§ Cong Thuong quy dinh.

3. Website hoat dong theo phuong thirc s& giao dich hang hoéa:

a) Thuong nhén, t6 chuc thiét 1ap website thuong mai dién tt, trén d6 cho phép
ngudi tham gia tién hanh mua ban hang hoa theo phuong thirc cua sé giao dich
hang hoa thi phai c6 gidy phép thanh lap so giao dich hang hda va tuan thi cac quy
dinh phép lut vé so giao dich hang hoa;

b) B6 Cong Thuong quy dinh cu thé co ché giam sat, két ndi thong tin giao
dich giita co quan quan 1y nha nudc véi so giao dich hang héa va cc yéu cau khac
vé hoat dong ctia website hoat dong theo phuong thirc so giao dich hang hoa.

Pi¢u 36. Trach nhiém ciia thwong nhan, to chirc cung cap dich vu san giao
dich thwong mai dién ti

1. Bang ky thiét 1ap website cung cap dich vu san giao dich thuong mai dién tir
theo quy dinh tai Muc 2 Chuong IV Nghi dinh ndy va cong bd cac thong tin da
dang ky trén trang chu website.

2. Xay dyng va cong bd cong khai trén website quy ché hoat dong ciia san giao
dich thuvong mai dién tir theo quy dinh tai Diéu 38 Nghi dinh nay; theo doi va bao
dam viéc thuc hién quy ché d6 trén san giao dich thuong mai dién tur.

3. Yéu cau thuong nhan, to chirc, c4 nhan 1a nguoi ban trén san giao dich
thuong mai dién tir cung cép thong tin theo quy dinh tai Diéu 29 Nghi dinh nay khi
dang ky st dung dich vu.

4. C6 co ché kiém tra, giam sat dé dam bao viéc cung cap thong tin ciia ngudi
ban trén san giao dich thuwong mai dién tr dugce thyc hién chinh xac, d.:?ly du.

5. Luu trir thong tin ding ky cta cac thwong nhan, to chiic, c4 nhan tham gia
san giao dich thuong mai di¢n t&r va thuong xuyén cap nhat nhiing thong tin thay
d6i, bo sung c6 lién quan.

6. Thiét 1ap co ché cho phép thuong nhan, t6 chirc, ca nhan tham gia san giao
dich thuong mai dién tur thuc hién dugc quy trinh giao két hop df’)ng theo quy dinh
tai Muc 2 Chuong II Nghi dinh nay néu website c¢6 chirc ning dit hang truc tuyén.



CONG BAO/S6 289 + 290/Ngay 29-05-2013 19

7. Ap dung céac bién phap can thiét dé dam bao an toan thong tin lién quan dén
bi mat kinh doanh ctia thuong nhan, td chirc, c4 nhan va thong tin ¢4 nhan cta
nguoi tiéu dung.

8. C6 bién phép xtr 1y kip thoi khi phat hién hodc nhan duoc phan anh vé hanh
vi kinh doanh vi pham phap luat trén san giao dich thuong mai dién tir.

9. Hd trg co quan quan ly nha nudc diéu tra cac hanh vi kinh doanh vi pham
phap luat, cung cap thong tin dang ky, lich st giao dich va cac tai liéu khac vé doi
tuong co hanh vi vi pham phap ludt trén san giao dich thuong mai dién tu.

10. Cong bd cong khai co ché giai quyét cac tranh chip phat sinh trong qua
trinh giao dich trén san giao dich thuong mai dién tir. Khi khach hang trén san giao
dich thuong mai dién tir phat sinh mau thuan véi nguoi ban hodc bi ton hai loi ich
hop phéap, phéi cung cép cho khach hang thong tin vé nguoi ban, tich cuc hd trg
khach hang bao vé quyén va lgi ich hop phép cua minh.

Piéu 37. Trach nhiém ciia nguwoi ban trén san giao dich thwong mai dién tir

1. Cung cap ddy du va chinh xéc cac thong tin quy dinh tai Diéu 29 Nghij dinh
nay cho thwong nhan, t6 chirc cung cép dich vu san giao dich thuong mai dién tir
khi dang ky str dung dich vu.

2. Cung cip day du thong tin vé hang hoda, dich vu theo quy dinh tir Diéu 30
dén Piéu 34 Nghi dinh nay khi ban hang hoa hoic cung tmg dich vu trén san giao
dich thuong mai dién tu.

3. Pam bdo tinh chinh x4c, trung thuc cua thong tin vé hang hoéa, dich vu cung
cap trén san giao dich thuong mai di¢n tu.

4. Thyuc hién cac quy dinh tai Muc 2 Chuong II Nghi dinh nay khi trng dung
chtrc nang dat hang truc tuyén trén san giao dich thuong mai dién tu.

5. Cung cip thong tin vé tinh hinh kinh doanh ctia minh khi c6 yéu cau cta co
quan nha nudc c6 tham quyén dé phuc vu hoat dong thong ké thuong mai dién tir.

6. Tuan tht quy dinh cta phap luat vé thanh toan, quang céo, khuyén mai, bao
v€ quyén s& hiru tri tug¢, bao v¢€ quyeén loi nguoi tieu dung va cac quy dinh cua phap
luat c6 lién quan khéc khi ban hang héa hodc cung tng dich vu trén san giao dich
thuong mai dién tur.

7. Thyc hién day da nghia vu thué theo quy dinh ctia phép luat.

Picu 38. Quy ché hoat dong ciia san giao dich thwong mai dién tir

1. Quy ché hoat dong cta san giao dich thwong mai dién tir phai duoc thé hién
trén trang chu cua website.

2. Quy ché hoat dong san giao dich thuong mai dién tir phai bao gém cac noi1
dung sau:
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a) Quyén va nghia vu ctia thuong nhan, to chitc cung cap dich vu san giao dich
thuong mai dién ti;

b) Quyén va nghia vu cua nguoi st dung dich vu san giao dich thuong mai
dién tur;

c¢) Mo ta quy trinh giao dich ddi véi timg loai giao dich ¢ thé tién hanh trén
san giao dich thuong mai dién tur;

d) Hoat dong ra soat va tham quyén xur Iy ctia thuong nhén, t6 chtrc cung cip
dich vu san giao dich thwong mai dién tir khi phat hién cac hanh vi kinh doanh vi
pham phap luat trén san giao dich;

d) Quyén va nghia vu cua cac bén trong cac giao dich dugc thuc hién trén san
giao dich thuong mai dién tir;

e) Gi61 han trach nhiém cta thuong nhan, td chuc cung cép dich vu san giao
dich thuong mai dién tur trong nhiing giao dich thyuc hi¢n trén san;

g) Cac quy dinh vé an toan thong tin, quan ly thong tin trén san giao dich
thuong mai dién ti;

h) Co ché giai quyét khiéu nai, tranh chap giita cac bén lién quan dén giao dich
tién hanh trén san giao dich thuong mai dién tu;

1) Chinh sach bao v¢ thong tin ca nhan cua nguoi st dung dich vu san giao dich
thuong mai dién tur theo quy dinh tai DPiéu 69 Nghi dinh nay;

k) Bién phap xur 1y véi cac hanh vi xAm pham quyén loi nguoi tiéu dung trén
san giao dich thuong mai di¢n tu;

1) Bién phép xt 1y vi pham d6i véi nhimg ngudi khong tuan thu quy ché hoat
dong cua san giao dich thuong mai dién tir.

3. Khi c6 thay ddi vé mot trong cac ndi dung néu tai Khoan 2 Diéu nay,
thuong nhan, t6 chirc cung cap dich vu san giao dich thuong mai dién ti phai
thong bao cho tat ca cac doi tugng sir dung dich vu san giao dich thuong mai di¢n
tr it nhat 5 ngdy trudce khi 4p dung nhiing thay d6i do.

Muc 3
HOAT PONG CUA WEBSITE KHUYEN MAI TRUC TUYEN

Diéu 39. Cung cz‘ip dich vu khuyén mai truc tuyén

1. Thuong nhén, t6 chirc cung cap dich vu khuyén mai tryc tuyén 13 thuong
nhan, t6 chirc thiét 1ap website khuyén mai tryc tuyén dé thuc hién khuyén mai cho
hang hoéa, dich vu ctuia thuong nhan, t6 chirc, ca nhan khac (goi tat 1a ddi tac) theo
cac diéu khoan cua hop dong dich vu khuyén mai.
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2. Céac hinh thirc cua dich vu khuyén mai truc tuyén:

a) Ban phiéu mua hang, phiéu sir dung dich vu dé khach hang duwoc mua hang
hodc str dung dich vu cua ddi tac vai gia uru dai hoac huong nhiing loi ich khéc;

b) Ban cac thé khach hang thuong xuyén cho phép khach hang str dung hang
hoéa, dich vu tir mot hé thong cac ddi tac voi gia wu dii hodc huong nhiing loi ich
khac so voi khi mua hang hoa, dich vu tai timg ddi tac riéng 1é;

¢) Cac hinh thire cta dich vu khuyén mai truc tuyén khac do Bo Coéng Thuong
quy dinh.

Piéu 40. Thong tin vé hoat dong khuyén mai trén website khuyén mai truc tuyén

1. Thong tin vé timg hoat dong khuyén mai dang tai trén website khuyén mai
tryc tuyén phai bao gém cac ndi dung sau:

a) Tén, dia chi, s6 dién thoai va cac thong tin lién hé khac cua thuong nhan, to
chtrc, cd nhan c6 hang hoéa, dich vu duoc khuyén mai;

b) Mo ta hang hoa, dich vu dugc khuyén mai va hang hoéa, dich vu dung dé
khuyén mai, trong d6 bao gdm cac thong tin vé xuat xi hang hoa, quy cach, chat
luong hang hoéa va dich vuy;

c) Thoi gian khuyén mai, ngay bit dau, ngay két thic va dia ban hoat dong
khuyén mai;

d) Gi4 ban hang hoa, gia cung tmg dich vu trudc thoi diém duoc khuyén mai;

d) Téng chi phi thuc té khach hang phai tra dé s¢ hiru hang hoa, st dung dich
vu duoc khuyén mai, bao gém ca chi phi tra cho thuong nhan, td chuc cung cép
dich vu khuyén mai truc tuyén;

e) Noi dung cu thé cua cac diéu kién gén V01 VIEC khuyén mai hang hoa, dich vu.

2. Néu website c¢6 co ché tiép nhan y kién danh gia hoidc phan hdi truc tuyén cua
khach hang vé hang hoéa, dich vu duogc khuyén mai, nhiig y kién nay phai duoc hién
thi cong khai trén website dé nhiing khach hang khac xem duoc.

Pi¢u 41. Trach nhiém ciia thwong nhén, to6 chirc cung cip dich vu khuyén
mai truc tuyén

1. Pang ky thiét 1ap website cung cp dich vu khuyén mai truc tuyén theo quy
dinh tai Muc 2 Chuong IV Nghi dinh nay.

2. Tuan thu cac quy dinh cua Luat Thuong mai va cac quy dinh phap luat c6
lién quan vé hoat dong khuyén mai.

3. Tuan thii cac quy dinh vé bao vé thong tin ca nhan cua khach hang quy dinh
tai Muc 1 Chuong V Nghi dinh nay.
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4. Thuc hi¢n cac quy dinh tai Muc 2 Chuong II Nghi dinh nay néu website co
chtrc ning dat hang tryc tuyén cho cac phiéu mua hang, phiéu st dung dich vu
hodc thé khach hang thuong xuyén.

5. Thyc hién cac quy dinh tai Muc 2 Chuong V Nghi dinh nay néu website co
chtc ning thanh toan tryc tuyén.

6. Cong bd day du cac ndi dung quy dinh tai Piéu 40 Nghi dinh nay trong timg
thong tin khuyén mai dang tai trén website ciia minh.

7. Xay dung va cong b trén website quy ché hoat dong tuan thu cac quy dinh
tai Diéu 38 Nghi dinh nay.

8. Xay dung va cong bd trén website co ché tiép nhan, giai quyét cac khiéu nai
cua khach hang vé chat luong hang hoéa, dich vu duoc khuyén mai hodc hang hoa,
dich vu dung dé khuyén mai.

9. Chiju trach nhiém ctia bén thir ba trong viéc cung cap thong tin vé hang hoa, dich
vu cho ngudi tiéu dung theo quy dinh ctia Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu ding.

10. Boi thuong cho khach hang néu phiéu mua hang, phiéu st dung dich vu
hoic thé khach hang thuong xuyén do minh phat hanh bi ddi tac tir chéi trai voi
cac diéu kién di cong b trén website hodc trén chinh phiéu mua hang, phiéu s
dung dich vu, thé khach hang thudng xuyén do.

Diéu 42. Trach nhiém ciia thwong nhan, td chirc, ca nhan cé hang héa, dich vu
dwgce khuyén mai

1. Cung cap thong tin chinh xac, ddy du vé hang hoa, dich vu dugc khuyén mai.

2. Thyc hién dang cic cam két vé chit luong hang hoa, dich vu dugc khuyén
mai theo nhu thong tin d cung cip.

Diéu 43. Hop dong dich vu khuyén mai

1. Hop ddng dich vu khuyén mai giira thuong nhan, t6 chitrc cung cép dich vu
khuyén mai truc tuyén vo1 thuong nhan, td chirc, c4 nhan co hang héa, dich vy
duoc khuyén mai thyc hién theo quy dinh tai Diéu 90 Luat Thuong mai va phai co
cac ndi dung sau:

a) Phan dinh trach nhi¢m gitra cac bén trong vi¢c thuc hién céc trinh ty, thu tuc
dé thuc hién hoat dong khuyén mai theo quy dinh cua phap luat vé khuyén mai;

b) Quy dinh cu thé nghia vu giai quyét khiéu nai va bdi thudong cho khach hang
trong truong hgp hang hoa, dich vu dugc khuyén mai hoac hang hoa, dich vu dung
dé khuyén mai khong phu hop véi noi dung di thong bao hay cam két.

2. Thuong nhan, td chirc cung cép dich vu khuyén mai truc tuyén s€ chiu trach
nhiém thuc hién cac nghia vu néu tai Piém a va b Khoan 1 Diéu nay néu hop dong
dich vu khuyén mai khong quy dinh cu thé nhiing noi dung néu trén.
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Muc 4
HOAT PONG CUA WEBSITE PAU GIA TRUC TUYEN

Diéu 44. Cung cap dich vu diu gia trwe tuyén

1. Thuong nhan, t6 chtrc cung cap dich vu dau gia truc tuyén (dudi day goi tat
la nguot cung cap dich vu dau gia tryc tuyén) la thuong nhan, t6 chuc thiét 1ap
website dau gid truc tuyén dé cac thuong nhan, t6 chic, cd nhan khac co thé to
chtrc dau gia cho hang héa cua minh trén do.

2. Thuong nhén, t6 chic cung cap dich vu ddu gia truc tuyen néu khong dang
ky kinh doanh dich vu d4u gia thi khong duoc ding ra to chic ddu gia truc tuyén.

Picu 45. Yéu cau vé hé thong ky thuat phuc vu hoat dong dau gia truc tuyen

1. Hé théng k¥ thuat phuc vu hoat dong dau gia truc tuyén phai c6 cac chirc
nang toi thi€u sau:

a) Ghi nhan va luu trir moi muc gia dugce tra trong mot cudc dau gia;

b) Sau thoi diém bat ddu mot cude dau gia, ctr 30 (ba muoi) gidy mot 1an hién
thi trén website muc gid cao nhat dugc ghi nhan va nguoi trd mac gia d6 dé moi
bén tham gia cudc dau gia c¢o thé xem dugc.

2. Tru’orng hop hé thong khéng cho phep ngudi tham gia dau gia rit lal gia da
tra, hé thong phai c6 thong béo rd rang dbi v4i nguoi tham gia ddu gia vé viéc nay
ngay trude thoi diém ddu gia. Thong bao phai néu cu thé trach nhiém cta ngudi
tham gia dau gia trong truong hop tra gia nhung khong mua hang.

Pi¢u 46. Trach nhiém ciia thwong nhén, t6 chirc cung cap dich vu dau gia
true tuyeén

1. Pang ky website ddu gia truc tuyén theo quy dinh tai Muc 2 Chuong IV
Nghi dinh nay.

2. Thyc hién céc trach nhi€ém quy dinh tai Piéu 36 Nghi dinh nay.

3. An dinh phuong thirc va trinh ty déu gia truc tuyén.

4. Xay dyng hé théng k¥ thuét phuc vu hoat dong dau gia truc tuyén dé nguoi ban
hang c6 the t6 chiic dau gia theo phuong thirc va trinh ty da an dinh.

5. Cung cép cong cy truc tuyén dé ngudi ban hang co thé thong bao, niém yét cong
khai, day du, chinh xéac cac thong tin can thiét cé lién quan dén hang hda dau gia.

6. Cung cap cong cu truc tuyén dé nguoi ban hang co thé ding tai hinh anh vé
hang hoa, miu hang héa hoic tai lidu gidi thidu vé hang hoa cho nguodi tham gia
dau gia xem x¢&t.

7. Cung cap cho nguoi ban hang thong tin vé dién bién cudc ddu gia ma ngudi
ban hang t6 chirc khi ¢6 yéu cau.
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8. Lap thong bao két qua dau gia va gﬁ’i‘ dén ngudi ban hang, nguoi mua hang
va cac bén co lién quan theo quy dinh tai Piéu 51 Nghi dinh nay.

9. Chiju trach nhiém trong truong hop 13i ciia hé thdng k¥ thuat khién cudc déu
gia khong thyc hién dugc:

a) Néu 16i ctia hé théng ky thuat kpién cudc diu gia khong bét dﬁu, duoc vao
th(‘yi’ di€ém nguoi ban du dinh t6 chuc dau gia, ngudi cung c@p dich vu dau gi,él truc
tuyén phai hoan tra cho ngudi ban moi chi p}}i lién quan Eién viéc to ch1"1’c dau gia
ma ngudi ban da thanh toan cho nguoi cung cap dich vu dau gia truc tuyén;

b) Néu 15i cua h¢ th(f)ng ky t’hué‘t khién nguoi tham gia dau gia k}léng tiép tuc t,ré
gia dugc sau khi cu@c dau gia bat dau, thi nguoi cung cap d;ch vu dau gié truc tuyén
phai huy két qua dau gi’é va chq phép ngu:(‘)’i ban t6 chirc dau gia lai, dong thoi chiu
moi chi phi lién quan dén vi¢c t6 chirc dau gia lai nay.

Pi¢u 47. Trach nhiém ciia nguwoi ban trén website dau gia truc tuyén

1. Théng béo, niém yét cong khai, day du, chinh xac cic théng tin can thiét
lién quan dén hang hoa dugc ban dau gia.

2. Cong bd gia khoi diém; mirc gia chap nhan ban, néu co.

3. Chiju trach nhiém vé chét lugng, quy cach cua hang hoa duoc ban dau gia.

4. Giai quyét cac khiéu nai ciia nguoi mua vé hang héa duge ban dau gia.

5. Khéng ban hang hoa 1a ddi twong cam cb, thé chip hoic dang c6 tranh chép.

6. Thuc hién cac trach nhiém khéc theo quy dinh tai Diéu 37 Nghi dinh nay.

Diéu 48. Pia diém va thoi gian ddu gia

1. bia diém dau gid 1a noi dang ky thudng tra hodc tru sé cia nguoi ban hang.

2. Thoi gian ddu gia do ngudi ban quyét dinh.

3. Thoi diém tra gia ctia ngudi tham gia dau gia 1a thoi di,ém gui chimg tir dién
tor thong bao viéc tra mot muc gid nhat dinh trong mdt cudc dau gia.

4. Thoi diéqm ghi nhan mot muc gia da tra 1a thoi d’iém hé théng thong tin cua
thuong nhan, t6 chirc cung cap dich vu dau gié} truc tuyén nhan dugc chimg tir dién
tir thong bdo viéc tra gia ciia nguoi tham gia dau gia.

Pitu 49. Thong bao dau gia hang hoa

Théng‘béo dau gia hang hoa duoc thuc hién tai website dau gia truc tuyén va
phai bao gom cac ndi dung sau:

1. Thoi gian bat dau tién hanh dau gia.

2. Thoi gian két thuc dau gia.

3. Thong tin lién hé ctia ngudi ban.
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4. Thong tin can thiét lién quan dén hang hoa.

5. Gid khoi diem.

6. Mirc gia chap nhan ban, néu co.

7. Thoi han va phuong thire thanh toan.

8. Thoi han va phuong thic giao hang cho ngudi mua sau khi dau gia két thic.

9. Truong hop d6i tuong dau gia 13 hang hoa phai ding ky sé hitu theo quy dinh
cua phap luat, thong bao dau gia hang hoa phai bao gom thém cac ndi dung sau:

a) Thoi gian va dia diém trung bay hang hoa;

b) Thoi gian va dia diém tham khao hd so hang hoéa;

¢) Thoi gian va dia diém dang ky mua hang hoa;

d) Thoi gian va cach thire tién hanh tha tuc chuyén giao quyén sé hitu hang hoa.

Piéu 50. X4c dinh nguoi mua hang

1. Bbi voi phuong thuc tra gia 1én, ngudi mua hang 1a ngudi du tién c¢6 mirc
trd gia sau cung cao hon gia ctia nguodi trudc va cao hon Il:ll'I'C gia chép’nhén ban,
duogc hé¢ thong thong tin ctia thuong nhén, td6 chiic cung cap dich vu dau gia truc
tuyén ghi nhan trudce thoi dieém két thuc dau gia.

2. Pbi v6i phuong thic dit gia xudng, nglrr(‘)’i mua hang 1a nguoi dﬁe‘iu tién chap
nhan muc gia khoi diém hoac mirc gid ha thap h0'n murc gié,kh("ri diém; du,(_rc hé
thong thong tin ctia thuong nhép, t6 chuc cung cap dich vu dau gia truc tuyén ghi
nhan trude thoi diém két thuc dau gia.

3. Trudng hop c6 nhiéu ngudi dong tl}(‘fi tra murc gia cudi cung ddi V,(')’i phuong
thirc tra gid 1én hoac muc gid dau tién doi voi phu’ong thirc dat gid xuong, nguoi
ban phai t6 chtrc rat tham gitra nhiing nguoi dé dé quyét dinh ngudi mua hang.

Piéu 51. Thong bao két qua diu gia

1. Thuong nhan, t6 chirc cung cip dich vu (?éu gié truc tuyén phéiqlaflp thong
bdo két qua dau gia hang hda ngay sau thoi diém két thac dau gia, ké ca trong
truong hop dau gia khong thanh.

2. Thong bao phai ghi rd cac thong tin vé hang hoa, mirc gia cudi cing duoc
tra, thoi diém hé thong nhan dugc muc tra gia cuodi cung, thong tin lién hé cua
nguoi mua hang.

3. Bdi v6i hang héa ma theo quy dinh ctia phap luat phéi‘ ding ky quyén so
hiru, thong bao két qua dau gid hang hoa 1a can ctr dé 1ap h()’P dong mua ]oén tai san
dau gia va thuc hién cac thu tuc c6 lién quan dé chuyén quyén s¢ hiru doi véi hang
hoéa do.
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4. Thong bao két qua dau gia s& duoc giri vé dia chi dién tir di dang ky véi
thuong nhan, t6 chirc cung cp dich vu ddu gid truc tuyén cia nguoi ban va ngudi
mua hang.

5. Trudong hop c6 nhiéu nguodi dong thoi tra mirc gia cudi cung d6i voi phuong
thire tra gia 1én hodc murc gia dau tién dbi voi phuong thire dit gia xudng, hé théng
phai gtri thong bao dén tat ca nhitng ngudi nay va yéu cau ho thuc hién rat thim dé
quyét dinh ngudi mua. Hinh thire t6 chire rat thim do ngudi ban quyét dinh.

Chuong IV
QUAN LY HOAT PONG THUONG MAI PIEN TU

Muc 1
QUAN LY WEBSITE THUONG MAI PIEN TU BAN HANG

Picu 52. Piéu kién thiét 1ap website thwong mai dién tir ban hang

Cac thu,:O’ng nhan, to chl'J:’c, c4 nhan duoc thiét 1ap website thuong mai dién tir
ban hang néu dap tng cac dicu kién sau:

1. 1,42‘1 thu:oTlg n}}ﬁn, td chirc co chirc nang, nhiém vu phu hop hodc ¢4 nhan da
dugc cap ma so thué€ ca nhan.

2. C6 website v6i tén mién hop 1& va tuan thii cic quy dinh vé quan 1y thong
tin trén Internet.

3. Pa thong bao véi Bo Cong Tﬁuong vé viéc thiét 1ap website thuong mai
dién tir ban hang theo quy dinh tai Di€u 53 Nghi dinh nay.

Piéu 53. Thii tuc thong bao thiét 1ap website thwong mai dién tir ban hang

1. Thuong nhan, td churc, ca nhan thiét lap website thwong mai dién tu be}n
hang p}léi thong bao vé1 Bo Cong Thuong thong qua cong cu thong bao truc tuyén
trén Cong thong tin Quan ly hoat dong thuong mai dién tu;

2. Thong tin phai théng bao bao gdom:

a) Tén mién clia website thuong mai dién tu;

b) Loai hang hoa, dich vu gidi thi€u trén website;

¢) Tén dang ky cta thuong nhan, t6 chic hoic tén ciia c4 nhan sé hitu website;

d) Pia chi tru s& cua thuong nhan, td chure hodc dia chi thuong tri cua céa nhan;

d) S6, ngély cap V'f‘1 noi cip giéy,chlﬁ:ng’ nhan dang ky kinh dganh cua thuong
nbﬁn, 1,102_'1c s0, ngay cap va don vi cap quyét dinh thanh lap cua t6 chuc; hoac ma
sO thué ca nhan cua ca nhan;
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e) Tén, chuc danh, s6 chirng minh nhan dan, s6 di¢n thoai va dia chi thu di¢n
tor ciia nguoi dai dién thuong nhan, ngudi chiu trach nhi¢m doi voi1 website thuong
mai dién tur;

g) Cac thong tin khac theo quy dinh cia Bo Cong Thuong.

Muc 2
QUAN LY WEBSITE CUNG CAP DICH VU THUONG MAI PIEN TU

Piéu 54. Piéu kién thiét 1ap website cung cip dich vu thwong mai dién tir

Thuong nhan, t6 chirc dugc thiét 1ap website cung cép dich vu thuong mai
dién tir quy dinh tai Muc 2, 3 va 4 Chuong III Nghi dinh nay khi dap ung du cac
diéu kién sau:

1. La thuong nhan, to chtic c6 nganh nghé kinh doanh hodc chiic ning, nhiém
vu phu hop.

2. Co website v4i tén mién hop 18 va tuan thu cac quy dinh vé quan 1y thong
tin trén Internet.

3. C6 dé an cung cap dich vu trong d6 néu rd cac ndi dung sau:

a) Mo hinh t6 chirc hoat dong, bao gdm hoat dong cung cép dich vu, hoat dong
xUc tién, tiép thi dich vu ca trong va ngoai moi truong truc tuyén;

b) Cau truc, tinh ning va cac muyc thong tin chi yéu trén website cung cap dich vu;

¢) Phan dinh quyén va trach nhiém giita thuong nhan, t6 chic cung cap dich
vu thuong mai dién tir vdi cac bén stir dung dich vu.

4. ba dang ky thiét l1ap website cung cép dich vu thuong mai dién tr va dugc Bo
Cong Thuong x4c nhan dang ky theo quy dinh tai Piéu 55 va 58 Nghi dinh nay.

Piéu 55. Thi tuc ding Ky thiét 1ap website cung cip dich vu thwong mai
dién tur

1. Thuong nhan, t6 chirc tién hanh ding ky truc tuyén véi B6 Cong Thuong vé
viéc thiét 1ap website cung cép dich vu thuong mai dién tir sau khi website da duoc
hoan thién v6i day du cau tric, tinh ning va thong tin theo dé an cung cap dich vu,
d3 hoat dong tai dia chi tén mién duoc diang ky va trudce khi chinh thic cung cip
dich vu dén ngudi dung.

2. H6 so dang ky bao gdbm:

a) Pon diang ky thiét 1ap website cung cap dich vu thuong mai dién tu;

b) Ban sao c6 ching thuc quyét dinh thanh 1ap (d6i voi to chirc), gidy ching
nhan dang ky kinh doanh, gidy ching nhan dau tu hodc gidy phép dau tu (ddi voi
thuong nhan);
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¢) Bé an cung céap dich vu theo quy dinh tai khoan 3 Piéu 54 Nghi dinh nay;

d) Quy ché quan 1y hoat dong ctia website cung cdp dich vy thwong mai dién tir
tuan thu cac quy dinh tai Nghi dinh nay va céc quy dinh cta phap luat c6 lién quan;

d) Mau hop déng cung cép dich vu, cac diéu kién giao dich chung, néu co;

e) Cac tai lieu khac do B§ Cong Thuong quy dinh.

Piéu 56. Sira d6i, bd sung, ding ky lai, cham dut diing ky

1. Thuong nhén,q t6 ghﬁc thiét 1ap website cung cép dich vu thuong mai Qién tor
phai thong bao stra doi, bo sung thong tin dang ky khi c6 mdt trong nhiing thay doi sau:

a) Thay d6i tén thuong nhan, t6 chirc;

b) Thay doi nguoi dai dién thwong nhan, nguoi chiu trach nhi¢m doi voi
website cung cap dich vy;

c) Thay doi dia chi tru s giao dich hoac thong tin lién h¢;

d) Thay doi tén mién;

d) Thay ddi quy ché va diéu kién giao dich trén website cung cap dich vu;

e) Thay dbi cac diéu khoan ctia hop ddng cung cap dich vy;

g) Thay d6i hodc bo sung dich vy cung cép trén website;

h) Cac thay d6i khac do Bo Cong Thuong quy dinh.

2. Thuong nhan, t6 91’11:1‘0 khi nhan chuyén nhuong websi‘ge cung cép dich vu
thuong mai dién tir phai tién hanh dang ky lai theo quy dinh tai Diéu 55 Nghi dinh nay.

3. Website cung cp dich vu thuong mai dién tir bi chdm dit diang ky trong cac
truong hop sau:

a) Theo deé nghi ctia thuong nhan, t6 chirc cung cép dich vu thuong mai dién tur;

b) Thuong n}lén, t6 chitc cung cap dich vu thuong mai dién tir ngung hoat
dong hoac chl}yén nhuong website cung cap dich vu thuong mai di¢n tr cho
thuong nhan, t6 chirc khac;

¢) Qua 30 (ba muoi) ngay ma Web§ite cung cp dich vu thuong mai dién tu
khong c6 hpat dong hodc khong phan hoéi thong tin khi duge co quan quan ly nha
nudc yéu cau,

d) Thuong nhan, to chirc cung cap dich vu thuong mai dién tir bi hay bo ding
ky theo quy dinh tai Khoan 2 Bi¢u 78 Nghi dinh nay;

d) Céac truong hop khac theo quy dinh ctia B0 Cong Thuong.

Piéu 57. Nghia vu bio cao

Trudc ngay 15 thang 01 hang nam, thuong nhén’, t6 chl'rg cung célp dich vu
thuong mai dién tir phai bdo cdo Bo Cong Thupng sO liéu thong ké vé tinh hinh
hoat dong ctia nam trude do6 theo quy dinh tai Diéu 8 Nghi dinh nay.
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Piéu 58. Tham quyén cip ding ky

1. Bo Cong Thuong 1a don vi xac nhan dang ky cho cac website cung cap dich
vu thuong mai dién tir.

2. B4 Cong Thuong quy dinh cu thé yéu ciu vé ndi dung hd so, trinh tu, thu
tuc dang ky, stra doi, bo sung, cham duat dang ky doi voi website cung cap dich vu
thuong mai dién tu.

Piéu 59. Cong khai thong tin ding ky

1. Ngay sau khi duoc xac nhan ding ky, website cung cap dich vu thuong mai
dién tir s& dugc gan 1én trang chi biéu tuong diang ky. Khi chon biéu tugng nay,
nguoi sit dung dugc din vé phan thong tin dang ky cua thuong nhan, t6 chirc cung
cap dich vu thuong mai dién tir tai Cong thong tin Quan 1y hoat dong thuong mai
dién tu.

2. B4 Cong Thuong cong bd danh sach cac website cung cap dich vu thuong
mai dién tir d3 ddng k¥, chdm dat hodc bi hiy bo ding ky trén Cong thong tin Quan
1y hoat dong thuong mai dién tir va trén cac phuong ti¢n thong tin dai chiing khac.

Muc 3
HOAT PONG PANH GIA, GIAM SAT
VA CHUNG THUC TRONG THUONG MAI PIEN TU

Piéu 60. Nguyén tic chung

1. Cac thuong nhan, td churc tién hanh hoat dong danh giad tin nhi€ém website
thuong mai dién tr phai dang ky vai B Cong Thuong.

2. Céc thuong r}hﬁn, t6 chirc tién hanh cac hoat dong sau phai co gidy phép do
B6 Cong Thuong cap:

a) Hoat dong c’Eénh gia va ching nhan chinh sach bao vé thong tin ¢4 nhan cua
cac thuong nhan, t6 churc, ¢4 nhan tham gia hoat dong thwong mai dién tu;

b) Hoat dong chimg thuc hop dong dién ti.

Pi¢u 61. Hoat dong danh gia tin nhiém website thwong mai dién tir

1. Piéu kién tién hanh hoat dong danh gia tin nhiém website thuwong mai di¢n tir:

a) La thuong nhan, t6 chirc dugc thanh 1ap theo phép luat Viét Nam, c6 chirc
nang, nhi€ém vy phu hop;

b) Bdc lap vé mit t chirc va tai chinh véi cac thuong nhan, td chirc, ca nhan
sO hitu website thuong mai dién tir dugc danh gia tin nhiém;

c) C6 bd tiéu chi va quy trinh danh gid website thuong mai dién tir dugc cong
bo cong khai, minh bach, &p dung thong nhat cho cac déi tugng dugc danh gia;
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d) ba dang ky hoat dong danh gia tin nhi¢m website thuong mai dién ti voi
B6 Cong Thuong va dugc xac nhan dang ky.

2. Thuong nhan, t6 chitrc danh gid tin nhiém website thuwong mai dién tir bj huy
bo dang ky trong nhirng truong hop sau:

a) C6 hanh vi gian dbi hodc cung cap thong tin gia mao khi tién hanh dang ky;

b) Khong thyc hién ding quy trinh va tiéu chi danh gia tin nhiém di cong bd
cong khai;

¢) Loi dung hoat dong danh gia tin nhiém dé thuc hién cdc hanh vi nham thu
loi bat chinh.

3. Bo Cong Thuong quy dinh cu thé vé hoat dong danh gia tin nhiém website
thuong mai dién tir, ndi dung ho so, trinh tu, thi tuc ding ky, sira doi bo sung, hiry
b6, cham dit dang ky cho cac thuong nhan, t chirc tién hanh hoat dong nay.

4. Nghia vu ctua thuong nhan, t6 chirc danh gia tin nhiém website thuong mai
dién tu:

a) Gidm sat hoat dong cua cac website thuong mai dién tor da dugc gén biéu
tuong tin nhiém,;

b) Phdi hop chit ché véi co quan quan 1y nha nudc trong viéc thanh tra, kiém
tra va xur ly cdc website thuong mai dién to da dugc gan bi€u tuong tin nhiém
nhung c¢6 dau hi¢u vi pham phap luét;

¢) Trude ngay 05 hang thang, bao cao B§ Cong Thuong danh sach cap nhat
cac website thuong mai dién tir d3 duoc gan bi€u tugng tin nhiém tinh dén cudi
thang trudc do;

d) Trudc ngay 15 thang 01 hang nim, bao cdo B6 Cong Thuong vé hoat dong
danh gia tin nhi€ém website thuong mai dién tir cua nam trudc do.

Pitu 62. Hoat dong danh gia va chirng nhin chinh sach bio vé thong tin
ca nhan trong thwong mai dién tir

1. Piéu kién cip phép cho thuong nhén, t6 chirc tién hanh hoat dong dénh gia
va chirng nhan chinh sach bao v¢ thong tin ¢4 nhan trong thuong mai dién tu:

a) La thuong nhan, t6 chirc duoc thanh lap theo phéap luat Viét Nam;

b) C6 dang ky kinh doanh hoic quyét dinh thanh lap trong d6 néu rd linh vuc
hoat dong la danh gia va chiing nhan chinh sach bao v¢ thong tin c4 nhan trong
thuong mai dién tu;

c) bdc lap vé mit td chtrc va tai chinh véi céc thuong nhan, td chtrc, ca nhan
duogc danh gia va chirng nhan vé chinh sach bao vé thong tin cd nhan;

d) Co dé 4n hoat dong chi tiét duoc BO Cong Thuong tham dinh;
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d) Co ti€u chi va quy trinh danh gia chinh sach bao vé thong tin cd nhan tuan
thu cac quy dinh cua B Cong Thuong.

2. Gidy phép hoat dong danh gia va ching nhan chinh sach bao vé thong tin ca
nhan trong thwong mai dién tir c6 thoi han theo dé nghi cap phép.

3. Thuong nhén, t6 chirc bi thu hdi gidy phép hoat dong danh gia va ching
nhan chinh sach bao vé thong tin ¢4 nhan trong nhiing trudng hop sau:

a) C6 hanh vi gian dbi hodc cung cép thong tin gia mao dé duoc cip gidy phép;

b) Vi pham quy trinh va tiéu chi danh gi4 da dugc Bo Cong Thuong thim dinh;

c) Loi dung hoat dong danh gia, chirng nhan chinh sach bao v¢ thong tin cé
nhén dé thuc hién cac hanh vi nham thu loi bat chinh;

d) Khong trién khai dich vu sau 180 (mdt trim tim muoi) ngay ké tir ngay
duoc cap phép.

4. Nghia vu ciia thwong nhén, t6 chitc ddnh gia va ching nhan chinh sach bao
v¢ thong tin ca nhan trong thuwong mai dién tir:

a) Giam sat sy tuan thu cua cac thuong nhan, td chuc da duoc chirng nhén vé
chinh sach bao vé thong tin ca nhan;

b) Phdi hop chit ché v6i co quan quan Iy nha nude trong viée thanh tra, kiém
tra va xur 1y cac thuong nhan, td chuc da duoc chirng nhan vé chinh sich bao vé
thong tin c4 nhan nhung c6 dAu hiéu vi pham phép luat;

¢) Trudc ngdy 15 thang 01 hang nim, bao cao B6 Cong Thuong vé két qua
danh gia va chting nhan chinh sach bao vé thong tin ¢4 nhan trong thuong mai di¢n
tor cua nam trude do.

5. Bo Cong Thuong quy dinh cu thé vé tiéu chi, quy trinh danh gia va chimg
nhan chinh sach bao vé thong tin c& nhan, trinh tu, thu tuc cép, stra doi bo sung,
thu hoi gidy phép hoat dong cho céc t6 chirc nay.

6. Cong nhan t6 chtrc danh gia va chting nhan chinh sach bao vé thong tin céa
nhan nudc ngoai:

a) Chung nhan vé chinh sach bao vé thong tin ca nhan trong thuong mai dién tir
do t6 chirc danh gia va chirng nhan chinh sach bao vé thong tin ca nhan nudc ngoai
cap dugc cong nhan khi t6 chirc d6 duge Bo Cong Thuong cép gidy cong nhan;

b) T6 chirc danh gia va chimg nhan chinh sach bao vé thong tin c4 nhan nudc
ngoai duoc cap gidy cong nhan khi dap Gmg cac diéu kién sau:

- T6 chtc d6 duoc co quan c6 thim quyén cua nudc minh cp phép hoic
chirng nhan du diéu kién hoat dong trong linh vuc nay;
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- T6 chire 6 duoc thira nhan bdi mot to chire qué)c té ma Viét Nam 1a thanh vién;

- Tiéu chuan danh gia va chimg nhan chinh sach bao vé thong tin ca nhan cua to
chure d6 khong thap hon ti€éu chuan do Bo Cong Thuong quy dinh;

- T6 chirc dénh gia va chtng nhan chinh sach bao vé thong tin ca nhan d6 cam
két tuan thu cac nghia vu quy dinh tai Khoan 4 Picu nay.

¢) Bo Cong Thuong quy dinh cu thé vé trinh ty, thu tuc cap va thu hoi gidy
cong nhan to chirc danh gia va ching nhan chinh sich bdo vé thong tin c4 nhan
nudc ngoai.

Piéu 63. Hoat dong chirng thuc hop dong dién tir

1. biéu kién cip phép hoat dong cho thuwong nhan, t6 chtrc cung cap dich vu
chirng thuc hgp dong dién tu:

a) Yéu ciu vé chu thé:

- La thuong nhan, t6 chic duge thanh 1ap theo phap luat Viét Nam, co chuc
nang, nhi€ém vy phu hop;

- C6 dé 4n chi tiét cho hoat dong cung cép dich vy dugc Bo Cong Thuong
tham dinh.

b) Yéu cdu vé tai chinh va yéu cau vé ky thuat:

Bo Cong Thuong quy dinh cu thé yéu cau vé tai chinh va ky thuat dbi véi
thuong nhan, t6 churc cung cap dich vu chung thuc hop dong dién tu.

2. Gidy phép hoat dong ctia thwong nhén, t6 chirc cung cp dich vu chimg thuc
hop dong dién tur c6 thoi han theo dé€ nghi cap phép.

3. Nghia vu cta thwong nhén, té chic cung cép dich vu chtng thyc hop dong
dién tur:

a) Chiu trach nhiém vé tinh bao mat va toan ven cla cac ching tir dién tor ma
minh luu trir va chung thuc;

b) Cung cap tai liéu va hd tro co quan quan 1y nha nude diéu tra cac hanh vi vi
pham phap luat lién quan dén ching tir dién tir ma minh luu trt va ching thuc;

¢) Trude ngay 15 thang 01 hang nam, bao cio B6 Cong Thuong vé tinh hinh
cung cap dich vu chirng thuc hgp dong dién tir ciia nam trudce do.

4. B6 Cong Thuong quy dinh chi tiét vé thu tuc thanh 1ap va quy ché hoat dong
cua thuong nhan, t6 chic cung cap dich vu ching thuc hop dong dién tur; cac
truong hop thu hoéi giay phép hoat dong; trinh tu, thu tuc cap, stra doi bd sung, thu
hoi giday phép hoat dong cua cac thuong nhan, t6 chuc nay.
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Muc 4
CONG THONG TIN QUAN LY HOAT PONG
THUONG MAI PIEN TU

Pi¢u 64. Chirc ning ciia Cong thong tin Quan ly hoat dong thwong mai
dién tir

1. B6 Cong Thuong cé trach nhiém xay dung, cap nhat va duy tri Cong thong
tin Quan ly hoat dong thuong mai dién tu.

2. Cong thong tin Quan 1y hoat dong thuwong mai dién tir c6 céc chirc nang sau:

a) Cung cap dich vu cong truc tuyén ddi vé6i thi tuc thong bao thiét 1ap website
thuong mai dién tr ban hang quy dinh tai Muc 1 Chuong nay.

b) Cung cép dich vu cong truc tuyén dbi véi thi tuc ding ky website cung cap
dich vy thuong mai dién tir quy dinh tai Muc 2 Chuong nay.

c) Cung cap thong tin hudng dan vé quy trinh va biéu mau tha tuc dang ky, thi
tuc xin cap phép dich vu giam sat, danh gia va chung nhan trong thuong mai dién
tr theo quy dinh tai Muc 3 Chuong nay.

d) Cong bd cong khai cac thong tin quy dinh tai Diéu 65, 66 va 67 Nghi dinh nay.

Pitu 65. Danh sach cic website thwong mai dién tir di thuc hién tha tuc
thong bao va dang ky

1. Bo Cong Thuong cong bd cong khai trén Cong thong tin Quan 1y hoat dong
thuong mai dién tur cac danh séach sau:

a) Danh sach cac website thuong mai dién tir bAn hang da thong bao theo quy
dinh tai Muc 1 Chuong nay;

b) Danh sach cic website cung cip dich vu thuong mai dién tir da dang ky theo
quy dinh tai Muc 2 Chuong nay.

2. Danh sach cong bd quy dinh tai Khoan 1 Diéu ndy bao gdm céc thong tin sau:

a) Tén website thuong mai di¢n tr va loai hinh website theo thong bao hoac
dang ky v&i Bo Cong Thuong;

b) Tén va thong tin lién hé cta thuong nhan, t6 chirc, c4 nhan s¢ hitu website
thuong mai dién tu;

c) Sb dang ky kinh doanh ctia thwong nhan, s6 quyét dinh thanh 1ap cta t6 chic
hodc ma sb thué ca nhan ctia ca nhan sd hitu website thuong mai dién to.

Piéu 66. Danh sich cac thwong nhin, té chirc danh gia tin nhiém website
thwong mai dién tir

1. B Cong Thuong cong bd cong khai trén Cong théng gin Quan 1y hoat dong
thuong mai dién tr danh sach cac thuong nhan, t6 chirc cung cap dich vu danh gia tin
nhi¢m website thuong mai dién tir da dang ky theo quy dinh tai Muc 3 Chuong nay.
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2. Danh sach cong bd quy dinh tai Khoan 1 Piéu ndy bao gdm céc thong tin sau:

a) Tén thuong nhan, td chirc cung cép dich vu danh gia tin nhiém website
thuong mai dién tu;

b) S6 dang ky kinh doanh hoic s6 quyét dinh thanh 1ap cta thuong nhan, to chic;

c) DPia chi tru so, s6 dién thoai va dia chi thu dién tit cta thuong nhan, t6 chirc;

’ d) qDanh sach cac website thuwong mai dién tir da dugce thuong nhan, td churc

gan biéu tugng tin nhiém.

Picu 67. Danh sach cic website thwong mai dién tir khuyén cio ngwoi tiéu
dung than trong

1. Bo Cong Thuong cong bd cong khai trén Cong thong tin Quan 1y hoat dong
thuong mai dién tir cac danh sach sau:

a) Danh sach cac website thuong mai dién tir c6 vi pham quy dinh cua phap luat;

b) Danh sach cac website thuong mai di¢n tir bi phan anh vé viéc ¢6 dau hiéu
vi pham phap luat.

2. Bo C()ng? Thuong quy dinh‘chi tiét vé co ché tiép nhan, cong bd thong tin
phan anh 01:1a to chuc, cd nhan vé cac website thuong mai dién tir quy dinh tai
Khoan 1 bi€u nay.

Chuong V
AN TOAN, AN NINH TRONG GIAO DICH THUONG MAI PIEN TU

Muc 1
BAO VE THONG TIN CA NHAN TRONG THUONG MAI PIEN TU

Piéu 68. Trach nhiém bzo vé thong tin c4 nhin ciia ngudi tiéu dung

1. Trong qua trinh hoat dong kinh doanh thuong mai dién tr, néu thuong nhan,
td chirc, c4 nhan thuc hién viéc thu thap thong tin ¢4 nhan cia ngudi tiéu dung thi
phdi tuan thua cac quy dinh tai Nghi dinh nay va nhitng quy dinh phép luat lién
quan vé bao vé thong tin ca nhan.

2. Truong hop thuong nhan, t6 chirc, ca nhan hoat dong kinh doanh thuong
mai dién tor uy quyén cho bén thir ba thuc hién vi¢c thu thap, luu trit thong tin ca
nhan cua nguoi ti€u dung:

a) Hop ddng giita hai bén phai quy dinh ro trach nhiém cta mdi bén trong viéc
tuan thu cac quy dinh tai Nghi dinh nay va nhiing quy dinh phap luat lién quan vé
bao v¢ thong tin cd nhan;
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b) Néu hop dong giira hai bén khong quy dinh 13 trach nhiém cta mdi bén thi
thuong nhan, t6 chirc, ca nhan hoat dong kinh doanh thuong mai dién tur chiu trach
nhiém trong truong hop viéc thu thap, luu trit va sit dung thong tin cé nhan cua
nguoi tiéu dung vi pham cac quy dinh tai Nghi dinh nay va nhitng quy dinh phap
luat lién quan vé bao vé thong tin cd nhan.

Picu 69. Chinh sich bio vé thong tin c4 nhin ciia nguoi tiéu dung

1. Thuong nhan, to chirc, ca nhan thu thap va sir dung thong tin ca nhan cia
nguoi tiéu dung phai xay dung va cong bo chinh sach bao vé thong tin ¢4 nhan vai
cac ndi dung sau:

a) Muc dich thu thap thong tin ¢4 nhan;

b) Pham vi st dung thong tin;

c¢) Thoi gian luu trir thong tin;

d) Nhitng ngudi hodc to chitc co thé duogce tiép can véi thong tin do;

d) Pia chi ctia don vi thu thap va quan 1y thong tin, bao gdm céch thirc lién lac
deé nguoi ti€u dung c6 thé hdi vé hoat dong thu thap, xir Iy thong tin li€n quan dén
ca nhan minh;

e) Phuong thirc va cong cu dé ngudi tiéu dung tiép can va chinh sta dir liéu ca
nhan cia minh trén hé thong thuong mai dién tir ciia don vi thu thap thong tin.

2. Nhimng ndi dung trén phai duoc hién thi 16 rang cho nguoi tiéu dung trudc
hodc tai thot diém thu thap thong tin.

3. Néu viéc thu thap thong tin duoc thuc hién thong qua website thuwong mai
dién tir cua don vi thu thap thong tin, chinh sidch bao v€ thong tin cd nhan phai
dugc cong bo cong khai tai mot vi tri dé thay trén website nay.

Picu 70. Xin phép ngwoi tiéu dung khi tién hanh thu thap thong tin

1. Trir trudng hop quy dinh tai Khoan 4 Piéu nay thuong nhan, t6 chirc thu
thap va st dung thong tin ca nhan cua nguoi ti€u dung trén website thuong mai
dién tr (goi tat 1a don vi thu thap thong tin) phai dugc sy dong y trude ciia nguoi
ti€u dung co6 thong tin do (goi tat 1a cha thé thong tin).

2. Pon vi thu thap thong tin phai thiét 1ap co ché dé chu thé thong tin bay to su
dong y mdt cach ro rang, thong qua céc chic nang truc tuyén trén website, thu
dién twr, tin nhan, hoac nhitng phuong thirc khac theo thoa thuin gitra hai bén.

3. Pon vi thu thap thong tin phai c6 co ché riéng dé chu thé thong tin duoc lya
chon viéc cho phép hodc khong cho phép st dung thong tin ca nhan cta ho trong
nhirng truong hop sau:

a) Chia sé, tiét 19, chuyén giao thong tin cho mot bén thir ba;

b) Str dung théng tin ca nhan dé glri quang cdo, gidi thiéu san pham va céac
thong tin c6 tinh thuong mai khéc.
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4. Pon vi thu thap thong tin khong can duoc sy dong ¥ trude ctia chu thé théng
tin trong cac truong hop sau:

a) Thu thap thong tin ca nhan di céng bd cong khai trén cac website thuong
mai dién tir;

b) Thu thap thong tin ca nhan dé ky két hodc thuc hién hop ddng mua ban
hang hoa va dich vy;

¢) Thu thap thong tin c4 nhan dé tinh gid, cudc sir dung thong tin, san pham,
dich vu trén moi trudng mang.

Picu 71. Sir dung thong tin ca nhin

1. Bon vi thu thap thong tin phai sir dung thong tin ¢4 nhan cua nguoi tiéu dung
ding v61 muc dich va pham vi da thong béo, trur cac truong hop sau:

a) Co mot thdéa thuan riéng vai chu thé thong tin vé muc dich va pham vi sur
dung ngoai nhirng muc dich, pham vi da thong bao;

b) pé cung cép dich vu hoac san phém theo yéu cau ctia chi thé thong tin;

c¢) Thuc hién cac nghia vu theo quy dinh cua phap luét.

2. Vjéc st dung thong tin quy dinh tai biéu nay bao gé)m ca viéc chia sé, tiét 10
va chuyén giao thong tin ca nhan cho bén thir ba.

Piéu 72. Bao dam an toan, an ninh thong tin c4 nhan

1. Don vi thu thap thong tin phai ddm bdo an toan, an ninh cho thong tin ca
nhan ma ho thu thap va luu trir, ngan ngura cac hanh vi sau:

a) Panh cip hodc tiép can thong tin trai phép;

b) Str dung thong tin tréi phép;

¢) Thay d6i, pha huy thong tin trai phép.

2. Don vi thu thdp théng tin phai ¢6 co ché tiép nhan va giai quyét khiéu nai
cua nguoi tieu dung lién quan dén vi¢c thong tin ¢4 nhan bi st dung sai muc dich
hodc pham vi da thong béo.

3. Trong trudng hop hé théng thong tin bi tan cong 1am phat sinh nguy co mat
thong tin ctia nguoi tiéu dung, don V1 Iuu trir thong tin phai th()ng’béo cho co quan
chirc nang trong vong 24 (hai muoi bon) gio sau khi phat hién su co.

Piéu 73. Kiém tra, cAp nhit va diéu chinh théng tin c4 nhan

7 1. Chi thé thong ‘tin c6 quyén yéu cau don vi thu thap thong tin thyc hién viéc
kiém tra, cap nhat, di€u chinh hodc huy bé thong tin cd nhan cua minh.

2. Pon vi thu thap thong :cin c6 nghia vu kiém tra‘, cap nhat, diéu, chinh, huy b(:)
thong tin ¢4 nhéan c1:1a chﬁq thé thong tin khi ‘fé yéu cau hodc cung cap cho chu thé
thong tin cong cu dé tu ki€ém tra, cap nhat, di€u chinh thong tin cd nhan cua minh.
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Muc 2
AN TOAN THANH TOAN TRONG THUONG MAI PIEN TU

Picu 74. Trach nhiém ciia thwong nhén, t6 chirc, ¢4 nhin sé hitu website
thwong mai dién tir c6 chirc ning thanh toan truc tuyeén

1. Thuong nhan, td chirc, ca nhan s& hitu website thuong mai dién tir c6 chuc
nang thanh toan tryc tuyén phai dam bao an toan, bao mat giao dich thanh toan cua
khach hang, xtr 1y khi€u nai va dén bu thiét hai trong truong hop thong tin thanh
toan cua khach hang qua website thuong mai dién tr bi thay doi, xoa, huy, sao
chép, tiet 10, di chuyén trai phép hodc bi chiém doat gay thiét hai cho khach hang.

2. Trudng hop tu phat trién giai phap thanh toan dé phuc vu riéng website
thuong mai dién tr ban hang ctia minh, thuong nhan, t6 chirc, c4 nhan s¢ hitu
website phai 4p dung cac bién phép sau nham dam bao an toan, bao méat cho giao
dich thanh toan ctua khach hang:

a) Thiét lap hé théng thong tin phuc vu hoat dong thanh todn dam bao két ndi
truc tuyén 24 (hai muoi bon) gio trong ngay va 7 (bay) ngay trong tuan. Thoi gian
ding hé thong dé bao tri khong qua 12 (mudi hai) gid mdi 1an bao tri va phai c6
thong bao trude cho khach hang;

b) Ma hoéa thong tin va str dung cic giao thitc bao mat dé dam bao khong 16
thong tin trén duong truyén;

¢) Trién khai cac ung dung c6 kha ning phat hién, canh bao va ngin chin cac
truy nhap bat hop phap va cac hinh thuc tan cong trén moi trudong mang vao hé
thong thong tin phuc vu hoat dong thanh toan tryc tuyén cua minh;

d) Co cac phuong an kiém soat quyén truy nhap hé théng, quyén ra, vao noi
dat thiét b1 hé thong thong tin phuc vu hoat dong thanh toadn truc tuyén cua minh;

d) Co6 quy trinh, hé théng sao luu va phuc hdi dir liéu khi hé théng thong tin
phuc vu hoat dong thanh toan gap su c6, dam bao sao Iuu dir li€u thanh toan ra céc
vat mang tin hoac sao luu tryc tuyén toan bo dir licu;

e) Luu trir dit liéu vé timg giao dich thanh toan theo thoi han quy dinh tai Luat
K¢ toan;

g) Truong hop khach hang thanh toan truéc khi mua hang hoa va dich vy, tién
thanh toan ctia khach hang phai dugc gitt tai cac t6 chic cung ing dich vu thanh
todn va khéach hang phai duoc cung cap cong cu dé theo doi s6 du thanh toan cua
minh trén hé thong.

3. Thuong nhan, td chirc, ca nhan s& hitu website thuong mai dién tir c6 chuc
nang thanh toédn tryc tuyén phai cong bo trén website chinh sach vé bdo mat thong
tin thanh toan cho khach hang.
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Piéu 75. Trach nhiém ciia thwong nhan, t6 chirc cung cap dich vu trung
gian thanh toan cho website thwong mai dién tir

1. Tuan tha cac quy dinh, tiéu chuan k¥ thuat vé dich vu trung gian thanh toan
do Ngan hang Nha nudc Viét Nam ban hanh.

2. Luu trit dit liéu vé tung giao dich thanh toan thuc hién qua hé théng cua
minh theo tho1 han quy dinh tai Luat K¢ toan.

3. Lién d6i chiu trach nhiém v&i thuong nhén, t6 chitc, ca nhan so hitu website
thuong mai di¢n tr st dung dich vu trung gian thanh todn ctia minh trong truong
hop thong tin thanh toan cua khach hang qua website do bi thay doi, x6a, huy, sao
chép, ti€t 10, di chuyén trai phép hodc bi chiém doat gy thiét hai cho khach hang.

4. Trudc ngay 15 thang 01 hang nidm, bao cdo B Cong Thuong sé liéu thong
ké vé tinh hinh cung cap dich vu cho céc thuong nhan, t6 chirc, cd nhan tham gia
hoat dong thuong mai dién tur.

) Chuong VI )
GIAI QUYET TRANH CHAP, THANH TRA, KIEM TRA
VA XU LY VI PHAM

Piéu 76. Giai quyét tranh chip trong thwong mai dién tir

1. Thuong nhan, td chirc, c4 nhan s& hiru website thuong mai dién tor ban hang
c6 trach nhiém ti€p nhan va xt ly khi€u nai ctia khach hang lién quan dén hop
dong dugc giao két trén website thuong mai dién tir ciia minh.

2. Tranh chip gitta thuong nhan, t6 chirc, ca nhan ban hang hoa va cung ung
dich vu v6i1 khach hang trong qua trinh thuc hién hop dong phai dugc giai quyét
trén co s& cac diéu khoan cua hgp dong cong bo tai website vao thot diem giao két
hop dong va quy dinh cta phép luat c6 lién quan.

3. Thuong nhan, t6 chirc, ca nhan ban hang hoa va cung timg dich vu khong dugc
loi dung cac uu thé ctia minh trén moi trudong dién tr d€ don phuong giai quyét nhitng
van d¢ tranh chap khi chua c6 su dong ¥ ctuia khach hang.

4. Viéc giai quyét tranh chap phai thong qua thuong luong giita cac bén, hoa giai,
trong tai hodc toa an theo cac thu tuc, quy dinh hi¢n hanh vé gidi quyét tranh chap.

5. Giai quyét khiéu nai, tranh chép trén website cung cap dich vu thuong mai
dién tir:

a) Thuong nhan, t6 chtrc cung cap dich vu thuong mai dién tir phai cong b 1d
trén website quy trinh ti€p nhan, trach nhiém xtr 1y khiéu nai ctia khach hang va co
ché giai quyét tranh chap li€n quan dén hop dong duogc giao két trén website
thuong mai dién tir cia minh;
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b) Néu thuong nhén, t chirc cung cap dich vu thuong mai dién tir khong cong
bo thong tin theo quy dinh tai Diém a Khoan nay thi phai truc tiép chiu trach
nhiém ti€p nhan, xur 1y khi€u nai cia khach hang va giai quyét cac tranh chap lién
quan dén hop dong duoc giao két trén website thwong mai dién tir ciia minh;

¢) Thuong nhan, t6 chirc cung cap dich vu thuong mai dién tr dugc tham gia
hoa gidi tranh chap phat sinh gitta khach hang v6i1 ngudi ban trén website thuong
mai dién tir cia minh.

Pi¢u 77. Thanh tra, kiém tra trong thwong mai dién tir

1. Cac thuong nhan, td chirc quy dinh tai Muc 3 Chuong IV Nghi dinh nay
chiu su kiém tra dinh ky hang ndm ctia B§ Cong Thuong vé viéc tuan thu cac quy
dinh tai Nghi dinh nay va nhitng van ban c6 lién quan. Két qua ki€ém tra dugc cong
bo trén Cong thong tin Quan ly hoat dong thuong mai dién tir.

2. Cac thwong nhén, t6 chic quy dinh tai Muc 1 va 2 Chwong IV Nghi dinh
nay chiu su kiém tra, thanh tra cuia B Cong Thuong, S& Cong Thuong céc tinh,
thanh pho theo quy dinh cta phap luét.

Piéu 78. Xir Iy vi pham hanh chinh trong thwong mai dién tir

1. Thwong nhan, t6 chic, c4 nhan c6 hanh vi vi pham sau day thi tity theo tinh
chat, mic d0 vi pham ma bi xtr phat vi pham hanh chinh theo quy dinh cua phap
luat vé xtr 1y vi pham hanh chinh trong linh vuc thuong mai di¢n tu:

a) Vi pham quy dinh vé cac hanh vi bi cAm trong hoat dong thuong mai dién tr
tai Bicu 4 Nghi dinh nay;

b) Vi pham quy dinh vé giao két hop dong trong thuong mai dién ti;

¢) Vi pham quy dinh vé trach nhiém cta céc chi thé trong thuong mai dién ti;

d) Vi pham quy dinh vé théng bao thiét 1ap website thuong mai dién tir ban hang;

d) Vi pham quy dinh vé dang ky website cung cp dich vu thuong mai dién tu;

e) Vi pham quy dinh vé hoat dong danh gia va chung thuc trong thuong mai
dién tu;

g) Vi pham quy dinh vé bao vé thong tin c4 nhan trong thuong mai dién ti;

h) Vi pham quy dinh vé an toan thanh toan trong thwong mai dién ti;

i) Khong chap hanh cac yéu cu ciia co quan nha nudc c6 thim quyén khi tién
hanh thanh tra, kiém tra theo quy dinh cua phép luit;

k) Tiép tuc hoat dong sau khi thwong nhén, t6 chirc di bi cham dut ding ky
cung cap dich vu thuong mai dién tu;

1) Tiép tuc hoat dong sau khi di cham dut hoic bi hity bo dang ky, cham dat
hodc bi thu hoi gidy phép hoat dong danh gid, giam sat va chiing thuc trong thuong
mai dién tir;

m) Vi pham céc quy dinh khéc ctia Nghi dinh nay.
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2. Ngoai viéc xur phat vi pham hanh chinh, co quan quan ly xem xét tuy theo
tinh chat, mac do vi pham cua thuong nhan, td chirc dé ra quyét dinh dinh chi hoat
dong, tudc quyén st dung gidy phép hodc huy bo ding ky website cung cip dich
vu thuong mai dién tir ddi véi cac vi pham quy dinh tai Khoan 1 Diéu nay.

3. Truong hop thuong nhan, td chure, ca nhan vi pham gay thiét hai dén loi ich
vat chét cta thuong nhan, t6 chirc, ca nhan khac thi phai boi thuong theo quy dinh
cua phap luat.

4. Nguyén tac xr phat, thoi hiéu xu phat, thu tuc xtr phat vi pham hanh chinh
trong hoat dong thuong mai di¢n tir dugc thuc hién theo quy dinh cua Luat Xu ly
vi pham hanh chinh va cac van ban c¢6 lién quan.

5. Thanh tra B Cong Thuong, Co quan quan ly thi truong, Thanh tra S& Cong
Thuong cac tinh, thanh phd truc thudc Trung uong va cac co quan nha nudc khac cé
quyén xir phat vi pham hanh chinh trong hoat déng thwong mai dién tir theo thAm
quyén quy dinh tai Luat Xir 1y vi pham hanh chinh va cac van ban c6 lién quan.

Chuong VII
PIEU KHOAN THI HANH

Pi¢u 79. Hiéu lyc thi hanh

1. Nghi dinh ndy c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngdy 01 thang 7 nim 2013.

2. Nghi dinh nay thay thé Nghi dinh s6 57/2006/ND-CP ngay 09 thang 6 nim 2006
cua Chinh phu vé thuong mai dién tu.

3. Céac website thuong mai Qién tor dugc thanh 1ap va hoat dong trudc ngay
Nghi dinh nay c6 hi€u lyc phai tién hanh thong b:élo hodc dang ky theo quy dinh tai
Nghi dinh nay trong vong 90 (chin muoi) ngay ké tir ngay Nghi dinh co6 hi¢u luc.

Piéu 80. Trach nhiém thi hanh

1. B Cong Thuong chiu trach nhiém huéng dan, kiém tra viéc thuc hién Nghi
dinh nay

2. B0 truong, Thu trp’(mg cac co quan ngang Bo, Thu t1:ué’ng cac co quan thudc
Chinh phu va Chu tich Uy ban nhéan dan cac tinh, thanh pho truc thu¢c Trung wong
chiu trach nhiém thi hanh Nghi dinh nay./.

TM. QHiNH PHU
THU TUONG

Nguyén Tan Diing



