BO TAI CHINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
DPoc lap - Tw do - Hanh phuc

Sé: 43/2007/QP-BTC
Ha Néi, ngay 04 thang 06 nam 2007

QUYET DPINH
V/v ban hanh Quy ché tiép cong din, nhin va giai quyet don khiéu
nai, to cdo ciia cong dan tai cic don vi trong nganh Tai chinh

BO TRUONG BO TAI CHINH

Can ctr Luat Khiéu nai, t6 cao s6 09/1998/QH10 ngay 02 thang 12
nam 1998§;

’Cén ct Luat Sua doi, bd sung mot s6 diéu cua Luat Khiéu nai, to
c4o s0 26//2004/QH11 ngay 15 thang 06 nam 2004,

Can cu Luat Sta ddi bo sung mot sb diéu ctia Luat Khiéu nai, )
c4o so 58/2005/QHI11 ngay 29 thang 11 nam 2005;

Cin cr Nghi dinh sb 77/2003/ND - CP ngay 01/07/2003 cua

Chinh phu quy dinh chic nang, nhiém vuy, quyén han va co chu t6 chirc
B Tai chinh;

Cin ctr Nghi dinh sb 136/2006/ND-CP ngay 14 thang 11 nam
2006 cua Chinh phu qui dinh chi tiét va hudng dan thi hanh Luéat Kh1eu
nai, t6 cdo va Luat Stra d6i b sung mdt so diéu cua Luat Khiéu nai, to
cao;

Xét dé nghi cua Chanh Thanh tra B§ Tai chinh,

QUYET DINH:

Pieu 1. Ban hanh kém theo Quyet dinh nay Quy ché vé tlep cong
dan, nhén va giai quyét don khiéu nai, té cdo ctia cong dan tai cic don vi
trong nganh Tai chinh.

Diéu 2. Quyét dinh nay c6 hi¢u lyc thi hanh sau 15 ngay ké tir
ngay dang cong bdo, thay the Quyét dinh s6 155/2002/QD-BTC ngay
20/12/2002 va Quyét dinh s6 56/2006/QD-BTC ngay 18/10/2006 cua B

truong Bo Tai chinh.



Diéu 3. Chanh Thanh tra B$ Tai chinh, Chanh vin phong Bé Tai
chinh, Thu truéng cac don vi thuée Bé chiu trach nhiém thi hanh Quyeét
dll’lh I‘]f:l}'./. -

Nei nhin:

- Nhu diéu 3

- Website Chinh phu

- Website B Tai chinh

- Kiém toén Nha nuéc

- Cuc kiém tra van ban - B6 Tu phap
- Cong bao;

- Luu: VT (2b), TTr.

KT. BQ TRUONG
: TRUONG




BO TAI CHINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tw do - Hanh phic

Ha Noéi, ngay 04 thdang 06 nam 2007

QUY CHE
Tlep cong dan, nhan va giai quyét don khiéu nai,
to cdo cha cong dan tai ciac don vi trong nganh Tai chinh
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 43/2007/0D-BTC
ngay 04 thdang 06 nam 2007 cua B¢ trieong Bé Tai chinh)

CHUONG 1
CONG TAC TIEP CONG DAN

Diéu 1: Trach nhiém tiép cong dan.

L. BO trudng, thu trudng cdc co quan quan ly Nha nude thude B Tai
chinh c¢ trach nhiém:

- To chire va quan ly noi tlep cong dan cua co quan minh; ban hanh
nodi quy tlep cong dan; bo tri not tiép cong dan tai dia diém thuan tién; bao
dam céc diéu kién vat chat can thiét dé cong dén dén trinh bay khiéu nai, t
cdo, kién nghi, phan anh.

- T6 chtrc niém yét lich tiép cong dan va noi quy tiép cong dan tai
noi tiép cong déan cia co quan minh. Lich tiép cong dan phai dugc ghi cu
thé thoi gian, chirc vu nguoi tiép cong dan. Noi quy tiép cong dan phai ghi
rd trach nhiém cta nguoi tiép cong dan, quyén va nghia vu cla nguoi dén
khiéu nai, t6 cdo.

- Dinh ky tiép céng dén it nhat 1 14n trong mot thang. Ngoai viéc t1ep
cong dan theo dinh ky, Thu truong cdc co quan quan ly Nha nude phai tiép
cong dén khi cé yéu cau khan thiét.

. Thu truéng céac co quan don vi, cac phong , ban co trach nhiém
giup thu truong co quan quan ly Nha nudc cing cap tiép cong dan vé
nhitng ndi dung khiéu nai, t6 cdo thudc chic ning quan ly Nha nudc cua co
quan minh (khi dugc yéu cau).

3. BO trudng, thu truong cac co quan thudéc B Tai chinh, co trach
nhiém giao Thanh tra, hodc bo phan theo déi don thu (noi khong co to chirc
thanh tra) la dau méi tlep ccong dan, tiép nhan don khleu nai, to céo (sau
day goi tat la don khiéu t8) hodc cac kién nghi dé xuat cta cong dan lién



quan dén chirc nang quan ly cua co quan minh; phan loai don khiéu t6,
thdng béo lich cho céc co quan c6 lién quan td chirc tiép cong dan.

4. Trach nhiém cia cén bd tiép céng dén.

- Tuén thu noi quy tiép céng dén, c6 hiéu biét phap Luat vé khiéu
nai, t6 co.

- Chuén bj day du dleu kién, phuorng tién lam viéc phuc vu cong tac
tiép cong dan (so tiép dan, gidy td, may ghi am ...).

- Tir chéi nguoi dén khleu to khong du nang lue, hanh vi dén su.
Truong hop cong dan dén tru s¢ tlep cong dan d thuc hién quyen khiéu na
co su tham gia cua luat su, thi cdn bd tiép cong dan yéu céu luat su xuat
trinh cac gidy to sau: The ludt su; Glay yéu cau gitip d& vé phap luat cua
nguoi khiéu nai; Gidy gi6i thiéu cua t6 chic hanh nghe luat su doi VoI
truong hop luat su hanh nghé trong té chirc hanh nghe ludt su hoac giay
gidi thidu cia Poan luét su noi luit su d6 1a thanh vién d6i véi truong hop
luat su hanh nghé véi tu cach cé nhan.

- Théng béo cho thu truéng céc don vi lién quan trong co quan tiép
cong dan khi cac néi dung kién nghi, khiéu nai, phan anh thudc chuc nang,
nhiém vu cua don vi do; Kip thoi béo cdo thi truong truc tiép ctia minh,
giai quyét nhitng vudng méc khi tiép cong dan.

- Céan bo Uep cong dén tién hanh tiép cong dan theo nhimg noi
dung quy dinh tai Diéu 2 ctia quy ché nay, ghi chép day du noi dung tung
lugt khiéu nai, té cdo, ho tén, dia chi cong dan dén khiéu nai, t6 céo, yéu
cau cong dan ky nhan vao sé theo déi. Truong hop coéng dén dén dé phan
anh, déng gép y kién, xay dung ché do chinh séach, hoac dén nop don dé
nghi (nhu don xin ngimg nghi kinh doanh, don xin mién giam thué,..) thi
can b tiép cong dan co trach nhiém nhén don hodc ghi lai sy viéc gui t6i
co quan, don vi ¢6 lién quan nghién ciru va giai quyét.

- Khéng tiép cong dan ¢ nha ri€ng va ¢ ngoai noi qui dinh tiép
cong dan cua co quan, khong tiét 16 nhitng théng tin, tai liéu, danh tinh cta
ngudi to cao khi nguoi t6 cédo yéu clu.

- Huéng dan cong dan trinh bay day du, ré rang nhimg ndi dung
khiéu nai, t6 cdo va dé nghij cung cdp nhing tai liéu, ching ctr lién quan
den viéc khiéu nai, t6 cao, khong duogc can tré trai phap luat viéc khiéu nai,
t6 cdo ctia cong dan.

Diéu 2: Noi dung tiép cong dan

N6i dung tiép cong dan bao gom:

- Khiéu nai nhu’ng quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh cta
céc t6 chire ca nhén c6 lién quan dén quyén loi cia ngudi khiéu nai.

- T6 céo cac t6 chic ¢4 nhan cé cac sai pham trong viéc thuc thi
cong vu, nhiém vu.



- Dong gdp y kién, xdy dung trong quan ly, trong xdy dung cac
chinh sach ché dé thudc linh vuc quan ly cta don vi.

- Nhu cau duoc giai dap cic vudng mic, nhitng diém chua hiéu
hodc chua nhit tri trong viée thuc hién céc ché do chinh sich c6 lién quan

dén linh vuc quan ly cta don vi.
1. Noi dung khiéu t6 thude thAim quyén
1.1 Truong hop cong dan dén khiéu t6 c6 don kém theo:

- Doi véi don da ¢6 du didu kién dé xem xét thi lam thu tuc tiép
nhan don va ho so, tai liéu kém theo.

- Déi véi don khiéu nai c¢6 nhiéu ngudi cung ky tén thi huéng dan
nguoi khiéu nai viét thanh don riéng dé thue hién viéc khiéu nai.

- Doi véi don c6 mot phdn néi dung thugce tham quyen giai quyet
thi huéng dan cong dan viét lai don nhiing Van dé thudc tham quyén dé
xem xét, nhiing van dé khong thugc tham quyén, thi huéng dan cong dén
glri den noi ¢6 thim quyen.

1.2. Truong hop cong dén trinh bay truc tiép:

- Béi véi noi dung khiéu nai thi huong dan duong su viét thanh

don hoac ghi lai ndi dung khiéu nai va yéu cau cdng dan ki tén hoidc diém

chi. Truong hop nhleu ngum dén khiéu nai cung mét ndi dung thi huéng
dan timg nguoi viét don riéng dé thuc hién viéc khiéu nai.

- Déi véi ndi dung td cdo thi yéu cau cong dan viét thanh don t6
cao, néu khéng tur viét dugc thi ghi lai 1oi té cao (ghi &m loi t6 cdo khi thay
can thlet) ban ghi 1&i t6 cdo phai cho nguoi t6 cdo doc lai hodc nghe lai va
yéu cau cong dan ky x4c nhan, hoic diém chi.

Khi c6 yéu cau cla ngudi té céo, can bd tlep cong din ghi gidy
bién nhan don, ho so, tai liéu ma cong dan cung cap trong céc truorng hop
trén thanh 2 ban, 1 ban giao cho duong su va 1 ban luu hd so (Mau s6
l/TTr-KT)

- Trong truong hop vi ly do khéch quan can co thoi gian dé lién he
voi by phan chuyén mén trong co quan truc tiép giai quyet cén bo tiép
cong dan lap phiéu hen véi cong dan thanh 3 ban, 1 ban giao cho duong sur;
| ban giao cho b§ phédn chuyén mén trong co quan va 1 ban luu ho so
(Mau sd 2/TTr-KT).

- Khong nhén don khiéu t6 doi vdi cdc truong hop sau:

+ DPon khleu nai quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh khéng
lién quan truc tiép dén quyeén, lgi ich hop phap cua nguoi khiéu nai; Nguoi
khiéu nai khéng ¢6 nang luc hanh vi dan su day du ma khong co nguoi dai
dlen hop phéap; Nguoi dai dién khiéu nai khéng hOp phap, Thoi hiéu khiéu

i, thoi han khiéu nai tiép da hét; Viéc khiéu nai da co quyét dinh giai
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quyét khiéu nai 1an hai; Viéc khiéu nai da dugc Toa an thu Iy dé giai quyét
hodc da c6 bén an, quyét dinh ctia Toa 4n.

+ Pon t6 cao da dugc cép c6 thdm quyen giai quyét, nhung duong su
tiép tuc dua don t6 cao ma khdng cung cap thém bang chimg mai.

2. Khiéu t6 khong thude thim quyen giai quyét.
2.1. Pbi véi ndi dung khiéu nai:
Trong truong hop cong dan dén khiéu nai c6 noi dung khong thudc

tham quyén glal quyet cia co quan minh, thi huong dan cong dan dén noi
c6 tham quyén giai quyet

2.2. Boi vai ndi dung td cdo

Trudng hop cong dén dén t6 cdo, cé noi ‘dung khong thude tha ham
quven giai quyet cua co quan minh thi can bo tiép dan tiép nhan don dé
chuyén dén cho nguoi cé thdm quyen giai quyet

3. Trwong hop khin thiét, khi cong dan co dé nghi gip thi
treéng co quan quan Iy nha nuoe: dé khiéu nai, t6 cdo nhimg ndi dung
thudc tham quyén giai quyet cua Thu truong co quan thi can bo tlep dan
ghi lai ndi dung dé nghi, dong thoi lién hé véi ngudi giup viée truc tiép cua
Thu truéng co quan dé xin y kién chi dao, sau khi da thdng nhat duoc thoi
gian tiép thi ghi phiéu hen ngay, gio tiép, chuén bi hd so vu viéc lién quan.

Cén b tiép dan tu chm dé nghi ctia duong su d6i v&i nhitng truong
hop khong phai la khan thiét.
Piéu 3: Pia diém tiép cong dan.
Co quan B9, cac Téng cuc va tuong duong, cac don vi thudc hé
thdng doc tai cac dia phucng bé tri dia dlem tlep cong dén tai noi thuan
tién, niém yét lich tiép cong dan, ndi quy tiép cong dan, bao dam diéu kién

va phuong tién can thiét, dé céng dén dén trinh bay khiéu nai, t6 cao, kién
nghi, phan anh dugc dé dang, thuén lgi.

CHUONG II
XU LY VA GIAI QUYET PON KHIEU NAI, TO CAO

MUC 1
XU LY DPON KHIEU NAI TO CAO

Piéu 4: Thu trudng cac co quan quan ly Nha nudc thuge Bo Tai
chinh giao trach nhiém Thanh tra hodc bd phan dugc g1ao nhiém vy kiém
tra, theo doi, tlep nhén, giai quyét khidu té (d6i véi noi khong co t6 chirc
Thanh tra) lam dau médi dé gitp thi truéng co quan quan ly Nha nude clung



cép thuc hién viée tiép nhan, xu ly theo ddi, quan ly don thu khiéu nai, t6
cao.

Cac co quan, don vi (Cac Vu tai Co quan B9 Tai chinh; Cac Vy, Ban
tai cic Tong cuc...) khi nhan duoc don khleu t6 gui dén, phai trinh thu
truong co quan quan ly Nha nude cling cap vé hudng xu ly, sau khi dugc
thu truong phé duyét, co quan nhan dugc don chuyen dén bo phéan duoc
giao xtr ly, dong thoi thong bao cho b phan déu méi biét dé theo dbi.

Cac co quan thugc Bo va cac co quan thude to chirc chuyén nganh ¢
dia phuong khi nhdn dugc don khiéu nai, t§ cdo do Thanh tra B9 chuyén
dén, hodc do cap trén chuyén dén sau khi giai quyet xong, phai gui bao cdo
két qua giai quyét cho co quan da chuyén don dén.

Diéu 5: Cham nhét trong thoi gian 10 ngay ké tir ngay nhén duoc
don khiéu nai, to cao, thu truong co quan quan ly Nha nudce cé trach nhiém
thu 1y gidi quyét va thong bdo cho duong su biét viée thu Iy, cu thé nhu
sau:

- D6i v6i don khiéu nai thudc thim quyén gial quyet thi thong béo
bancr van ban cho nguoi khiéu nai biét viéc thu ly (Mau s 3/TTr-KT)
Trudng hop, don khiéu nai khong thuge tham quyén, don khong du diéu
kién dé thu ly dé giai quyét thi phai théng bdo bing vin ban cho duong su
va néu ro ly do.

- Dm voi don t6 cdo thudc tham quyen thi khéng phai thong bao cho
nguoi to céo blet viée thu ly giai quyet Truong hop don t6 céo khéng
thude tham quyen giai quyét thi chuyén don t6 cdo dén co quan ¢ tham
quyén giai quyet va thong bdo cho ngudi té cdo khi ho yéu cau.

Diéu 6: Kiém tra cic diéu kién thu ly don

Cac co quan trong nganh Tai chinh khi nhin duoc don thu khiéu nai,
t0 cdo tién hanh kiém tra cac didu kién dé thu ly nhu sau:

1. Ddi véi don thu khiéu nait:

- Kiém tra cac thong tin vé ngudi khiéu nai (ho tén, dia chi, chir ky
ctia ngudi khiéu nai)

- Kiém tra vé quyén, lot ich hop phap cua nguoi khiéu nai phal la
nguoi chiu tdc dong truc tiép boi quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh bi khiéu nai.

- Kiém tra nang luc hanh vi dan su cua nguoi khiéu nai theo quy
dinh cua phap luat. Trong trudng hop nguoi khiéu nai thong qua nguoi dai
dién dé thuc hién viéc khiéu nai thi nguoi dai dién phai c6 day du gidy to
duoc quy dinh tai Diéu 1 Nghi dinh 136/2006/ND-CP ngay 14/11/2006 cua
Chinh phi quy dinh chi tiét va huéng dan thi hanh mot sé diéu cua Luat



Khiéu nai, to cdo va cac Luét Stra doi bo sung mdt so diéu cua Luat Khiéu
nai, to cao.

- Kiém tra vé thoi hiéu, thoi han gtri don khiéu nai theo quy dinh cua
Luét Khiéu nai, t0 cao.

- Viéc khiéu nai chua ¢ quyét dinh giai quyét 1an hai.
- Viéc khiéu nai chua dugc toa 4n thu ly dé giai quyét.
2. Péi véi don thu td céo:

- Kiém tra cac thong tin cua ngudi to cao (ho tén, dia chi, chir ky cua
nguoi to cdo).

- K1em tra ndi dung to céo da duge co quan co tham giai quy ét (neu
ndi dung to cao da duogc cap c6 thim quyen giai quyét thi tién hanh kiém
tra viéc cung cép bang chung mdi cua nguoi to c4o). Khoéng xem xét giai
quyét don td cdo da dugc cap cd tham quyen glai quyét nay to céo lai
nhung khong co bang ching méi.

Piéu 7. Kiém tra cic tai liéu, chitng ¢ do ngudi khiéu nai, to cdo
cung cap
- Klem tra cac tai li¢u chung cir do nguol khiéu nai, t6 cdo guri dén,
cO 10 rang vé ndi dung, phi hop véi yéu cau kién nghi ma don thu dé cap
dén. néu cdc tai liéu, chung cir chwa dugc r6 rang, thi yéu cau duong su
cung cap b6 sung.

- Trudng hop, vu viéc dang dugc thu ly, giai quyét duong su van tiép
tuc gui don, tai liéu dén thi cdn bd nghiép vu kiém tra tai liéu ching cur
méi va chuyén cho nguoi dang gidi quyet Néu néi dung tai liéu cung L&p
thém ngoai ndi dung dang thu ly giai quyet thi can bg nghiép vu bao cao dé
xuét voi ngudi 6 thim quyén xem xét quyét dinh hudng giai quyét.

Diéu 8. Xir Iy don thw khiéu nai, to cdo

Sau khi kiém tra céc diéu kién thu ly don va cac tai ligu chimg cr do
duong su chuyen dén, can bd nghiép vu tém t4t ndi dung vu viéc, danh gia
so bo tinh chat vu viée, lap hé so vu viée, bdo céo tha trudéng co quan quan
Iy Nha nudc cung cip dé xin y kién xir ly (Mau s6 4/TTr-KT). Khi c6 y
kién chi dao ctia Thu truéng co quan quan ly Nha nudc, can bd nghiép vu
tién hanh xir Iy nhu sau:

- Péi vGi don khiéu nai, t& cdo da du diéu kién giai quyet thi chuyén
hé S0 (Mau so 5/TTr-KT) dén b phén c6 chirc nang quan ly ve linh vuc bi
khiéu nai, t6 céo dé thu ly giai quyét. Viéc tiép nhan ban giao ho so phai
dam bao thi tuc hanh chinh nghiém ngjt va dam béo théng tin vé vu viéc
lién tuc.



- Déi vé6i don khiéu nai, khong du diéu kién giai quyét thi thong bao
bang vin ban va hudng dan ngudi khiéu nai biét. Vige thong bdo do chi
thue hign mot lan. Néu nguoi khiéu nai gui theo céc gidy to, tai liéu 1a ban
gbe thi co quan nhén dugc tra lai cho ngudi khiéu nai.

- Déi véi don td céo khong du diéu kién gidi quyét thi lam thu tuc
liru hé so.

Truong hop don té cao Ulau tén, mao tén, khong ro dia chi, khéng c6
chit ky truc tiép ma ¢6 ndi dung té céo rd rang, c6 ching ctr vé nhimg hanh
vi Vi pham cua can bd cong chire thuge quyen quan ly cua thu truong don
vi thi b§ phan tiép nhan don c6 trach nhiém trinh lanh dao xin y kién.

- P6i véi don khidu nai, to cdo khong thudc thim quyén giai quyét,
thi chuyen don khiéu nai, to cdo va cac hd so tai liéu kém theo dén co quan
¢6 tham quyeén giai quyét (Mau sd 6/TTr- KT).

- Péi voi don t6 cdo vira ¢6 ndi dung thudc tham quyen cua Thu
trrong co quan minh vira ¢o noi dung thuge tham quyen giai quyét clia thu
truong co quan khac thi tién hanh xem xét gidi quyét nhiing noi dung thudc
tham quyén cua minh, dong thoi chuyén dén co quan khac nhiimg noi dung
to cdo thudc tham quyén cua co quan do6 va thong bao cho dwong su biét vé
viéc chuyén don dé.

MUC 2
THAM QUYEN GIAI QUYET PON KHIEU NAI, TO CAO

Diéu 9. Thim quyén gidi quyét don khiéu nai quyét dinh hanh
chinh, hanh vi hanh chinh.

1. Quy dinh chung vé thim quyén giai quyét khiéu nai quyét dinh
hanh chinh, hanh vi hanh chinh:

Khiéu nai quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh cua cap nao thi
thu truong don vi cap d6 c6 trach nhiém giai quyét lan dau.

Khleu nai quyét dinh giai quyet khiéu nai lan ddu thi thu truong cap
trén truc tiép co trach nhiém giai quyeét.

Khong xem xét giai quyét doi véi nhitng vu khiéu nai da c¢ quyét
dinh giai quvet khiéu nai l4n hai va nhimng vu khiéu nai da duoc toa 4n thu
ly giai quyeét.

2. Quy dinh cu thé vé thim quyén giai quyét khiéu nai ddi véi cac
don vi trong nganh Tai chinh

Ngudi ¢6 tham quyén giai quyét khiéu nai 1a thu truong co quan cd
quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai hoac la thu truong



co quan cap trén truc t1ep cta don vi cip duéi c6 quyét dinh giai quyét
khiéu nai 1an dau bi khiéu nai, cu thé nhu sau:

- B trudng Bé Tai chinh giai quyét khidu nai ddi véi quyét dinh
hanh chinh, hanh vi hanh chinh cia minh, cia can bg, cong chirc do minh
quan ly truc tlep, Giai quyét khiéu nai ma thi truong cac don vi thugc Bo
da giai quyét lan dau nhung con cé khiéu nai; Giai quyét khiéu nai c6 néi
dung thudc quyén quan ly Nha nudc cua By trudng B Tai chinh ma Chu
tich Uy ban nhén dén cap tinh d4 giai quyet l4n dau; Giai quyét khiéu nai
c6 ndi dung lién quan dén linh vuc quan ly tai chinh ma Giam ddc S& Tai
chinh da giai quyét lan dau nhung con cé khiéu nai.

- Thu truéng cic co quan thude B (Téng cuc Thué, Tong cuc Hai
quan, Cuc Du trir quéc gia, Kho bac Nha nudce, Uy ban Ching khoan Nha
nuéce...) ¢ trach nhiém giai quyét khiéu nai lan dau dbi voi quyét dinh
hanh chinh, hanh vi hanh chinh ctia minh, cta can b, cong chire thugc cap
minh quan ly; Giai quvet 1an hai ddi véi cac khiéu nai ma thu trudng cac to
chirc chuyén nganh cap tinh hodc khu vyc da giai quyét nhung con khiéu
nai.

- Thu trudng céc td chirc chuyén nganh cép tinh (Cuc Thue Cuc Hai
quan, Kho bac Nha nudc, Du trir quoc gia khu vuc,...) giai quyét lan dau
d6i voi cac khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh cta cap
minh va cdn b do minh quan ly; Giai quyet l4n hai d6i vé6i cac khiéu nai
ma thu trudng cap dudi tryc tiép da giai quyét nhung con khiéu nai.

- Thu truong cac t6 chirc chuyén nganh cap huyén (Thué, Hai quan,
Kho bac Nha nudc cap huyén.. .) hoac cap tuong duong (Doi kiém soat
thugc Cuc Hai quan tinh; Doi k1em soat chong budn l4u; Hai d6i kiém soat
trén bién) giai quyet lan dau khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh ctia minh ciia can bd, céng chirc thudc cap minh quan ly.

- Thu truéng céc don vi sy nghiép thude Bo (Hoc vién Tai chinh, cac
truong cao dang, trung hoc, nghiép vu thudc BJ...) giai quyét lan dau dm
véi khiéu nai lién quan den linh vuc quan ly va cta can b thudc quyén
quan ly cua minh; giai quyet lan hai ddi véi céc khiéu nai ma thu truong

cac don vi cap dudi di giai quyet nhung con khiéu nai.

- Thu truong cac don vi thuge cac don vi su nghlep thudc Bo giai
quyét lan dau d6i voi khiéu nai lién quan dén linh vuc quan ly va cua can
bé thudc quyén quan ly clia minh.

- Chu tich Hoi dong quan tri, Tong glam dbc, giam dbc cac doanh
nghiép thudc Bo giai quyét lan diu dbi véi khiéu nai lién quan dén cac
quyét dinh mang tinh hanh chinh, hanh vi mang tinh hanh chinh cua minh;
Giai quyet lan hai dm v6i cac khiéu nai ma thi truong céc don vi cap dudi
truc tiép da giai quyét nhung con khiéu nai.



- Giam doc cac cong ty thanh vién hach toan doc 1ap giai quyét lan
dau dbi v6i khiéu nai lién quan dén céc quyét dinh mang tinh hanh chinh,
hanh vi mang tinh hanh chinh cua minh, va giai quyét lan hai d6i véi cac
khleu nai méa gidm ddc cic cong ty thanh vién hach toan phu thuge da giai
quyét nhung con khiéu nai. Gidm ddc cac cong ty thanh vién hach toan phu
thude giai quyét khiéu nai lién quan dén quyét dinh mang tinh hanh chinh,
hanh vi mang tinh hanh chinh cta minh.

3. Thu truong cac co quan, don vi, phong, ban ¢6 trach nhiém giup
thu trudng co quan quan ly Nha nuéc cung cap thuc hién giai quyet khiéu
nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh thuoe tham quyén. To chtrc
tlen hanh kiém tra, x4c minh noi dung khiéu nai, td chuc dbi thoai, to chic
lay v klen giam dinh (neu can thiét), két luan nodi dung khiéu nai va soan
thao quyét dinh giai quyét khiéu nai trinh thd truéng co quan quan ly cuing
cép ky ban hanh déi v6i nhimg don khiéu nai c6 noi dung lién quan dén
chtrc ning quan ly Nha nudc cua don vi minh.

Chanh thanh tra cac cap c6 trach nhiém gitp thu truong co quan
quan ly nha nudc cung cap quan ly, theo ddi don déc qua trinh xtr ly, gia
quyeét khiéu nai va thuc hién nhiém vu khac khi dugc thu truéng co quan
quan ly nha nudc cung cap giao.

Diéu 10. Thim quyén gidi quyét don khiéu nai quyét dinh ky
luat.

1. Quy dinh chung vé thdm quyén giai quyét khiéu nai quyét dinh ky
luat

Khiéu nai dbi véi quyét dinh ky luat cla thu trudng co quan nao thi
thu trudng co quan d6 c6 trach nhiém giai quyét; trong truong hop con
khleu nai tiép thi thu trudng co quan cdp trén truc tiép c6 trach nhiém giai
quyét.

2. Quy dinh cu thé vé tham quyén giai quyét khiéu nai quyét dinh ky
luat doi voi cac don vi trong nganh Tai chinh.

- B truong B Tai chinh giai quyét khleu nai déi véi quyet dinh ky
luat do minh ban hanh; Giai quyét lan hai déi voi khleu nai quyét dinh ky
ludt ma thu truong co quan thudc B da giai quyét lan dau nhung con co
khiéu nai.

- Thu truong cac co quan thuoc Bo (Téng cuc Thué, T(xmGF cuc Hai
quan, Cuc Dy tri qubc gia, Kho bac Nha nudc, Uy ban Chtng khodn Nha
nugc...) giai quvet cac khiéu nai quyét dinh ky luat ma minh da ban hanh;
Gial quyet lan hai dbi véi khiéu nai ky ludt can bo ma td chire chuyén
nganh cap tinh hodc khu vuc da giai quyét nhung con khiéu nai,

- Thu truong cac td chirc chuyén noanh cap tinh (Cuc Thué, Cuc Hai
quan, Kho bac Nha nudc tinh, Dy tr quéc gia khu vuc ...) giai quyét lan
dAu cac khiéu nai quyét dinh ky ludt ciia minh ban hanh.



- Thu truong cac don vi sy nghiép thudc Bo (Hoc vién Tai chinh, cac
trudng cao dang, trung hoc ...) giéi quyét khiéu nai quyét dinh ky luat ma
minh da ban hanh.

- Chu tich Héi dong quan tri, Tong giam dbc, giam doc cac doanh
nghiép thudc B giai quyet khiéu nal lién quan dén céc quyet dinh ky luat
ma minh d3 ban hanh va giai quyét lan hai d01 v6i khiéu nai vé quyét dinh
ky luat can by ma thu truong céc don vi cap duéi truc tiép da giai quvet
nhung con khiéu nai.

- Giam dbc cac cong ty thanh vién hach toan doc lap giai quyét lan
dau doi véi khieu nai lién quan dén quyet dinh ky ludt ma minh da ban
hanh; Giai quyét lan hai dbi véi khidu nai quyét dinh ky luét can bo ma
giam dbc cac cong ty thanh vién hach toan phu thudc da giai quyét nhung
con khleu nai. Giam ddc céc cong ty thanh vién hach toan phu thudc giai
quyét khiéu nai lién quan dén quyét dinh ky luat ma minh ban hanh.

3. Thu truong cac co quan, don vi, phong, ban co trach nhiém giup
thu truong co quan quan ly Nha nuge cung cép thuc hién giai quvet khiéu
nai quyét dinh ky lugt thuge tham quyen la. To chire t1en hanh kiém tra, xéc
minh néi dung khiéu nai, td chirc doi thoai, t6 chuc lay y klen giam dinh
(neu can thlet) két luan ndi dung khiéu nai va soan thao quyét dinh giai
quvet khiéu nai trinh thu truong co quan quan ly cung cap ky ban hanh doi
voi don khiéu nai quyét dinh ky luat cén by cong chirc ctia quan minh.

Chéanh Thanh tra cac cép c6 trach nhiém giup thu truong co quan
quan ly Nha nudc cung cap quan 1y, theo ddi, don dbc qua trinh xu ly, giai
quyét khiéu nai quyét dinh ky luat va thyuc ‘hién nhiém vu khac khi duoc
tht truong co quan quan ly Nha nudc cung cap giao.

Piéu 11. Tham quyén giai quyet don t6 cio

1. Quy dinh chung vé thim quyén giai quyét t6 cdo.

Té céo hanh vi vi pham phép ludt ma néi dung lién quan dén linh
vuc quan ly Nha nudc cua co quan ndo trong nganh Tai chinh thi thu
truong co quan do co trach nhiém giai quyét.

Té céo hanh vi vi pham phap luat, hanh vi vi pham quy dinh vé
nhiém vu, cdng vu cua can b cong chirc thude quyen quan ly cua co quan
nao trong nganh Tai chinh thi thd truéng co quan d6 cé trach nhiém giai
quyet.

T6 cdo hanh vi vi pham phép ludt, hanh vi vi pham quy dinh vé
nhiém vu, cong vu cua thu truong, ph6 thu truéng co quan nao thi thu
trudng co quan cap trén truc tlep cta don vi do co trach nhiém giai quyet

Té céo hanh vi vi pham phép luit, hanh vi vi pham quy dinh vé
nhiém vy, cong vu cua 36 truéng, Thir truéng B Tai chinh thi do Thu
turéng Chinh phu giai quyét.
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2. Quy dinh cu thé vé thdm quyén giai quyét té cdo déi véi cac don
vi trong nganh Tai chinh

- B6 truong B Tai chinh giai quyét t cdo hanh vi vi pham phap luat
c6 ndi dung lién quan dén linh vuc quan ly Nha nudce cua Bo; Giai quyét td
cdo hanh vi vi pham phap luat, hanh vi vi pham quy dinh vé nhiém wu,
cong vu cua can bg, cong chire thudc quan 1y cua Bo trudng va giai quyét
t6 cdo hanh vi vi pham phap ludt cua tha truong, phé thu truong don vi
thudc Bo.

- Thu truong cdc co quan thuge Bo ¢6 chire nang quan 1y Nha nude
(Téng cuc Thué, Téng cuc Hai quan, Cuc Du trit quéc gia, Kho bac Nha
nudce, Uy ban Ching khoan Nha nudc, ...) giai quyét to cdo hanh vi, vi
pham phap luat c6 ndi dung lién quan dén linh vuc quan ly Nha nudce cua
cap minh; Giai quyét t6 cdo hanh vi vi pham phdp ludt, hanh vi vi pham
quy dinh vé nhiém vu, céng vu cua can bd, cdng chitrc céip minh va giai
quyét t6 cdo hanh vi vi pham phdp luat cta thu trudng, phé thi truong don
vi cap dudi truc tiép.

- Thu truéng cac to chirc chuyén nganh cép tinh cé chirc nang quan
ly Nha nuéc hoac tuong duong (Cuc Thué, Cuc Hai quan, Kho bac Nha
nudc tinh, Dy trir quéce gia khu vue,...) giai quyét t6 cdo hanh vi vi pham
phap ludt c6 néi dung lién quan dén Iinh vuc quan ly Nha nudc cta cap
minh; Giai quyét td cdo hanh vi vi pham phép luat, hanh vi vi pham quy
dinh vé nhiém vu, cong vu cua can bo, cong chirc cdp tinh va gidi quyét td
cdo hanh vi, vi pham phép luat cta thu trudng, phd thu truéng don vi cép
huyén.

- Thu trudng cac t6 chirc chuyén nganh cap huyén cé chirc nang
quan ly Nha nuéc hodc tuong duong (Chi cuc Thué, Chi cuc Hai quan,
Kho bac Nha nuéc...) gidi quyét t6 cdo hanh vi vi pham phap luét c6 noi
dung lién quan dén linh vuc qudn ly Nha nudc cla cip minh; Giai quyét t6
cao hanh vi vi pham phap luit, hanh vi vi pham quy dinh vé nhiém wvu,
cong vu cua can b, cong chire cap huyén.

- Thu trudng céc don vi su nghiép thudc B (Hoc vién Tai chinh, cac
truong cao ding, trung hoc ..) gidi quyét t6 cdo hanh vi vi pham phap luit,
hanh vi vi pham quy dinh vé nhiém vu, cong vu cua can bd thude don vi
minh; giai quyét t6 cdo hanh vi, vi pham phép luat, hanh vi vi pham quy
dinh vé nhiém vu cong vu cua thu truéng, phé thu trudng cic don vi cap
dudi truc tiép.

- Thu truéng cac don vi thude cac don vi su nghiép thudc Bo giai
quyét td cdo hanh vi vi pham phap luat, hanh vi vi pham quy dinh vé nhiém
vu, cong vu cua can b thudc don vi minh.

- Chu tich héi dong quan tri, Tong giam déc, giam déc cdc doanh
nghiép thuéc B giai quyét td cdo hanh vi vi pham phap luat, hanh vi vi
pham quy dinh vé nhiém vy, cong vu cua cdn b thude don vi minh; giai
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quyét t6 céo hanh vi, vi pham phap ludt, hanh vi vi pham quy dinh ve
nhiém vu cong vu cla thu trudng, pho thu trudng, ké toan trudng cac don

vi cap dudi truc tiép.

- Giam dbc cac cong ty thanh vién hach toan déc lép giai quyeét to
cao hanh vi vi pham phép ludt, hanh vi vi pham quy dinh veé nhiém vu,
cong vu cta cén bo thude cong ty; Giai quyet t6.cdo hanh vi vi pham phap
luat, hanh vi vi pham nhi¢m vu, cong vu cua giam déc, phé giam déc cac
cong ty hach toan phu thudc. Giam dbc cac cong ty thanh vién hach toan
phu thue giai quyet t6 céo hanh vi, vi pham phap ludt, hanh vi vi pham
quy dinh vé nhiém vu, c6ng vu clia cdn bd thude cong ty minh.

3. Thu trudng cac co quan, don vi, phong, ban c6 trach nhiém giup
thi trudng co quan quan ly Nha nude cung cap thuc hién giai quyét to cao
thude tham quyen. Kiém tra, x4c minh hodc thanh tra, két luan dé giai
quyét ndi dung to cdo thude linh virc quan ly Nha nudce cua co quan minh.

Chénh thanh tra cac cép co trach nhiém glup thu truéng co quan
quan ly cung cap theo déi, don déc qua trinh xur 1y, giai quyét to cdo, xem
xét ndi dung t6 cao ma thi truéng co quan thugc co quan quan ly Nha nuoc
c6 chuc ndng quan ly Nha nudc dong cap da giai quyet nhung co vi pham
phap ludt can phai xem xét giai quyet lai; va nhiém vu khac khi dugc thu
trudng co quan quan ly cung cap giao.

MUC 3
THU TUC GIAI QUYET BON KHIEU T

Piéu 12: Trudc khi txen hanh xem xét dé giai quyét don khiéu to,
ngudi duge giao nhiém vu nam phai tinh hinh, 1ap dé cuong, trong d6 quy
dinh rd cac budc tién hanh thanh tra, x4c minh va thoi gian trlen khai, thoi
gian két thic; trinh thu trudng co quan co tham quyen ra quyet dinh thanh
tra, kiém tra, xac minh. Trinh tu céc budc tién hanh thanh tra dugc thuc
hién theo quet dinh 64/2006/QD-BTC ngay 8/11/2006 cua Bo truong Bo
Tai chinh vé viéc ban hanh Quy ché Thanh tra Tai chinh.

Piéu 13: Tha tuc gidi quyét don khiéu to

|. Thu thap day dt cic chimg cir lién quan dén cong tac giai quyét
khiéu nai, to cdo.

2. Tham tra, xac minh tinh chinh xac va khoa hoc cuia céc chung ct,
bang c htmg phuc vu cho viéc két luan su viéc.

. Sau khi thu thap day du tai liu lién quan dén néi dung khiéu t0,
nguol g1a1 quvet khleu t6 ¢6 trach nhiém té chirc dbi thoai dé lam rd noi
dung khiéu o, cu thé nhu sau:

- Dbi voi viéc giai quyet khiéu nai: Théng bao bang vén ban (Mau so
7/TTr-KT) véi nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai, ngudi c6 quyén, loi ich
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[ién quan, dai dién to chirc chinh trj - xd hoi biét thoi gian, dia diém, noi
dung viéc gap g0, ddi thoa.

Péi véi quyét dinh giai quyet khiéu nai 1an 2, khi c6 yéu cau cta mot
trong céc bén, hodc xét thay can thiét phai lam rd thém quan diém cua céc
bén, thi t6 chirc d6i thoai gitra ngudi khiéu nai va nguoi bi khiéu nai.

Viéc gip g& doi thoai phai tién hanh cong khai dan chi; néu thiy can
thiét c6 thé moi dai dién t6 chuc chinh tri tham du. Trong truong hop nguoi
khiéu nai nho Luat su gitip d& vé phap luat thi ludt su ¢ quyén tham gia
trong qua trinh giai quyét khiéu nai.

Khi gép gd, ddi thoai, nguoi giai quyét khiéu nai phal néu rd noi
dung can doi thoai, két qua viéc xac minh néi dung vu viéc khiéu nai;
ngudi tham gia déi thoai ¢é quyen phat biéu y kién, dua ra nhiing bing
chung lién quan dén vu viéc khiéu nai va yéu cdu cua minh.

- Péi véi nodi dung td céo: Nguoi giai quyet to cdo lam viéc vor1
ngudi t cao dé khang dinh tinh chinh xac, trung thuce vé nhitng ndi dung t6
cdo, cdc tai liéu, chimg clr ma ngudi t cdo cung cdp. Lam viée véi don vi,
cé nhan bj t6 cdo vé cdc ndi dung t6 céo dong thoi cung cép tai liéu, van
ban, chimg cir co lién quan ching minh cho hanh vi bj td cdo clia minh.
Trong qua trinh gial quyét to cao, nguoi gidi quyét phai tuyét ddi gilr bi mat
tén dia chi, chtrc danh, bt tich, gidy to, h6 so don thu cua ngudi t6 cdo.

4. Viéc gap g&, doi thoai phai duoc lap thanh bién ban; bién ban phai
ghirdy kién cua nhing ngudi tham gia, tom tat két qua vé céc noi dung da
d6i thoai, ¢ chit ky cta ngudi tham gia; truong hop ngudi tham gia dbi
thoai khéng ky xac nhén thi phai ghi rd ly do; bién ban nay duoc Iuu vao
ho so khiéu t6.

Két qua viéc gap gd, dbi thoai 1a mét trong cac can cu lam co s& cho
viéc gial quyet khicu to.
5. Trong nhig truong hop tai liéu thdm tra qua nghiép vu tai chinh,

ké toan ma chua du co so két luan thi c6 thé trung cau giam dinh hodc lay y
kién tu van clia cac co quan chuyén mén c6 lién quan

6. Truong hop khéng thé két thuc giai quyét khiéu t6 theo diing thoi
han qui dinh, thi bo phan dugc giao thu ly giai quyet co trach nhiém bao
céo kip thoi v&i nguoi cé tham quyen glal quyét vé nhling nguyen nhin
khich quan, chti quan dé ra han thoi gian giai quyét bang van ban.

7. Két thic viéc thanh tra, kiém xac minh, nguoi dugc giao nhiém vy
phai lap Bao cdo hodc két luan cong téc thanh tra, kiém tra, xdc minh bdo
cao thu truong co quan quan ly Nha nuée cung cap. Noi dung co ban cua
ban bao cdo, két ludn cong tac thanh tra, kiém tra xdc minh bao oom cac
néi dung: Noi dung khiéu t0; Két qua tham tra xac minh, chung cu phap ly;
Két luan rd mac d6 ding, sai timg noi dung khiéu t6; Xac dinh nguyén
nhan, trach nhiém nhing sai pham (néu c6); Kién nghi chén chinh cong tac



quan 1y; Kién nghi xit Iy trédch nhiém vat chét, ky luat ¢4 nhén... (néu co).

8. Trén co so bao cao két qua klem tra xac minh, thu truéng co quan
quan ly Nha nudc ra cac van ban giai quyét khiéu nai, td cdo nhu sau:

- Dox véi don khleu nai: Ra quyét dinh giai quyét khiéu nai theo
(Mau so 8/TTr-KT), quyét dinh c6 nhung ndi dung sau: Ngay, thang, nam
ra quvet dinh; tén, dia chi ngudi khiéu nai va ngudi bi khiéu nai; Noi dung
khiéu nai 12 ding, ding mét phan hodc sai toan bo; Két qua tham tra xac
minh; Cén cu phap luat dé giai quyét; Giit nguyén, sua d6i, huy bo mot
phan hay toan bd quyet dinh hanh chinh, chdm dut hanh vi hanh chinh bi
khiéu nai; giai quyét céac vén de cu thé trong ndi dung khieu nai; Viéc boi
thuong cho nguoi bi thiét hai (néu co); Quyen khiéu nai tiép theo hodc khoi
kién ra Toa Hanh chinh; Ngudi thuc hién, cap thuc hién.

Quyét dinh giai quyét khiéu nai phai dugc gui cho nguoi khiéu nai,
nguol giai quyét khiéu nai trude do (néu la giai quyet lan hai), nguoi bi
khiéu nai, ngudi cé quyen va loi ich lién quan, nguoi chuyen don dén {Lap
trén, lanh dao) trong thoi han 5 ngay ké tir ngay ky quyét dinh giai quyet
khiéu nai, nguoi giai quyét khiéu nai phai cong b cong khai quyét dinh do.

- Péi véi don td cdo: Can cir vao két qua xac minh, két luan vé noi
dung t0 co, ngudi giai quyét td cao tién hanh xir Iy nhur sau:

+ Trudng hop ngudi bi td cao khong vi pham phap luat, khong vi
pham cac quy dinh vé nhiém vy, céng vu thi phai c6 két luan ro va thonU
béo bang van ban cho nguoi bi td cdo, co quan quan |y nguoi b to cao bié
dong thoi xur ly hoac kién nghi co quan nha nudc co thAm quyén xir Iy
nguoi ¢o tinh t6 cdo sai su that.

+ Truong hgp nguoi bi t6 cdo c6 vi pham phap luét, vi pham céac quy
dinh vé nhiém vy, cong vu phai xir ly ky ludt, xir phat hanh chinh thi xir ly
theo thdm quyén hodc kién nghi co quan nha nuéc c6 thdm quven xu ly,
donb thot ap dung cac bién phép theo quy dinh cua phap luat dé quyét dinh,
kién nghi xir Iy duoc chap hanh nghiém chinh.

+ Truomg hop hanh vi bi t6 céo c6 dau hiéu t6i pham thi Lhuven ho
so vu vigéc cho co quan diéu tra hodic Vién Kiém sat dé giai quyét theo quy
dinh cua phap luat t6 tung hinh sy.

Nguoi giai quvet t6 céo phai glri vdn ban két luan vu viéc to cdo,
quyét dinh xtr ly t6 cao cho co quan Thanh tra, co quan quan ly cép trén
truc tiép; thong bao cho ngudi tb céo két qua giai quyét néu ho co yéu cau,
trir nhimg ndi dung thudc danh muc bi mét Nha nudc

Diéu 14: Cong khai quyét dinh gidi quyét khiéu nai quyét dinh
hanh chinh, hanh vi hanh chinh:

- Trong thoi han 5 ngay ké tir ngay thu truong co quan quan ly Nha
nudc thuge B Tai chinh ky quyet dinh giai quyet khiéu nai phai t6 chuc
niém yét cong khai quyét dinh giai quyet khiéu nai trén trang dién tir cuia co
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quan minh, truong hop co quan chua xay dung duoc trang dién tir thi phai
niém yet cong khai quyét dinh giai quyét khiéu nai tai tru so tiép cong dan
cua co quan.

- Thoi gian niém yét cong quyét dinh giai quyét khiéu nai 1a 25 ngay
ke tir ngay bat dau niém yeét.

Dieu 15: Luu trir hd so va don dée viéc thue hién.

I. Ket thuc giai quyét vu khiéu t6, ngudi duge giao thu ly phai lap
thanh ho so vu viéc bao gom:

- Don khi€u nai, t6 cdo hodc ban ghi 101 khiéu nai, t6 cdo.

- Bién ban lam viéc voi ngudi khiéu td, tai lidu nguoi khiéu to cung
cap.

- Cac tai li¢u khdc 6 lién quan (gidy hen, phiéu béo tin, ...)

- Bién ban lam viéc véi t6 chie, ¢4 nhan bi khiéu to; tai liéu t6 chirc,
ca nhan bi khiéu t6 cung cap.

- Bién ban xé4c minh, gidm dinh (néu cé), cac tai liéu thu thap lién
quan, y kién tham gia cia cdc co quan tu véan, bién ban déi chét (néu co).

- Bién ban doi thoai v&i nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai va nguoi
co quyén hop phap lién quan.

- D€ cuong thanh tra, kiém tra, x4c minh.

- Quyét dinh thanh tra, kiém tra, x4c minh

- Két ludn, bao cdo thanh tra, kiém tra, x4c minh.

- Quyét dinh giai quyét khiéu nai, quyét dinh xtr 1y té c4o.

Ho so vu viéc phai luu trir tai co quan duge giao nhiém vu bao quan
theo quy dinh hién hanh. Chi cung cip cho céc co quan lién quan khi ¢6
quyet dinh cua nguoi ¢6 tham quyén.

2. Cde co quan quan ly Nha nudc trong hé théng nganh Tai chinh c6
trach nhiém dén doc cac co quan, té chire, ca nhan ¢ lién quan thuc hién
quyet dinh hodc ket luan giai quyét khiéu nai, té cdo nhu sau:

Doi voi viée giai quyét khiéu nai:

- Can ctr vao ndi dung quyét dinh giai quyét khiéu nai cua nguoi co
tham quyen, thu truong co quan quan ly Nha nuéc co quyet dinh hanh
chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai ¢¢ trach nhiém:

+ Ra quyét dinh hanh chinh dé thay thé hodc stra d6i quyét dinh hanh
chinh bi khiéu nai va t6 chic thuc hién quyét dinh do, cham dut hanh vi
hanh chinh bj khiéu nai trong truong hop néi dung khiéu nai la dung; boi
thuong thiét hai, khéi phuc quyén, loi ich hop phédp cho ngudi bi thiét hai
theo quy dinh cua phép luat.
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+ Giai thich, yeéu cau nguou khiéu nai chap hanh nghiém chinh quyét
dinh giai quyet khiéu nai, néu nodi dung khiéu nai khong ding; truong hop
can thlet yéu cau cac co quan chirc néng thue hién cac bién phap theo tham
quyén dé bao dam viéc thi hanh nghiém chinh quyét dinh giai quyét khiéu
nai ¢o hiéu luc phap luét.

- Thu truong co quan quan ly Nha nudc cap trén c¢d trach nhiém
k1em tra, don déc Thi trudéng co quan quén ly nha nudc cap dudi di co
quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai thuc hién nghiém
chinh quyét dinh giai quyét khiéu nai; trong truong hop ngudi co trach
nhiém khéng chép hanh nghiém chinh quyét dinh giai quyet khiéu nai thi
ap dung cic bién phap theo tham quyén budc ho phai chap hanh; xtr ly hodc
kién nghi co quan co thdm quyén xir ly dbi véi ngudi khéng thi hanh quy ét
dinh giai quyét khiéu nai cé hiéu luc phép luat.

Déi véi viéc giai quyer 16 cdo::

- Thu truéng co quan quan ly nguorl bi t6 céo c6 trach nhiém thuc
hién ngay két luan, kién nghi hodic quyét dinh xtr Iy lién quan dén nguoi bi
tb céo.

- Co quan quan 1y cap trén truc tiép cua co quan bi t0 cao phai co
trach nhiém dén doc, nhic nhé hoac co quyet dinh xtr ly céac sai pham ( néu
c6) di néu trong két luan giai quyét don t6 cdo d6i v6i co quan bi t6 cao.

CHUONG III
QUAN LY CONG TAC GIAI QUYET KHIEU NAL TO CAO

MUC I
THEO DOI BAO CAO CONG TAC KHIEU NAIL TO CAO
Diéu 16: So tiép dan va theo ddi don
1. Sb tiép dan
Phai theo doi dugc day du timg luot dan den khiéu 0, ndi dung

khiéu 16, s6 vu, s6 nguoi den khiéu t6, hd so khiéu t6, tén can b tiép dan
va viéc xtr ly theo (Mau 6 9/TTr-KT).

2. S6 theo ddi don

Toan bd don khiéu nai, t6 céo t1ep nhin dugc phai phéan loai, ghi
chép day du, chinh xac vao sb theo dbi dé phan 4nh duge céc chi tiéu dudi

day:

- Ho va tén, dia chi ngudi khiéu t&

- N6i dung don khiéu nai t6 cdo (phan loai don thudc thAm quyén;
don khong thudge tham quyén)
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- Viée xu ly don khiéu t6 (chuyén co quan thu ly, chuyen CO quan co
tham quyén giai quyét, luu hd so theo ddi don khong du diéu kién giai
quyet).

- Két qua giai quvet don thudc tham quyét (Pon khiéu t6 dang; Don
khiéu t6 sai; Pon khiéu té ¢6 dung, ¢o sai)

- S don tén chua gidi quyét

So theo ddi don khiéu nai (Mau sé 10/TTr-KT); S6 theo d5i don t6
o (Mau s6 11/TTr- KT).

Diéu 17: Bdo cdo cong tic khidu td

1. Pinh ky cac co quan, don vi trong nganh Tai chinh phai tong hop,
lap béo cdo cdng tac tiép nhan va giai quyét don khiéu nai, t0 cao (gom:
bao cao quy I, bdo cdo 6 thdng, bao cdo 9 thang, bdo cdo tong két nam, bdo
cdo chuyén dé hodc bao cdo dot xuat) cua co quan minh va céc don vi truc
thude, gui co quan cap trén truc tiép. Cu thé nhu sau:

- Cac to chuc chuyén nganh cap huyén (Thué, Hai quan, Kho bac
Nha nude cap huyén...) hoic cap tuong duong (Poi kiém sodt thude Cuc
Hai quan tinh; Déi kiém soat chong buén lau; Hai doi kiém soat trén blen)
lap bao cdo giri Cuc thué, Cuc Hai quan, Kho bac Nha nuéc cép tinh...

- Céc t6 chue chuyén nganh cap tinh (Cuc Thué, Cuc Hai quan, Kho
bac Nha nude, Du trir quoc gia khu vue,...) 1ap bdo cdo cong tac khiéu nai,
to cdo tai don vi minh va cta cac don vi truc thude giri Tong cuc Thué,
Toéng cuc Hai quan, Kho bac Nha nuéc Trung wong, Cuc du trir Qudc gia...

- Céc co quan, don vi thude Bo (Tong cuc Thué, Téng cuc Hai quan,
Kho Bac Nha nuéc Trung uong, Uy ban Chung khoan Nha nudc, céc Vy,
Cuc, Hoc vién tai chinh, cdc truong cao dang, trung hoc, nghiép vu, cac
Tong Cong ty, doanh nghiép doc 1ap truc thude B4, 14p bao céo guri Bo Tai
chinh (qua Thanh tra B9).

- Thanh tra B¢ Tai chinh c6 trach nhiém gitp B truong Bo Tai
chinh lép bédo cdo két qua cong tac tiép cong dan, nhan va giai quyét don
khiéu nai, t6 cdo tai co quan B va cdc co quan thudc Bo dé bio cdo Chinh
phu (qua Thanh tra Chinh phu).

2. Noi dung bdo cdo gom: cong téc tiép dan, tiép nhan xur ly don, két
qua giai quyet don, danh gia viéc thuc hién va phuong huéng nhiém vy
cong tac giai quyét khiéu nai td cdo ky sau, duoc lap theo Mau sb 12/TTr-
KT ban hanh kém theo Qui ché nay.

3. Thot ky va thoi han guri bao cédo

3.1. Thoi ky bédo cdo: Bao cdo quv nam cua cac co quan, don vi timg
thoi ky theo quy, bdo cdo quy sau co sb liy ké cua céc quy trude. Cu thé
nhu sau:



B4o céo qui I, tinh tir ngay 16/11 ndm trudc dén ngay 15/2 ndm bao
cao.

B4o cdo 6 thang: Gom bao cao quy II tinh tir ngay 16/2 dén ngay
15/5 nam béo cdo va bao céo lily ké 6 thang.

Bdo cdo 9 théang: Gdm béo cdo quy III tinh tir ngdy 16/5 dén ngay
15/8 nam béo cdo va béo cdo lily ké 9 thang.

B4o cdo nim: Gom bao cdo quy 4 tinh tir ngay 16/8 dén ngay 15/1

nim bio céo va béo cdo lily ké nam tinh tir ngdy 16/11 ndm trudce dén ngay
15/11 nam béo céo.

3.2 Thoi han g bao cao duge qui dinh nhu sau:

Céc co quan, don vi thugc B Tai chinh phai hoan thanh bao cao
cong tac giai quyét khiéu nai, t6 cao cua co quan minh trudce thoi han duge
quy dinh duéi day dé gtri co quan cap trén truc tiép.

| BON VI BAO CAOQ Quyl | 6thing 9 thing Ci nim

| 1. Cép huyén va tuong duong 2072 20/5 20/8 20011

| 2. Cép Cuc, Cty truc thude (& tinh,TP) 25/2 25/5 25/8 25/11
3. Cac don vi thudc Bo 10/3 10/6 10/9 10/12
4:/Cdp B (Theahitra BO) 153 | 15/6 15/9 15/12

) , MUC 2
KIEM TRA. HUONG DAN, BOI DUOGNG NGHIEP VU

Piéu 18: Trach nhiém ciia Chanh Thanh tra B9 Tai chinh

|. Giap Bb trong viéc chi dao, huéng dan thuc hién Luét Khiéu nai,
to cdo va ting cuong cong tdc quan ly Nha nudc vé khiéu nai, t6 céo thong
nhat trong toan nganh Tai chinh.

2. T6 chirc mo 16p boi dudng nghiép vu vé cong tac giai quyét khiéu
nai, t6 cdo doi véi cac don vi trong nganh Tai chinh.

. T chure kiém tra viéc thuc hién Luat Khiéu nai, t6 céo; Quy ché
tiép cong dén, tiép nhan va giai quyét don thu khiéu t6 tai cac don vi thudc
B, cac to chirc chuyén nganh thudc B

4. Td chirc téng két, danh gia, rat kinh nghiém cong tac giai quyét
khiéu nai, t6 cao hang quy, ndm. Tong hop bdo cdo B§ nhiing kho khan
vuong mac, dé xuét stra ddi, bd sung co ché, chinh sach kip thoi, nham
thuc hién tét Luét va Quy ché ctia B§ vé khiéu nai t6 cdo.

Piéu 19: Trach nhiém cia thia trudng cic t6 chirc chuyén nganh
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1. T6 chic, chi dao hudng dan ‘nghiép vu tiép dén, xur ly don va giai
quyét don khiéu té trong noi bo hé thono minh quan ly.

. T6 chie kiém tra, viée thuc hién Luét Khiéu nai, t6 cdo va Quy
ché hu’omg dan déi véi cée don vi thudc hé thdng minh quan ly.

o Myes
KHEN THUCONG VA XU LY VI PHAM
Dicu 20:
1. Cac don vi, ca nhan co thanh tich trong viéc thue higén Ludt khleu

nai, to céo va Quy ché tiép cong dén, nhan va giai quyét don khiéu nai, té
cao thi dugc khen thuong theo quy dinh ctia Phép luét.

2. Pon vi, ¢d nhan thuc hién khong dung Luat Khiéu nai, t6 cdo thi
tuy theo murc d§ vi pham ¢6 thé bj xur ly ky luat theo qui dinh tai Bleu 90,
97, 98, 99, 100 cta Luét Khiéu nai, té cdo. Truong hop giai quyét khiéu
nai, tb céo sai ché do, gay thiét hai thi phai chiu trach nhiém boi thuong vat
chét theo qui dinh cua Phap Iénh can bo cong chirc hodc bi truy ctru trach
nhiém trude phap luat.

. CHUONG IV
PIEU KHOAN THI HANH

Diéu 21:

I. Thu truéng céc co quan thudc Bo, chiu trach nhiém trudc Bo
trudng. vé viéc td chirc thuc hién quy ché nay.

2. Chanh Thanh tra B6 thuc hién, huéng dan va dén déc cac co quan
trong he théng nganh Tai chinh thuc hién quy ché nay./.

BO TAI CHINH






(MAu s 2/TTr-KT)

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tu do - Hanh phic
C.IeRAIVE ...) 0 ssseessseesseses
S&: ...,

( Tén co quan chu quan)

Toila.. .........chtcvu.........
B0 phan cong tac ........

Pa nhan don khiéu t6 va cac tai li¢u (theo giay bién nhéan so...)

Hen Ong (ba): .. .. ...
D8 CHIED oo s vs v 5 i v o v i 5 8 s e B O B © S 6 0 95 G § G 6 OE6 E SRS EGE B A
Ngay .... .thang ....ndm ..... dén dé duoc tra 101 vé nhimg van dé néu trong

don khiéu to

Giy hen lap thanh 3 ban, (dwong su giit mot ban, b phan truc tiép giai quyét

gitt 1 ban, bd phén tiép dan gitr 1 ban luu hé so, )

Lap tai........ ngay......thang.....nam.......
NGUOI HEN NGUOI NHAN

(ky ghi ré ho tén) (ky ghi ro ho tén)



(MAu s6 1/TTr-KT)

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Pc lap - Tw do - Hanh phiic
(.Téndonvi..) = cceemcmcememmmmmmmeeee-
So: .. ...

( Tén co quan chu quan)

GIAY BIEN NHAN

C4c tai liéu do ngudi khi€u nai t6 cao cung cap

Ngay.. .. thang. ... ndm........

Tai (... dia chi noi tiép nhan... )

Toéila.. .........chacvu.........
BO phan cong tac .. ......
BG5S i B O DY v s on s e o o = vars § s scvusie s im0t % 31 » e % ot

PIE CHIY ... . oo v e vovee o viws 5 e 3 s somons svein s o o st moms o mowes = 6ikR S HOA S BIRE HEE s

Céac Tai liéu sau day:

NGUOI GIAO NGUOI NHAN
(ky ghi ro ho tén) (ky ghi ré ho tén)



(Méu s6 3/TTr-KT)

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tu do - Hanh phuc
[Temaemvl...) 0 sssssesessesoacsemcsies
S6: ... ’
Vv thu ly giai quyét don (Dia danh), ngay thdng ndm
khiéu nai

( Tén co quan chu quan)

GIAY BAO TIN THU LY
GIAI QUYET PON KHIEU NAI

Kinh giri: (2) . . oooveee o

(1)... nhan dugc don khiéu nai cta (2).. dé ngay ..... thang. .. .. nam....., do (3)
chuyén dén.

Sau khi xem xét thay vu viéc khleu nai thudc thdm quyén giai quyét cua
co quan (1)..Can ctr Luit Khiéu nai, t6 cao, Nghi dinh 136/2006/ND-CP ngay
14/11/2006 cua Chinh phu quy dinh chi tiét va hudng dan thi hanh Luét khiéu
nai, té cdo (1)...s& thu ly giai quyét theo quy dinh cua phap luat

Vay xin théng bao dé (2). ... duoc biét./.

Noi nhan: THU TRUONG CO QUAN
(ky tén dong dau)

Thuyét minh chti ddn mAu vin ban:

(1) Tén co quan nhan duge don khiéu nai

(2) Ho va tén, dia chi ngudi khiéu nai (co quan, don vi khiéu nai)
(3) Tén co quan, don vi chuyén don dén



(MAu s6 4/TTr-KT)

( Tén co quan chu quan)

(.. Téndonvi...)
PHIEU TRINH XU LY PON KHIEU TO

1= Tehaigutn, ¢@ Guan KIRETBHY . .o vos v soo o 2 v i sean 6 i womn 33 5 50w 3 00 5 2000 23
A ORI e e
2- Ténngurol, ¢o quan: bi KRIGU TO? . o« seu s ves 5w 2 5550 50 0 4 15005 005 w0 s s 50 4 ois s

3- Don gUri A0 thil: ... oo e
4- Co quan d& GIAl QUYL ..ot
5- K&t qUA A8 GIAT QUYL .. ... veee oot
6- TOm tat ndi dung dom:. ..ot
- Khiéu nai cac ndi dung;

...................................................................................

....................................................................................

...... ,ngay.....thang.......nam. ...
( thu truong don vi ky tén)



(Miu s6 5/TTr-KT)

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

( Tén co quan chu quan) Déc lap - Tw do - Hanh phic

(oo @ AR VL ...] 000 e —m———
Sé: .. ...
(Dia danh), ngay thang nam
PHIEU CHUYEN PON

Kinh gl (2) ..o
;3757 W 1 () D
Diachi: (4)............ ...
NOLAUNG: (5) ... e
Pé nghi: (2)......... xét giai quyét, tra 161 duong su va bao céo két qua (1)

Noi nhén: THU TRUGNG DPON VI

(Ky tén dong dau)

Thuyét minh chti dan mu vin ban:

(1) Tén don vi chuyén don

(2) Tén, dia chi don vi nhan don

(3) Ho va tén ngudi (co quan, don vi) khiéu nai (t6 céo)
(4) Dia chi nguoi (co quan, don vi) khiéu nai (td cao)
(5) Tém tét noi dung don



(M4u s6 6/TTr-KT)

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

( Tén co quan chu quan) Péc 1ap - Tu do - Hanh phiic

(.Téendomvi..) = e
Sf):’ .....
Viv giai quyét dom... (Dia danh), ngay thdng nam

PHIEU CHUYEN PON

Kainhn @202 ) e s 6 e s srma v sn s vt 5 s 0 s & somt » v woe o
Bon cia: {3).. . Pilachi i vsvrsmsmsssmssasnsvan
BIGE g @Y s msmcmemgns msmamen vwmemmmmsmamawsmamemae iR ERETHIE

................................................................

.....................

. Can ot vao Luét khiéu nai, t6 cao va Nghi dinh 136/2006/ND-CP ngay
14/1 1/2006 ctia Chinh phu quy dinh chi tiét va hudng dan thi hanh Luat Khiéu nai,
t6 céo xin chuyén don cta (3) dén (2)giai quyét theo tham quyén./.

Noi nhan: THU TRUONG PON VI
(Ky tén dong dau)

Thuyét minh chi d4n mau van ban:

(1) Tén co quan chuyén don

(2) Tén co quan cé thdm quyén giai quyét
(3) Ho va tén, dia chi ngudi tb céo

( 4) Noi dung khiéu nai, t6 céo



(MAu s6 7/TTr-KT)

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phic
(.Téndonvi..) e

( Tén co quan chu quan)

Dia danh, ngay thdng nam

GIAY MOI
Kirh ot (2, BE el £3 ) - o soae s mos s o v w5 s 3 v 3 v ¥ 5 9 & o avens 3 s :

Dén dia diém (4)

Thoi gian (5)

(1) Tran trong kinh maoi (2) dén dung gio va dia diém nhu da néu o trén, trong

truong hop (2) khong thé dén duoc thi phai thong bao ly do cho (1) dugc biét. .....

THU TRUONG CO QUAN
(ky tén dong ddu)

Thuyét minh chi dAn mau vin ban:

(1) Tén co quan moi

(2) Ho va tén nguoi duge mot

(3) Dia chi nguoi (co quan, don vi) dugc moi

(4) Dia diém, dia chi dé tiép nguoi duge moi

(5) Thoi gian lam viéc

(6) Thong bao cho nguoi (co quan, don vi) dugc mo1i biét ndi dung can trao d6i hay
can cung cip bd sung néu cé






(MAu s6 8/TTr-KT)

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

( Tén co quan chu quan) Poc 1ap - Tw do - Hanh phiic

(...Tén donvi ...)

S6: .....QD-GQKN (Dia danh), ngay .....thang .....nam ...
QUYET DINH CUA (1)eveeeeeeerereresnn,
V& viée giai quyét khidu nai cia(2)......coooveverrverernnn..
................................ (F )exsssissanmmmammammmmnsnsammnensns

- Can ct Luat Khiéu nai, t6 cdo sb 09/1998/QH10 ngay 02 thang 12 nim
1998:;

Cin cir Luat Stra doi, bd sung mot s6 diéu cua Luat Khiéu nai, to cdo sb
26//2004/QH11 ngay 15 thong 06 nam 2004:

Can cur Ludt Stra doi bd sung mot s6 didu ctia Luat Khidu nai, t& céo sb
58/2005/QH11 ngay 29 thang 11 ndm 2005;

Céan c Nghi dinh sé 136/2006/ND-CP ngay 14 thang 11 nim 2006 cuia
Chinh phu qui dinh chi tiét va hudng dan thi hanh Luét Khiéu nai, t6 cdo va Luat
Stra doi bd sung mot s6 didu cta Luat Khiéu nai, t6 céo;

- Trén co so ket qua tham tra xdc minh vu viée khiéu nai nhén thay:

(Néu tom tit noi dung dién bién vu viéc khiéu nai, qua trinh giai quyet cua cac
clp, cac nganh (néu c6); trén co s& cac tai liéu chung cr ¢6 duoge, d6i chiéu véi
chinh sach, phap luét c6 lién quan dé khing dinh noi dung khiéu nai dung hay sai
(mét phan hay toan bd), céc yéu cau ctia ngudi khiéu nai ¢6 cin cir hay khong?):

- Tt nhitng cén ¢t trén
QUYET DINH

chiu trach nhiém thi hanh quyét dinh nay



Noi nhén: THU TUGNG CO QUAN
- Nhu diéu 4 (Ky tén, dong dau)
- Co quan quan ly cap trén
- Co quan thanh tra cap trén
- Toa an nhén dan tai diéu 3 (néu co)
- Luu Vian phong, Ho so
Thuyét minh chi din miu viin bén:
(1) Tén co quan ra quyét dinh giai quyét khiéu nai
(2) Ho tén dia chi cua ngudi khiéu nai
(3) Cac vian ban phap luat dugc cin ctr dé giai quyét ndi dung khiéu nai.
(4) Tém tét ni dung khiéu nai, khiéu nai ai & déu, vé viée gi, ly do khiéu nai,
yéu cau cua nguoi khiéu nai.
(5) Gitr nguyén, stra doi hodc huy b6 mot phén hay toan b6 quyét dinh hanh
chinh hoac hanh vi hanh chinh bj khiéu nai.

(6) Giai quyét cac ndi dung cu thé v& quyén lgi trong ndi dung khiéu nai; xac
dinh viéc boi thuong cho ngudi bj thiét hai (néu cb) trong dé quy dinh rd trach
nhiém cua cac co quan chirc nang lién quan trong viéc thuc hién va thoi han thuc
hién nhi‘mg cong viéc dit ra tai diéu nay.

7) Quyén khiéu nai tiép clia ngoi khiéu nai, néu 5 trong thoi han 30 ngay ké
tir ngay nhén dugc quyet dinh nay néu 6ng ba (co quan don vi) khong déng ¥ thi c6
quyén khiéu nai den co quan ... hodc khéi kién dén toa 4n....(néu vu viéc thudc
pham vi tham quyén giai quyét ctia Toa 4n theo quy dinh cta phap 1énh thu tuc giai
quyét vu an hanh chinh)

(8) Tén co quan, t6 chirc hodc c4 nhan cé trach nhiém thi hanh quyét dinh.
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(MAu s6 10/TTr-KT)

SO THEO DOI PON KHIEU NAI

Phén loai Két qua xirly Tén chuyén ky sau
Ho tén, dia Noi dung don Ghi chi
chi ngudi thude khong ﬂ::%m: Huéng n::wm: Liru ho so Truc :m.% giai quyét Dang giai | Chua giai
khiéu nai, Tham thudc co quan dan ndi bo Piing Sai Cé dang, n_:.ﬁw m_:wm.r (M
quyén tham c6 thAm | dwong sy c6 sai nhén)
n_:u\m: n:zm:
2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

g

Ghi chii: - Cot 6: Ghi tén co quan ¢ thAm quyén giai mzuﬁ don
- Cot 7: Ghi ndi dung huéng dén duong su doi v&i nhimg don khong thuge thdm quyén, khong du didu kién giai quyét
- Cot 8: Ghi tén don vi dugc thu ch:m co quan quan ly cung cap giao xem xét giai n:%mﬁ
- COt 9: Nhirng don khong du didu kién thu ly giai quyét nhu don nic danh, don mao danh..
- Cbt 10: Nhitng don sau khi da giai n_cu&ﬂ ¢6 ndi dung khiéu nai ding
- Cot 11: Nhitng don sau khi da giai n:wﬁ ¢6 ndi dung khiéu nai sai
- Cot 12: Nhitng don sau khi da giai quyét, noi dung khiéu nai c6 ding, c6 sai
- Cdt 13: Nhimg don khiéu nai dang giai quyét

- Cét 14: Nhirng don khiéu nai chua duoc giai n:wﬁ
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( Miu s6 12/TTr-KT)

TEN DON VI CHU QUAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TEN PON VI BAO CAO DPoc 1ap - Tw do - Hanh phiic
S6: T o o ;
(Dia danh), ngay  thdng ndm
BAO CAO
Cong tac giai quyét khiéu nai, t6 co

Quy...
A 5 - ’ - r - A A A , A o LA - -
(N€u Ia bao cdo nam: Bao cdo tong két cong tac khiéu nai, té cdo nam....)

I. Két qua cong tac giai quyét khiéu nai, t6 cdo
1. Tinh hinh céng tic tiép dan
- Béo c4o bang 151 van céc ndi dung:
o+ §é luot cong dén di tiép, bao nhiéu vu da duoc gidi quyét nhung con tiép tuc
khiéu t6?
+ Nhitng vu khiéu tb c6 noi dung phurc tap, dong ngudi
+ Nhiing van dé ndi com, dién hinh phat sinh nhiéu khiéu nai, té cao (néu co).
+ Nhan xét danh gia cong téc t6 chic tiép dan.
2. Tinh hinh tiép nhin va xiv Iy don khiéu t6
- B4o c4o bang 101 vin céc ndi dung:
+ Téng sé don tiép nhan. Bao nhiéu don khiéu nai, bao nhiéu don té cdo? Ting
giam bao nhiéu % so v&i ciing ky nam trudc.
+ S(‘)’ don khié].l nai, t6 céo thude thadm quyén. Bao nhiéu vu da duoc giai quyét
ma con tiép tuc khiéu to.
+ S6 don khiéu nai, t8 cao khéng thudc thim quyén
_ + Nhitng don khiéu nai, td cdo: dong ngudi, phuc tap, khiéu di khiéu nai nhiéu
lan...(néu co)
+ Nhan xét, danh gia vé tinh hinh don khiéu nai, t6 cdo.
3. Két qua gidi quyét khiéu nai, t6 cdo
Két qua gidi quyét don khiéu nai:

+ Téng s6 vu khidu nai da giai quyét ( trong d6 sb vu con ton dong ky trude
chuyén sang), chiém ty 1& bao nhiéu %/téng s vu khiéu nai thugc tham quyén.

$6 vu khiéu nai ding? chiém ty 1¢ bao nhiéu %/sé vu da giai quyét.



S6 vu khiéu nai sai? chiém ty 18 bao nhidu %/sb vu di giai quyét.
S6 vu khiéu nai c6 ding c6 sai? chiém ty 18 bao nhiéu %/s6 vu da giai quyét.
+ Quyét dinh giai quyét da duge thi hanh, chua duogc thi hanh.

+ Két qua xtr ly v& hanh chinh va kinh t€ qua giai quyét don khiéu nai (khéi phuc
quyeén lgi, tra lai bang tién, hién vét...cho ngudi khieu nai)

+ Nhimg vu khiéu nai thudc thdm quyén con tdn dong, nguyén nhén tén dong dé
xuat bién phap giai quyeét (néu co).

* Két qua giai quyét don 16 cdo:

+ Tong s6 vu t6 cdo da giai quyet (trong d6 s vu con ton dong ky trudc chuyén
sang) chiém ty 1& bao nhiéu %/tdng sé vu td céo thude thdm quyén.

S6 vu td cdo dung? chiém ty 1& bao nhidu %/sd vu di giai quyét.

S6 vu té cdo sai? chiém ty 16 bao nhiéu %/sd vu da giai quyét.

S6 vu té céo c6 ding c6 sai? chiém ty 18 bao nhiéu %/sd vu di giai quyét.

+ Két qua xu ly vé hanh chinh va kinh‘té qua giai quyét don t6 cdo (Céc hinh
thirc kv luat, so thu hoi cho ngan sach bang tién, hién vét...).

+ Néu mét sé vu té cdo dién hinh phirc tap vé ndi dung hodc cich giai quyét

+ Nhimg vu t6 cdo thudc thAm quyén con tdn dong, nguyén nhan ton dong dé
xuat bién phap giai quyét (n€u co).

c. Nhdn xét ddnh gid vé két qua gidi quyét don khiéu nai, 16 cdo.

+ Nhén xét danh gia két qua giai quyét khiéu nai, t6 céo

+ Nhitng vuéng méc vé ché @ chinh sich v& cic nguyén nhan khic cic y kién
dé xuat ve stra doi cheé dg chinh sach, vé cac gidi phép lam ting hiéu qua cua cong tic
giai quyét khiéu to.

Tong hop két qua tiép dan tai muc 1, tinh hinh tiép nhén xir Iy don tai muc2
va két qua quyét don tai muc 3 vao biéu (theo miu dinh kém)

4. Cong tic quan Iy Nha nwdc vé khiéu ngi, t6 cdo

- Tién hanh kiém tra viéc thuc hién cac quy dinh phéap luat khiéu nai, t6 céo tai
cac don vi cap dudi duoc bao nhiéu cude, tinh hinh thue hién tai céac don vi ra sao?

- Ban hanh vin ban chi dao, huéng dan nhim thuc hién t6t Luat khiéu nai, t6

- Cong tac hudng dan, tap huén bdi dudng nghiép vu.
- Nhimng khé khén vuéng méc va céc kién nghi can giai quyét

5. Ddnh gid vigc thuc hi¢gn cong tdc gidi quyét khiéu nai t6 cdo (ding cho bio
cdo tong két nam)



- Déanh gia wu khuyeét diém trong viéc chi dao dieu hanh, thuc hién chirc néng
quan ly nha nudc.

- Danh gia vé so lugng, chat lugng cong chirc lam cong tac giai quyét khicu nai
to cao thude pham vi don vi minh quan ly.

- Rat ra nhirng diém can sua doi. bo sung, chan chinh

- Y kién dé xuat, kién nghi ting cudng cong tic quan ly Nha nude ve cong tac
KNTC

I1. Nhiém vu cong tic quy sau (nim sau)

- Cong tac to chue, chi dao

- Cdng tac chuyén mon

Noi nhan: THU TRUONG CO QUAN






Tén don vi

BIEU TONG HQP KET QUA TIEP NHAN, XU LY VA GIAI QUYET PON KNTC

Két qua | Tong s6 Tong so Két qua xir Iy va gidi quyét don Ton
It tiép don nhin Chuyén|Chuyén| Tralai [Lwu | Trye tiép gidi quyét
din |S6don| Sovu |co quan| ndibj |va huéng hd [Pang | Sai |Cé ding Pang | Chuwa
viée |[co thim| nganh din SO c6 sai | gidi G/quyét
Noi dung H_E:»w: dwong sw n:%mﬁ (m&i nhén)
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13

I - Két qua giai quyét don ton ky trwée

1- Pon khiéu nai

(Chi tiét theo diém 1, muc 1I)

2- Don tb céo

(Chi tiét theo diém 2, muc II)

I1. K/ qua G/quyét don nhin ky nay

1 - PON KHIEU NAI

(Phén loai theo ndi dung:

Xin thanh toan tai san cho NN muon

Xin tra lai vang, bac tu trang

K/nai TT c6 phan, cong tréi, tin phiéu

Khiéu nai vé viéc thu thué khong ding

KN thu gifr hang hoa VC trén duong

Khiéu nai thué nha dét, tién SD dat

Xin mién giam thué

Khiéu nai cho vay von DT, 120,327

K nai vé thu phi 1¢ phi huy dong cua dén

Khiéu nai vé boi thuong bao hiém

Khiéu nai dén bu giai toa nha dat

Khiéu nai QP co quan NN khong ding

Khiéu nai vé ky ludt sai, bi tru dép...

Khiéu nai dé bat tuyén dung khong dung

Kién nghi, dé nghi, hoi ché 46 TC
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