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CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Péc ldp - Tu do - Hanh phic

THONG TU
Quy dinh vé hoat ddng cung tmg djch vy trung gian thanh tedn

Théng tu sb 40/2024/TT-NHNN ngay 17 thang 7 nam 2024 cua Thong
déc Ngan hang Nha nude Vidt Nam quy dinh vé hoat dong cung tmg dich vu
trung gian thanh todn, cé hiéu luc ké tir ngay 17 thang 7 nam 2024, duoc sira
d6i, bo sung bai:

Thong tu sd 41/2025/TT-NHNN ngdy 05 thang 11 nam 2025 cta Théng
dcc Ngan hang Nha nudc Viét Nam sua dbi, bd sung mét sb didu cua Thong tu
s6 40/2024/TT-NHNN quy dinh vé hoat déng cung tmg dich vy trung gian thanh
todn, co hiéu luc ké tir ngay 05 thang 11 nim 2025.

Cén cie Luat Ngan hang Nha nwce Viét Nam ngay 16 thang 6 nam 2010,

Cén ci Lugt Cdc t6 chire tin dung ngay 18 thang 01 nam 2024;

Can cu Nghi dinh 56 52/2024/ND-CP ngay 13 thang 5 ndm 2024 cua
Chinh phu vé thanh toan khéng dung tien mat;

Cén cir Nghi dinh s6 102/2022/ND-CP ngay 12 rhang 12 nam 2022 cua

Chinh phu guy dinh chic nang, nhiém vu, quyén han va co cdu t6 chire cua
Ngan hang Nha nmeoe Viét Nam;

Theo dé nghi ctia Vu tricng Vy Thanh todn,
‘ Théng déc Ngdn hang Nha nude Viét Nam ban hanh Thong tw quy dinh
vé hoat dong cung tmg dich vu trung gian thanh todn’,

' Théng tu sb 41 /2025/TT-NHNN sira d6i, bd sung mot so didu cia Théng tu s6
40,2024/ TT-WHNN quy dinh vé hoat ddng cung {mg dich vy trung gian thanh toan, ¢6 can cir
ban hanh nhu sau:

“Can cur Ludt Ngdan hang Nha recre Vigt Nam 56 46/201 VOHI2,

Céin i Lugt Cdc t6 chite tin dung sé 32/2024/QH135;

Céin cte Ludit Phong, ching rika tién sé 14/2022/0H135;

Cain cie Nghi dinh 56 52/2024/ND-CP ciia Chinh phii vé thanh todn khong dimg tién

mi;
Cén cur Nehj dinh sa 19/72023/NB-CP eta Chinh phii quy dink chi tiét mot 50 diéu cia
Lugt Phong, chﬂng Fira tién;

Cdn cir Nghi dinh $6 26/2025/NP-CP cia Chinh phii quy dinh chikc nang, nhiém v,
gquyén han va co cdu 16 chire ciia Ngdn hang Nha nudce Viét Nam;

Theo dé nghi cua Vu truvong Vu Thanh todn;
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Chwong I
QUY PINH CHUNG
Diéu 1. Pham vi diéu chinh

Théng tu nay quy dinh vé hoat déng cung tmng dich vu trung gian thanh
toan.

Diéu 2. D6i twgng ap dung
1. Té chirc cung tmg dich vu trung gian thanh todn.
2. Ngén hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai.

3. Céc 6 chirc, cé nhéan c¢6 lién quan trong hoat dong cung ung dich vu
trung gian thanh toan.

Diéu 3. Giai thich tir ngir
Trong Thong tu nay, céc tir ngir sau ddy duge hiéu nhu sau:

L. Tai khoan dam bdo thanh todn 14 tai khoan thanh toan bing dong Viét
Nam (sau ddy goi 14 tai khoan dong Viét Nam) cia t6 chirc cung tmg dich vu vi
di¢n ti, t6 chite cung tmg dich vy hd trg thu hd, chi hd ma tai ngan hang hop tac
dé& dam bao cho viée cung tmg dich vy vi dién tir, dich vu hd tro thu hé, chi hd.

2. T6 chike chii tri HE thong bir triv dién tir (sau day goi la t6 chace chu tri
bu trir dién tir) 1a t6 chirc cung tmg dich vu trung gian thanh to4n dugc Nean
hang Nha nudce Viét Nam (sau ddy goi 1a Ngan hang Nha nuée) cép phép cung
ung dich vu chuyén mach tai chinh, dich vu bil trir dién ttr va duoc tham gia, két
noi truc tlep vio Hé théng thanh todn dién ti lién ngan hang Québc gla (sau day
goi 12 Hé théng thanh toan dién tir lién ngén hang) dé thyuc hién quyét toan bu
trir dién tu.

3. H¢ thong bii trie dién tir 13 hé théng thanh toan do té chire chu tri bi trir
dién tir xay dung, s& hitu va té chirc van hanh dé cung Umg dich vu chuyén mach
tai chinh va bu trir dién tir.

4. Thanh vién cia Hé thong bt trir dién tir (sau diy goi 12 thanh vién) la to
chirc cung ung dich vy thanh todn, t6 chire cung tng dich vu trung gian thanh
toan va t6 chirc khac dép Umg cac yéu céu, tiéu chuan thanh vién theo quy dinh
clia t6 chire chi tri bu trir dién tir va duoc két ndi véi Hé thong bu trir dién tir dé
giri, nhan va xir Iy giao dich thanh toan. Thanh vién gém thanh vién quyét todn
va thanh vién khéng quyét toan.

 Théng dbc Ngdn hing Nha nudc Vigt Nam ban hanh Théng tw sira doi, bo sung mt s6
diéu cug Thing te so 402024/ TT-NHNN quy dinh vé hoat ding cung itng dich vu trung gian
thanh todn. "
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5. Thanh vién quyét todn 14 thanh vién cé thiét lap han mirc ng rong trong
thanh todn bu trir dién tir quy dinh tai Piéu 10 Théng tu nay dé thuc hién giao
dich thanh toan qua H¢ théng bu trir dién tir va mé tai khoan thanh toan tai Ngan
héng Nha nude dé quyét toan bu trir dién ti.

6. Thanh vién khong quyét todn 1a thanh vién thuc hién cac nghia vu thanh
todn, quyét toan trong giao dich chuyén mach tai chinh va bu trir dién tir théng
qua thanh vién quyét toan.

7. Han mute ng rong trong thanh toan bu trir dién tir (sau day goi la han
mure bu trur dién tir) 14 mirc gidi han gia tri thanh toan tbi da dbi vai khoan chénh
léch bu trir phai tra cua thanh vién quyét toan trong phién giao djch bu trir dién
tr,

8. Két qua qu}er zoan rong bu frir dién tir (sau day goi la két qua bu trir
dién tr) 1a bang s6 liéu do to chirc chi tri bu trir dién tir lap sau khi két thuc moi
phren giao dich bu trir dién tur, phan anh tong hop chénh léch phai thu, phai tra
cudi cung cua timg thanh vién quyét toan trong phién giao dich do.

9. Quyét todn bit trir dién tir 14 viée thuc hién thanh todn céc khoan chénh
léch phai thu, phai tra theo ket quéa quyét todn rong thong qua tai khoan thanh
todn cua céc thanh vién quyét todn tai Ngan hang Nha nudc. Té chire chi tri b
trir dién tir giri Ngén hang Nha nudc (qua Hé thong thanh todn dién tir lién ngén
hang) két qua bu trir dién tir dé thuc hién viée xir ly quyét toan bi trir dién ti.

10. Kha ndng chi tra cua thanh vién quyét todn (sau day goi 1a kha néng
chi tra) bao gbm toan bd s6 du C6 trén tai khoan thanh toan cua thanh vién quye‘[
toan tai Ngan hang Nha nudc tai thoi diém xir 1y quyét toan bu trir diédn tir va
han mirc thiu chi duoc cap dé xir Iy quyét toan bl trir dién ti.

11. Nedn hang hop idc 1a ngan hang, chi nhanh ngén hang nuéc ngoal co
ky hop ddng hodc théa thun véi tb chire cung g dich vu trung gian thanh toén
vé viée hop tac cung tmg dich vu trung gian thanh todn theo quy dinh tai Piéu 8
Théng tu nay.

12. Ngdn hang lién két 1a ngan hang, chi nhanh ngan hing nudc ngoai noi
khach hang st dung vi dién tir mé tai khoan dbng Viét Nam, thé ghi ng va tai
khoan déng Viét Nam, thé ghi ng nay duge khach hang st dung dé lién két voi
vi dién tir cua chinh khach hang.

13. Giay phép la Gidy phép hoat dong cung (mg dich vu trung gian thanh
todn do Ngin hang Nha nude cip cho td chirc khong phai 12 ngén hang, chi
nhdnh ngin hing nudc ngoai, Van ban cia Ngan hang Nha nude vé sira doi, bo
sung Gidy phép 1a mét bo phin khong téch roi cia Gidy phép.

Diéu 4, Lé phi cap Giay phép
I. Té chire dugc cip Gidy phép ndp 1€ phi cap Gidy phép theo quy dinh
ctia phap luat vé phi va 1é phi.
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2. T6 chirc duge cap Gidy phép phai nop 18 phi cép Gidy phép tai Ngin
hang Nha nuée (S& Giao dich) trong théd han 15 ngay lam viée ke tr ngay dugc
cap Giay phep.

Biéu 5. Sir dung Gidy phép

l. Té chire cung img dich vu trung gian thanh toén dugc cap Giay phép
phai sir dung dlng tén ciia dich vu trung gian thanh toan va hoat dong theo dung
ndi dung quy dinh trong Gidy phép.

2. Truong hop d& nghi cp bd sung mét hodc mét so dich vu trung gian
thanh toén, té chirc cung tng dich vu trung gian toén ldp H6 so va thue hién
trinh tu thi tuc theo quy dinh tai Diéu 23, Diéu 24 Nghi dinh s6 52/2024/ND-CP
nga}r 15 thang 5 ndm 2024 ctia Chinh phu quy dinh vé thanh toan khong dung
tién mat va cac van ban, stra doi, bo sung (neu co) (sau déy goi la Nghi dinh 36

52/2024/ND-CP).

Ngan hang Nha nudc quyét dinh bé sung mét hodic mdt sé dich vu trung
gian thanh todn cho t6 chirc cung tmg dich vu trung gian thanh toan duoi hinh
thitc vin ban sia doi, bo sung Giay phép.

Piéu 6. Pham vi sit dung dich vu trung gian thanh toan

Dich vu trung gian thanh todn (trir dich vu chuyén mach tai chinh) duoc
sur dung cho cac giao dich thanh toan hang hoa, dich vu hgp phap theo quy dinh
ctia phdp ludt Viét Nam, bao gém ca truong hop thanh toan cho hang héa, dich
VUL nudc ngoai.

Diéu 7. Pong tién sir dung trong giao dich

1. Cac giao dich thanh toan khong dung tién mat thuc hién qua dich vu
trung gian thanh todn trén lanh thé Viét Nam phai dugc thuc hién bang dong
Viét Nam, trir cac trudng hop dm)c sir dung ngoai héi trén lanh tho Viét Nam
tuan thii quy dinh cta phap ludt vé quéan ly ngoai héi.

2. Trudmg hop t6 chirc nude ngoai cung ung dich vu trung gian thanh toan
cho khach hang la ngudi khong cu trit va ngudl nude ngoai cu tra tai Viét Nam
dé thuc hién giao dich thanh todn hang héa, dich vu tai Viét Nam, don vi chéap
nhén thanh toan tai Viét Nam chi duoc nhén thanh toan bing dong Viét Nam,
trir cc truong hop don vi chip nhén thanh toan tai Viét Nam duoc nhan thanh
todn bang ngoai té tudn thu quy dinh cua phap luat vé quan 1y ngoai hdi.

3. Truomg hop té chitc cung (mg dich vu trung gian thanh toan (trir t6
chirc cung (mg dich vu chuyén mach tai chinh) cung ung dich vu trung gian
thanh toan cho khéach hang dé thuc hién giao dich thanh toan cho hang hoa, dich
vu nudc ngoai, dong tién khach hang sir dung dé thanh toan qua mot hodc mét
s6 dich vu trung gian thanh todn 1a dong Viét Nam.
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4. Viéc quy déi tir ngoai té ra déng Viét Nam (hodc tir ddng Viét Nam ra
ngoai té), ty gia gifra dong Viét Nam va ngoai té theo ty gia do cac bén thoa
thuan phu hop vai quy dinh cua phap luét.

Diéu 8. Hop ﬂfing hodc théa thudn giira t6 chirc cung wng dich vu
trung gian thanh toan va ngin hang hop tac

Té chitc cung (mg dich vu trung gian thanh todn phai c6 hop dong hodc
thoa thuan véi ngén hang hop tdc vé viée cung Umg dich vu trung gian thanh
todn, bao gom toi thiéu cde ndi dung sau:

1. S& van ban (néu ¢6), thoi diém (ngay, thang, nam) lap hop dong hoac
thoa thuan.

2. Tén t6 chirc cung tmg dich vu trung gian thanh toén, tén ngan hang hgp
tac.

3. Tén dich vu trung gian thanh toan hop tac.

4. Quyén, nghia vu cu thé cua cac bén trong viéc:

a) Lua chon, ky két hop dbng hojc thoa thuén véi don vi chap nhan thanh
toan; trach nhiém giam sat, kiém tra d6i vai don vi chap nhén thanh toan trong
qua trinh thuc hién hop dﬁng hodc thoa thuén;

b) Giai quyét cdc yéu cau tra soat, khiéu nai cua khach hang, don vi chap
nhan thanh toan;

¢) Quyén, nghia vu khac co lién quan.

5. Doi véi viée hop tic cung tng dich vu hd trg thu ho, chi hd, néi dung
hop dong hodc thoa thuan phai co thém néi dung sau:

a)? Quy dinh vé cac bién phdp dam bao kha ning thanh toan cho viéc cung
tmg dich vu ho tro thu hd, chi hd nhu md tai khoan dam bao thanh toan hoac cac
bién phap bao dam thuc hién nghia vu khac theo quy dinh cua phap luat;

b) Bién phép xir Iy trong trudmg hop td chirc cung tmg dich vy hd tro thu
hd, chi hg khong dap ung hodc khéng duy tri cac bién phap dam bao kha nang
thanh todn cho viéc cung tng dich vu hé trg thu hd, chi ho:

¢) Quy trinh dong tién, quy trinh thanh toan, quyét toan, quy trinh doi
soat, xur ly cdc giao djch sai l§ch;

d) Nét dung tuan thu quy dinh tai khoan 2 Piéu 27 Théng tu nay (néu co).

6. Bffii véi viée hop tde cung ‘mg dich vu cong thanh toén dién tir, noi
dung hop dong hodc thdéa thudn phai ¢é thém ndi dung sau: Quy trinh két noi,

* Diém niy duge sita ddi theo quy dinh tai khoan | Piéu 1 clia Théng tu sb
41/2025/TT-NHNN swra doi, bo sung mot s0 diéu cua Thong tir sb 40/2024/TT-NHNN quy
dinh veé hoat déng cung ung dich vu trung gian thanh toan. co hiéu luc ké tir ngay 05/11/2025.
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truyén dan va xir 1y dit lidu dién tir cac giao dich thanh toan giita 16 chirc cung
(g dich vu cong thanh todn dién tir va ngén hang hop tac.

7. Déi véi viée hop tac cung tmg dich vu vi dién tir, ndi dung hop dong
hodc thoa thudn phai ¢o thém ndi dung sau:

a) Quy dinh vé viéc m& vé sir dung tai khoan dam bao thanh toén cho djch
vy vi dign tir, t6i thiéu bao gom cac ndi dung sau:

(i) Thong tin vé tai khoan dam bao thanh toén;

(ii) Trach nhiém cua t chirc cung tng dich vy vi dién tir va ngan hé.r}g
hop téc lién quan dén tai khoan dam bao thanh todn tudn thi quy dinh tai Diéu
27 Thong tu nay;

b) Quy trinh, thi tuc thuc hién, quyén va nghia vu cla cdc bén trong
truong hop t6 chire cung tng dich vu vi dién t xac minh théng tin nhén biét
khach hang, nhén biét khach hang théng qua ngan hang hop tac, tudn thu quy
dinh cua phap luat vé& phong, chéng rira tién va quy dinh tai Théng tir nay;

c) (dwgc bii bo)
Piéu 9. Pam bio an toan trong cung ng dich vu trung gian thanh
toan

1. Truée khi cung g dich vu cho khach hang, t6 chirc cung frrrlg dich vu
trung gian thanh toan phai ban hanh cac quy trinh ndi bg lién quan den dich vu
trung gian thanh todn, t61 thiéu bao gém céc quy trinh sau:

a) Quy trinh nghiép vu k¥ thuat cia dich vu trung gian thanh toan, 15i
thiéu bao gom cdc ndi dung sau: tén dich vu; pham vi cung tng; d6i tuong
khach hang; dieu kién sir dung; so dd va dién gial cac budce thuc hién nghiép vu;
quy trinh dong tién t&r luc khoi tao giao dich dén lac quyét toan nghia vu gilta
cac bén lién quan d6i vai dich vu vi dién tir va dich vu ho trg thu hd, chi ho;

b) Quy trinh kiém tra, kiém soat ndi bd, trong dé cé céc ndi dung bao
gom: muc dich; yéu cau; trinh ty thue hién; trach nhiém cua bd phén lién quan;

¢) Quy trinh quén 1y i ro, ddm bao an toan, bao mat, bao gbm:

(1) Cac ndi dung dam bao tuidn thi quy dinh quéan ly rui ro, dam bao an
toan, bao mét dam bdo tudn thu cac quy dinh cta Ngan hang Nha nude trong
hoat déng ngéan hang dién tir;

(i1) Cédc ndl dung dam bao tudn thu quy dinh vé viéc 1ap, st dung, bao
quan, luu trir ching tir dién tir theo quy dinh cia phap ludt vé giao dich dién tr
trong hoat dong ngan hang;

* Diém ndy dugc bdi bé theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 1 ciia Thong tr sb
41/2025/TT-NHNN stra d6i, bé sung mot so diéu cla Thong tu s6 41].:'2{}24ITT-NI-I'[\]N quy
dinh vé& hoat ddng cung {mg dich vy trung gian thanh toan, ¢6 hiéu lue ké nr ngay 05/11/2025.
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(iii) Danh gia cdc rui ro 6 thé xay ra va cdc bién phap quan ly rui ro
turong tmg trong qua trinh cung tmg dich vu trung gian thanh toan;
~ (iv) Xay dung quy trinh ndi bd vé chinh sach, bién phap xu 1y rii ro cu
the;
d) Céc nguyén tic chung va quy dinh ndi bd vé phong, chong rira tién, tai
tror khung bé va tai trg pho bién vii khi huy diét hang loat bao gom:

(1) Cdc nguyén tic chung vé phong, chbng rira tién, tai tro khing bé, tai
trg pho bién vii khi huy diét hang loat;

(i) Quy dinh ndi bd vé phong, chdng rira tién, tai tro khung b, téli tro phd
bién vii khi hiy dig¢t hang loat pht hop véi quy dinh ctia phéap luat vé phong,
chéng rira tién, tai tro khing bd, tai tro phb bién vii khi hay diét hang loat;

d) Quy trinh va thi tuc giai quyét yéu cu tra soat, khiéu nai, tranh chép
tudn thi theo quy dinh cia Ngan hang Nha nudc vé cung (g dich vy thanh todn
khong dimg tién mét va phai quy dinh rd cdc ni dung sau:

(i) Quy dinh vé viéc giai quyét hodc tra 1oi céc khiéu nai, tra sodt coa
khéch hang, trong do thé hién rd: cac kénh tiép nhan, bd phan tiép nhan, cdc
budc hudng dan khéach hang khiéu nai, khéu xir ly khiéu nai trong ndi b t6 chirc
cung (mg dich vu trung gian thanh todn va khi phai phéi hop véi céc don vi lién
quan;

(11) Quy trinh, thu tuc, trach nhiém cu thé cta timg bén lién quan, thoi gian
thue hi¢n timg budce va két qua tra lai cho khach hang khiéu nai;

e) Pdi véi dich vu chuyén mach tai chinh quéc té: quy dinh néi bo vé tiéu
chuén lya chon hé ‘Lhnfmg thanh toan quéc té dé két ndi thuc hién Ghuyén mach
tai chinh cac giao dich thanh toan quéc té; quy dinh ndi bd vé quy trinh nghiép
vu voi cac bién phdp quéan 1y rii ro doi véi dich vu chuyén mach tai chinh quéc
&,

2. Té chite cung (mg dich vy trung gian thanh todn phai thuéng xuyén ra
soat, cap nhat cac quy trinh ndi bg néu tai khoan 1 Diéu nay, dam bao phu hop
v&i thue 1€ cung img dich vu trung gian thanh todn va tuin thi cc quy dinh
phap luat hién hanh co lién quan.

3. Té chirc cung tmg dich vy trung gian thanh todn phai tudn thi yéu cdu
ky thudt vé an toan bao mét doi véi trang thiet bj phyc vy thanh toén theé ngén
hang, véu cdu vé an toan hé thang thong tin trong hoat dong ngan hang; yéu cau
vé an toan, bao mét cho viéc cung cdp dich vu truc tuyén trong nganh ngén
hang; trién khai céc giai phap an toan, bao mat trong thanh toan truc tuyén va
thanh todn thé ngan hang.
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4.% Trude khi cung tmg dich vu cho khach hang, t6 chic di duge Ngan
hang Nha nude cip Gidy phép phai cong bd cong khai, cép nhat khi o thay doi
trén trang thong tin dién tir chinh thirc cua t6 chire dé cac ni dung sau: céc dich
vu trung gian thanh todn da duge Ngan hang Nha nuéc cap Gidy phép; hinh thirc
cung tng dich vu trung gian thanh toan cua to chirc; tén thwong mai hoac
thuong higu cia cac dich vu trung gian thanh toan cua tb chire.

Trudmg hop ngimg cung cap mdt hofic mdt s6 dich vy trung gian thanh
toan sau khi durgc Ngan hang Nha nudce cip Gidy phép, to chic cung img dich
vu trung gian thanh toan phai thyuc hién thi tuc sira d6i, b6 sung Gidy phép theo
quy dinh tai khoan 1 Didu 26 Nghi dinh sd 52/2024/ND-CP; céng bd coéng khai
trén trang théng tin dién tir chinh thirc clia td chirc cham nhét 1a 03 thang trude
thori diém ngimg cung cip mét hodc mét sd dich vu trun g gian thanh toan.

5. T6 chirc cung tmg dich vu trung gian thanh toan phai dam bao viéc
hach toan, theo d&i cac khoan thu/chi lién quan dén hoat dong cung ung dich vu
trung gian thanh todn tach bach véi céc hoat dong kinh doanh khac (néu cé) cua
td chire cung ung dich vu trung gian thanh todn; dam bao viéc hach toan, theo
doi riéng, tach bach timg dich vu trung gian thanh toan dugce Ngén hang Nha
nude cap Gidy phép.

5a.3 T chirc cung ung dich vu trung gian thanh toan phai thuéng xuyén
rd sodt, ddm bao khach hang chi dugc sit dung ngudn tién tir tai khoan thanh
toan, thé ngin hang, vi dién tir dé thuc hién giao dich thanh todn trén cic trinh
duyét, img dung cung ung dich vu trung gian thanh toan theo quy dinh cua phap
luat.

6. Truomg hop t6 chire ccung ung dich vu trung gian thanh toan k} két hop
ddn g hodc thoa thudn tryc tiép véi don vi chép nhén thanh toan (hop déng hodc
thoa thudn khéng cé ngin hang hop tic tham gia), td chirc cung (mg dich vu
trung gian thanh todn phai thyc hién trach nhiém ddi véi don vi chdp nhan thanh
todn nhu trach nhiém cua té chirc cung tmg dich vu thanh toan d6i véi don vi
chap nhén thanh toén theo quy dinh ctia Ngan hang Nha nuéc vé cung (mg dich
vu thanh toan khéng dung tién mat.

7. Trudng hop t6 chirc cung tmg dich vu trung gian thanh todn hcrp tac voi
to chire khac Ia tb chitc cung (g san phdm, dich vu (sau day goi la dbi tac), td
chirc cung {mg dich vu trung gian thanh toan phai c6 hop déng hodc thoa thuan
véi dbi tac, trong dé bao gdm t6i thiéu nhitng ndi dung sau:

* Khoan nay dwoc sira dbi theo quy dinh tai Khoin 1 Piéu 2 cia Théng tur sd
41/2025/TT-NHNN sira d6i, bé sung mot sb diéu ctia Thong tur 56 40/2024/TT-NHNN quy
dinh vé hnat dOng cung tmg dich vy trung gian thanh todn, ¢6 higu lyc ké tir ngay 05/11/2025,

* Khoan nay duoc bd sung theo quy dinh tai khoan 2 Dléu 2 cia Théng tr so
41/2025/TT-NHNN stra d6i, bd sung mdt s6 didu cua Thong tu sé 40/2024/TT-NHNN quy
dinh vé hoat déng cung tmg dich vu trung gian thanh toan, c6 hiéu luc k& tir ngay 05/11/2025.
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a) Péi tc hop tac voi t6 chire cung tmg dich vu trung gian thanh toan;

b) Phén dinh trach nhiém gitra t6 chire cung ung dich vu trung gian thanh
todn va doi tic trong viéc cung tmg san pham, dich vu va nhitng i ro phat sinh
trong qua trinh sir dung san phém, dich vu;

¢) B6 phan/don vi dau mbi xur Iy nhitng kho khén, vuding mic cua khach
hang trong qua trinh su dung dich vu, san pham;

d) Viéc dap tmg diéu kién dau tu kinh doanh déi véi timg san pham, dich
vu (ddi véi san phdm, dich vu thude nganh nghé kinh doanh ¢6 diéu kién);

d) Canh béo rii ro cho khach hang (néu co):

e) Thong bdo, cong khai cho khach hang biét trude khi sir dyng san pham
dich vu nhimg théng tin quy dinh tai diém a, diém b, diém c, diém d, diém d
khoan nay.

Chwong 11
HOAT PONG CUNG UNG DICH VU TRUNG GIAN THANH TOAN
Muc 1
PICH VU BU TRU BIEN TU

Piéu 10. Thanh vién quyét toan Hé thong bi trir dién tir

T4 chire chi tri bu trir dién tir quy dinh vé viée két nap (hodc ngimg) tham
gia thanh vién Hé thdng bu trir dién t, trong d6 thanh vién quyét todn phai dap
ung toi thiéu cac yéu cau sau:

1. La thanh vién ctia Hé thong thanh toan dién tir lién ngén hang.

2. Puge thiét 1ap han mic bi trir dién tir theo quy dinh tai khoan | Diéu
|1 Théng tu nay va cam két thuc hién viéc theo doi, quan 1y han mic bu trir
dién tir ¢& dam bao viéc xit Iy giao dich thanh toan qua Hé thong b trir dién tir
tudn thi theo quy dinh tai khoan 3 Diéu 13 Théng tu nay.

3. C6 vin ban cam két vdi t6 chire chu tri bi trir dién tir vé viée dam bao
kha néng chi tra dé thanh toan kijp thoi va ddy du cac nghia vu phat sinh khi xu
ly quyét todn b trir dién tir va nghia vu chia sé rii ro trong truong hop thanh
vién quyét toan thiéu von quyét toan bu trir khong di kha ndng tra ng vay.

4. C6 van ban cam két véi Ngén hang Nha nuoc (So Giao dich) vé viée
thuec hién vay thanh toan bl trir trong truong hgp khéng du kha nang chi tra tai
thoi diém quyét todnva chju trach nhiém toan bd vé viéc nhan no va hoan tra ng
vay (bao gém ca gbc va 1ai) cho Ngan hang Nha nudc; ty quyén vb thoi han va
khéng huy ngang cho Ngéan hang Nha nudc (S¢ Giao dich)-duge chu dong trich
(ghi No) tai khoan thanh toan cia thanh vién, trich (ghi No) tai khoan ky qu¥y va
chuyén quyén s& hiru gidy & ¢6 gia (khi thiét 1dp han mtrc bit trir dién tr) dé
thue hién viéce quyét toan bu trir dién tir va thuc hién nghia vu chia sé rui ro
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trong tridmg hop thanh vién quyét toan thiéu von quyét todn bil trir khéng du
kha nang tra no vay.

Piéu 11. Han mire bii trir dién tir

T6 chire chu tri b trir dién tir x4y dyng va ban hanh quy ché ndi b ve o
chire va vén hanh Hé thong bu trir dién i, bao gom ndi dung vé quy trinrh thiét
lap, didu chinh va quan 1y han murc bit trir dién tir cho thanh vién quyét toan
tham gia Hé théng bu trir dién fur, trong do:

1. V& thiét 1ap han mirc bu trir dién tir:

a) Han mtc bu trir dién tir thiét 1ap cho thanh vién quyet toan ldn déu

tham gia Hé thong bu trir dién tir bing gid tri clia gla} t& c6 gia, tidn ky quy dé
thiét 1ap han mitc bu trir dién tir cua thanh vién quyét todn;

b) Viéc thiét 1ap han mirc bu trir dién tir cho thanh vién quyét toan duoc to
chire chi tri bl trir dién tir thuc hién theo dinh k¥ hang thang vao ngay lam viéc
dau tién cia thang;

¢) Thanh vién quyét todn tu tinh han muc b trir dién tir déu ky va giri d¢é
nghi thiét 1p han mirc bu trir dién tir dén t6 chirc chi tri bi trir dién tir trude
ngay lam viée dau tién clia ki thiét 1dp han mitc bu trir dién tit. Han mitc bu tni
dién tir dau ki ciia mdi thanh vién quyét toan duoc tinh trén co s& mic chénh
léch (phai tra - phai thu) ngay cao nhét trong cac giao dich thanh toan qua Hg
thong bu trir dién tir cta ky lién truée ky thiét lap han mire bu trir dién t va dam
bao ty 1é ky quy theo quy dinh tai Didu 12 Théng tu nay;

Trong trudong hop han muc bu trir dién nr ddu ki tinh toan bing khéng
hodc 4m thi han mite bu trir dién tr diu ky dugc tinh trén co s& han mirc bu trir
dién tir ky lién trurde va dam bao ty 1& ky qui theo quy dinh tai Piéu 12 Théng tu
nay;

Trong truong hop thanh vién quyét toan tham gia Hé thong bu trir dién tir
co thoi gian chua di 01 thang thi han muc bu trir dién dau ky cta thanh vién
do duoc thiét l4p béng gia tri cua gidy t& ¢6 gid, tién ky quy dé thiét lap han mirc
bu trir dién tir cua thanh vién;

Trudmg hop thanh vién quyét toan dé nghi thiét 14p han mirc ba trir dién tir
cao hon han mtc bl trir dién tr ddu ky duge tinh toan, phén gid trj ting thém
ctia han mitc bi trir dién tir so véi han mure bu trir dién tr ddu ky duge ap dung
ty 1& ky quy tuong tmg nhu quy dinh tai diém b khoéan 2 Piéu 12 Théng tu nay;

d) Thanh vién quyét todn chiu trach nhiém vé s6 liéu tinh han mic b trir
dién tir ddu ky. To chirc chu tri bl trir dién tir thiét 14p han muire bu trir dién
cdn ctt dé nghi cua thanh vién quyét toan, théng tin xdc nhan cla Ngén hang
Nha nude (Sé& Giao dich) vé gia tri ky quy ciia thanh vién quyét toan dé thiét lap
han mirc b trir dién tir cho thanh vién quyét toén, dam bao ty 18 ky quy theo quy
dinh, sau d6 théng bdo két qua dé thanh vién quyét toan thyc hién;
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d) Thanh vién quyét toan thyuc hién ky quy dé thiét lap han muc bu trir
dién tir theo quy dinh tai Didu 12 Thong tu nay.

2. Piéu chinh han mitc bu trir dién tir:

a) Trong ky thiét 1p han mirc bu trir dién ti, thanh vién quyét toan co thé
dé& nghi té chirc chu tri bi trir dién tir xem xét diéu chinh han mic bu trir dién tir
phit hop trén co s giay to co gid, tidn ky quy va du kién nhu cau giao dich
thanh toan qua Hé thong bu trir dién tir:

(i) Truong hop diéu chinh ting han mirc bu trir dién tir, thanh vién quvet
toan phai bo sung gidy to c6 gia, tién ky quy dé dam bao viée ky quy thiét lap
han mirc bu trir dién tir theo quy dinh tai Piéu 12 Thong tu nay. Ngay sau khi
thanh vién quyét todn hoan thanh viéc bé sung ky quy thiét lap han mirc bu trir
dién tir tai Ngdn hang Nha nuée (SD‘ Giao dich) va nhan dugc thong bdo tir Ngan
hang Nha nuéc (S& Giao dich), té chire chii tri bu trir dién tir th:,:r., hién viéc diéu
chinh va cap nhat ting han mirc bu trir di¢n tr cho thanh vién quyét toan;

(ii) Truong hop diéu chinh giam han mirc bu trir dién tu, trong vong 01
ngay lam viéc ké tir khi nhan duoc dé nghi cua thanh vién quyét toan, to chirc
chu tri bu trir dién tu thuc hién viée cdp nhat giam han muc bu trir dién tr cua
thanh vién quy ét toan; dong thoi théng bao han mire bi trit dién tir moi va gia tri
ky quy 16i thleu dam bao cho han mirc bil trir dién tir vira dugc diéu chinh cho
thanh vién qu}et toan va Ngin hang Nha nudc (So Giao dich). Can cir trén
théng béo cia td chite chu tri bi trir dién tir v dé nghi cua thanh vién quyét
toan, Ngan hang Nha nudc (S& Giao djch) hoan tra pidy to ¢6 gid, tién ky qu¥
cho thanh vién quyét toan. Viéc hoan tra gify t&r 6 gia ky quy dé thiét 1ap han
mirc bit trir dién tir thuc hién theo quy dinh ctia Ngan hang Nha nuée vé viée luu
ky va str dung gidy to 6 gid tai Ngan hang Nha nudc;

b) Té chire cht tri bu trir dién tir diéu chinh giam han muc b trir dién tir
trong céc truong hop sau:

(i) Piéu chinh giam han mire bu trir dién tir tai phién giao dich bu trir dién
tr ké tiép ddi voi thanh vién quyét toan bj gidm gid tri kv qu¥ trong qua trinh xir
Iy quyét toan bu trir dién tir theo quy dinh vé& x1r Iy quyét toan rong qua Hé thong
thanh toan dién tir lién ngan hang;

(ii) Chu ddéng diéu chinh giam han mirc bi trir dién tir cua thanh vién
quyét toan trong trirdng hop thinh vién quyét toan bi 4p ting ty 1 ky qu¥ theo
diém d khoan 2 Piéu 12 Théng tu nay;

(iii) Diéu chinh giam han mirc bu trir dién tir v& bang khéng dbi véi thanh
vién quyét toan c¢é du no vay thanh toan bl trir ngay sau khi nhdn duoc thong
bao tir Ngan hang Nha nudc (So Giao dich). Han mire bu trir dién tir ciia thanh
vién quyét toan bi diéu chinh giam cho dén khi Ngin hang Nha nudc (S& Giao
dich) hoan thanh viéc thu héi no.
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3. Biéu chinh han mirc bil trir dién tir tam thoi trong ngay:

a) Trong ngay lam viéc, thanh vién quyét todn duoc yéu ciu diéu chinh
tang han murc bu trir dién tu tam thoi trong ngay dé ddp Ung nhu cau thanh toan;

b) Trong truomg hop can thiét, @& dam bao kha nang thanh toén ctia thanh
vién quyét todn, to chirc chu tri bl trir dién tir xem xét diéu chinh giam han mirc
b trir dién tr tam thdi trong ngay cua thanh vién quyét todn:

(1) Cach thirc xac dinh han mdc bu trir dién tu tam thol trong ngay thue
hién nhu cach thirc xdac dinh han mirc no rong tam thol trong ngay cua cac thanh
vién tham gia dich vu thanh todn gi4 tri thip cua Hé thong thanh toan dién tir
lién ngan hang;

(ii) Két thic ngay giao dich, han mirc bu trir dién tr tam thoi trong ngay
duge diéu chinh vé han mic bu trir dién tu.

4. Quan ly han mic bu trir dién tir hién thoi:

a) Cach thirc xac dinh han mic bl trir dién tir hién thoi thue hién nhu cich
thirc xac dinh han mire ng rong hién thoi clia cac thanh vién tham gia dich vu
thanh todn gi4 tri thap ctia Hé thng thanh to4n dién tir lién ngan hang;

b) T6 chire chii tri bu trir dién tir didu chinh gidm han mirc bu trir dién tu
hién thoi dbi vi cde thanh vién quyét toan cé chénh léch phai tra theo két qua
bl trlr dién tir tuong tmg véi phan chénh 1&ch phai tra dé 4p dung cho phién giao
dich bu trir dién tir ké tiép, ddng thoi theo di tinh trang quyét toan két qua bu
trir dién tir trén Hé théng thanh todn dién tir 1ién ngén hang dé xu ly:

(i) Truomg hop tat c4 cée thanh vién quyét todn du sb du dé quyét toan két
qué bu trir dién tir, td chirc chu tri bt trir dién tir cAp nhat lai phan gid tri han
mirc bil trir dién tr hién théi d& bi diéu chinh gidam trude do6 cua thanh vién quyét
toan ngay sau khi hoan tat quyét todn két qua bl trir dién tir;

(ii)® Trudng hop phaét sinh it nhéat 01 thanh vién quyét toan khong du sé du
dé quyét todn két qua bi trir dién tir, td chie chi tri bu trir dién tr chi cap nhat
lai phan gi4 tri han mirc bi trir dién tir hién thoi d bi didu chinh gidm trude do
clia céc thanh vién quyét toan cé chénh léch phai tra du sé du quyét todn két qua
bl trir dién tur tinh dén thoi diém hoan tht viéc quyét todn bu trir gid tri thip qua
Hé théng thanh todn dién tir lién ngdn hang va nhén dugc thoéng tin tir Ngdn
hang Nha nudc vé viée hoan tit quyét toan bu trir gia tri thdp qua Hé théng
thanh todn dién tur lién ngan hang.

5 Diém nay duge sira dul theo quy dinh tai Bxéu 3 clia Thong tu sé 41/2025/TT-
NHNN sira ddi, bd sung mdt sé didu cia Thong tu s& 40/2024/TT-NHNN quy dinh vé hoat
dong cung tmg dich vu trung pian thanh toén, co hiéu le ké tir ngay 05/11/2025.
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Diéu 12. Ky quy dé thiét Iap han mirc bi trir dién tir

I. Thanh vién quyét todn thuc hién ky quy bang tién, giay t& co gid tai
Ngan hang Nha nudc (Sé Giao dich) dé thiét lap han mirc bu trir dién tir. Gidy to
c6 gia ky quy va tién ky qui dé thiét 14p han mirc bl trir dién tir thuc hién nhu
quy dinh vé gidy to ¢ gia ky quy, tién ky quy dé thiét 1ap han mic ng rong
trong thanh toan gia tri thap cua Hg thong thanh toan dién tir lién ngén hang.

2. Ty 1€ ky quy:

a) Thanh vién quyét toan thyuc hién ky quy dé thiét lap han mac bu trr
di¢n tir. Ty 1€ ky quy toi thiéu dé thiet 14p han murc bu trir dién tur thyc hign theo
Quyet dinh cua Thong déc Ngan hang Nha nudc trong timg théi ky;

b) Truong hop thanh vién quyét todn didu chinh ting han mic bu trir dign
mr, 1o chire chu tri bu trir dién tir xem xét ap dung ty 1¢ ky qu¥ nhu ap dung déi
v&i phan gia tri han mite ng rong ting thém ciia cdc thanh vién tham gia dich vu
thanh toan gia tri thap cua Hé thong thanh toan dién tur lién ngén hang;

¢) Truomg hop thanh vién quyét todn ¢6 nhu ciu giam han mirc bu trir
dién tir sau khi da diéu chinh ting han mic bu trir dién tir thi phan gia tri han
mire bu trir dién tir diéu chinh giam sé dugc dp dung twong (mg véi cac ty 18 ky
quy da ap dung trudgce do;

d) Té chitc chu tri bu trir dién tir b4o cdo Théng dbc Ngan hang Nha nuée
xem xét tang ty 1é kv quy doi vai thanh vién quyét toan khong tudn tha cac quy
dinh, quy ché hoat dong cia Hé thong bu trir dién tir, dé xdy ra tinh trang khong
dam bao kha nang chi tra quyét toan bu trir dién tu.

Piéu 13. Xir Iy giao dich thanh toin qua Hé thong bu trir dién tir

Té chire chu tri bi trir dién i xdy dung quy trinh nghiép vy clia Hé thong
bt trir dién tir, quy dinh vé s6 phién giao dich, thoi gian bu trir, thanh toan, vigc
tra soat, doi chidu dir liéu, dam bao thuc hién quyét toan kip thoi, day du, chinh
xdc cho cdc thinh vién quyét toan theo két qua bii trir dién t, ddm bao cic
nguvén tac:

I. Gia trj giao dich tdi da bang déng Viét Nam ctia 1énh thanh todn qua Hé
théng bu trir dién tir khong duge vuot qua gia tri t0i da cua lénh thanh toan gia
tri thap qua Hé thong thanh toan dién tir lién ngén hang,.

2. Viée xit ly cac giao dich thanh todn Ng qua Hé thong bu trir dién tir déu
phai cd vén ban thoa thudn hodc iy quyen trudc.

3. Té chirc chi tri bu trir dién tir va thanh vién quyét todn phai theo dai,
quan 1y chit ché han muc bu trir dién nr dam bao tong s6 chénh 1éch phai tra cua
thanh vién quyet tean trong mot phién giao dich bu trir dién tir khong lén hon
han murc bu trir dién tir duge cap trong ngay cua thanh vién quyét toan do.

Piéu 14. Quyét toan bu trir dién tir
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1. Bé thyue hién xir 1y quyét toan bu trir dién tr, td chire chil tri bu trir dién
tir dang ky sir dung dich vu quyét toén rong cho cdc hé théng khac ctia Hé thong
thanh toan dién tir lién ngan hang theo quy dinh cia Ngan hang Nha nudc vé
quan 1y, van hanh va sir dung Hé théng thanh todn dién tir lién ngéin hang,

2. T6 chite chu tri bl trir dién tir quy dinh thoi diém quyét toén cu thé vao
cudi phién giao dich tuong \ing v&i moi phuong thire xir Iy 1€nh thanh toan hodc
dich vu cua Hé thl’:{:ung bu trir dién tr, dam bao phu hgp vai thoi gian hoat déng
Hé thong thanh toan dién tir lién ngéin hang va viée xit 1y giao dich qua Hé théng
b trir dién tur.

3. Tb chirc chi tri bu trir dién tir giri két qua bu trir dién tir dén Hé théng
thanh todn dién tir lién ngén hang dé xir Iy hach todn vao tai khoan thanh toan
ctia thanh vién quyét toan lién quan theo quy dinh vé& quan ly, van hanh va st
dung Hé thong thanh toan dién tir lién ngin hang. Két qua b trir dién tir giri dén
Hé théng thanh toan dién tir lién ngan hang phai ddm bao nghia vu phai tra cua
thanh vién quyét toan trong phién 'quyét toan khong vuot qua han mirc bu trir
dién tir clia thanh vién d6. Viée xir Iy quyét toan két qua bu trir dién tir va xur 1y
trong truomg hop thanh vién quyét toan khéng di kha ning chi tra thuc hién theo
quy dinh vé quan 1y, van hanh va sir dung Hé thong thanh toan dién tir lién ngén
hang.

Mue 2
DICH VU HO TROQ THU HQ, CHI HO

VA DICH VU CONG THANH TOAN PIEN TU

Piéu 15. Dich vy hd trg thu hd, chi hd

1. Péi tugng khéach hang sir dung dich vu hé tro thu ho, chi ho phai co tai
khoan thanh toan, theé ngan hang. )

2. Trude khi cung tmg dich vu cho khéch hang, b chirc cung tmg dich vu
phai:

a) Ky hop dong hodc thoa thudn véi ngan hang hop tac, cac bén lién quan
phil hop vé&i ndi dung Gidy phép da duoc Ngin hang Nha nude cép va quy dinh
tai Thong tu nay:;

b) Thue hién céc ndi dung quy dinh tai Diéu 9 Théng tu nay;

c)’ Phoi hop véi ngan hang hop tic xdy dung co ché dam bao kha nang
thanh to4n, t6i thiéu bao gdm céc ndi dung sau:

" Diém nay dwoc sira dm theo quy dinh tai Blcu 4 cha Théng tu sb H1/2025/TT-
NHNN sira ddi, bo sung mét sé diéu cia Thong tr sé 40/2024/TT-NHNN quy dinh vé hoat
dong cung tmg dich vu trung gian thanh todn, cé hiéu lue ké tir ngay 05/11/2025.
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(i) Co ché ma, duy tri s dur tai khoan dam bao thanh toan va muc dich st
dung tai khoan dam bao thanh toén cho dich vu hé trg thu hd, chi hg, dam bao
khong dung chung vdi tai khoan dam bao thanh toan cua dich vu khdc va cac tai
khoan thanh toan khac md tai ngan hang hop tac; hoac

(ii) Quy dinh vé gié tri cua cac bién phdp bao dam thuc hién nghia vu
khac;

d) Co bién phap thuc hién giam sat, kiém tra dinh ky dé dam bao kha ning
thanh toan cho don vi c-hé,p nhan thanh toan.

Piéu 16. Dich vu cong thanh toan dién tir

Trude khi cung tmg dich vu cho khach hang, t6 chirc cung tng dich vu
phai:

1. Ky hop dong hodc thoa thuan voi ngan hang hop tac, cac bén lién quan
phu hop véi ndi dung Giay phép da dugc Ngan hang Nha nudc cap va quy dinh
tai Thong tu nay,

2. Thye hién cac néi dung quy dinh tai Didu 9 Théng tu nay.

Muc 3
DICH VU Vi BIEN TU

Diéu 17. P6i twong khach hang si dung vi dién tir

1. Khach hang sir dung vi dién tir bing dong Viét Nam 14 c4 nhan, td chirc
co tai khoan dong Viét Nam tai ngan hang, chi nhanh ngén hang nudc ngoai (trir
tai khoan thanh toan chung).

2. Déi véi vi dién tir cua t6 chire:

Chu vi dién tir duge Uy quyén trong sir dung vi dién tir. Vlec uy qu}fen
phai thuc hién bing van ban, phi hop véi quy dinh phap ludt vé ty quyen va
quy dinh sau:

Chu vi dién tir guri t6 chirc cung ung dich vu vi dién tu noi mo vi dién tur
vin ban uy quyén cua ngudi dai dién theo phap luat cta to chirc hodc nguoi dai
di¢n theo Uy quyén cla té chure (sau déy goi la ngudi dai dién hop phap), ké toan
truomg (hodc ngudi phu trach ké toan) kém tai liéu, thong tin, dir liéu dé xac
minh thong tin nhin biet doi vdi ca nhan la ngudi duge Uy quyen theo quy dinh
tal khoan 2 Biéu 18 Thong tu nay.

Tb chic cung tmg dich vu vi di¢n tir phai 4p dung bién phap xdc minh
thong tin nhén biét doi véi ngudi duge ty quyen theo quy dinh tai khoan 2 Pieu
21 Thong tu nay.

3. Té chire cung tng dich vy vi dién tir khong duge ma vi dién tir cho
chinh minh.
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Piéu 18. Ho so mé vi dién tir

1. H6 so mé vi dién tir bao gbm céc tai liéu, thong tin, dir liéu sau:

a) Thoa thudn mo va s dung vi dién tir theo quy dinh tai Diéu 19 Théng
tu nay;

b) Cac tai liéu, théng tin, dit liéu d& xdc minh théng tin nhin biét khich
hang theo quy dinh tai khoan 2, khoén 3 Piéu nay.

2. Tai liéu, thong tin, dit ligu vé gidy to tiy than cla khéch hang;

a)® Trudmg hop khach hang ca nhan 12 cong dan Viét Nam: Thé cin cudce
cdng dén, thé can cudc hodc can cudce dién tr hodc giay khai sinh doi vai nguodi
dudi 14 tudi chua ¢6 thé cin cudc;

b) Truong hop khach hang ¢4 nhén 1a nguoi gbe Viét Nam chua xdc dinh
duge quoc tich: gidy ching nhén cén cudc;

¢) Truomg hop khach hang cé nhéan [a ngudi nude ngoai:

(i)® Ho chidu hodc gidy to khéc chimg minh duge nhén than do co quan co
thAm quyén nudc ngoai cap, doi vdi nguol nude ngoai cu tra tai Viét Nam phai
cé thém thi thuc nhép canh hodc giay t& co gia tri thay thi thuc hodc giay to
chimg minh duge mién thi thire nhap canh; hodc

(ii) Danh tinh dién tr (théng qua viéc truy cap vao tai khoan dinh danh
dién tir mirc do 02).

3.'° Tai liéu, théng tin, dit litu cua khach hang 1a t6 chire: Céc tai liéu,
théng tin, dit liéu dé x4c minh théng tin nhan biét khach hang theo quy dinh tai
Ludt Phong, chéng rira tién kém theo céc tai liéu, thong tin, dir lidu ciia ngudi
dai dién hop phdp, ké todn truémg hodc ngudi phu trach ké toan (néu ¢6) theo
quy dinh tai khoan 2 Diéu nay. Trudng hop td chire sir dung tai khoén dinh danh
dién 1, t6 chirc cung tmg dich vu vi dién tir khong yéu ciu cung cap céc tai liéu,
thong tin, dit lieu d4 co trong tai khoan dinh danh dién tr cta td chire.

4. Truong hop khach hang ca nhan md vi dién tir thong qua nguéi dai dién
theo phdp luét, nguoi giam ho (sau ddy goi la nguoi dai dién) thi ngoai céc tai
li¢u, théng tin, dir lidu néu tai khoan 1 Piéu nay, hé so mé vi dién tir phai ¢6
thém:

 Diém nay duge sta déi theo quy dinh tai khoan 1 E}Leu 5 cha Théng tu s6
41/2025/TT-NHNN sira dbi, bd sung mot sb diéu cia Théng tu sd 40/2024/TT-NHNN quy
dinh v& hoat déng cung {mg djch vu trung gian thanh todn, cé hiéu lwc ké tir ngay 05/11/2025.

* Piém nay duoc sira dbi theo quy dinh tai khoan 2 Eheu 5 cia Théng tr sb
41/2025/TT-NHNN stra d6i, bo sung mot s6 diu cla Théng tw s6 40/2024/TT-NHNN quy
dinh vé hoat ddng cung tng dich Vi trung gian thanh toan, ¢d hig¢u lyc ké tir ngay 05/11/2025,

* Khoan ndy duge sira ddi theo quy dinh tai khoan 3 Di¢u 5 cta Théng tu s6
41/2025/TT-NHNN sira d6i, bd sung mét sé didu cua Thong tu sb 40/2024/TT-NHNN quy
dinh vé hoat ddng cung tng djch vu trung gian thanh todn. cé higu lwe ké tir ngay 05/11/2025,
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a) Trudng hop ngudi dai dién 1a cd nhan: céc tai ligu, thong tin, dir ligu
phuc vu viéc nhén biét, xdc minh thong tin nhin biét cua ngudi dai dién theo
quy dinh tai khoan 2 Diéu nay va gidy to chiimg minh tu cach dai dién hop phap
cua ngudi dai dién dbi vai ca nhan me vi dién ti;

b) Trudmg hop ngudi dai dién la phap nhén: tai li¢u, thong tin, dir ligu
phuc vu viéc nhan bidt, xdc minh théng tin nhan biét cua phap nhan theo quy
dinh tai kho&n 3 Diéu nay va gidy to chimg minh tu cich ngudi dai dién hop
phédp ctia phap nhan dé dbi véi khach hang ca nhin mé vi dién .

5. T6 chirc cung Umg dich vu vi dién tir dugc quy dinh thém céc tai lidu,
théng tin, dit lidu khac trong hd so mé vi dién tir ngoai céc tai lidu, thong tin, dir
lidu quy dinh tai khoan 1, khoan 2, khoan 3, khoan 4 Diéu nay, nhung phai
théng bao va huéng din cu thé cho khach hang biét.

6. Viéc thu thap, luu gitr hd so mé vi dién tir phai dap Gng yéu cau sau:

a) Céac tai lidu |a vén ban gidy trong hé S0 ma vi dién tir phai 1a ban chinh
hodc ban sao dugc ching thue hodc ban sao cap tir 50 goc hodc ban sao kem ban
chinh dé déi chiéu pht hop véi quy dinh ctia phép luét vé cép béan sao tir sO goc,
chimg thyc ban sao tir ban chinh, chimg thire chir ky va chung thuc hop dong,
giao dich. D6i véi truémg hop xuat trinh ban chinh dé dbi chiéu, td chirc cung
tmg dich vu vi dién tr phai xdc nhin vao ban sao va chju trach nhig¢m vé tinh
chinh xdc clia ban sao so véi ban chinh. D3i vai cac tai lidu do co quan cé tham
quyén ciia nude ngoai cép, thuc hién hop phép héa linh su theo quy dinh clia
phap luat ve hop phép hoéa lanh sur;

b) Pdi véi cdc tai lidu, théng tin, dir liéu trong hd so mé vi dién tr 12 diy
liéu dién tu, 16 chic cung tmg dich vu vi dién tir phai kiém tra, doi chiéu, xac
thue dam bao ndi dung dady di, chinh xdc va luu trit theo ding quy dinh phép
lut vé giao dich dién tir;

¢) Truomg hop cac tai liéu, thong tin, dir liéu trong hé so mé vi dién tr
néu tai diém a, diém b khoan nay bing tiéng nudc ngoai, t6 chitc cung g dich
vu vi dién tir dugce thoa thudn vai khach hang vé viée dich hoic khong dich ra
tiéng Viét nhung phai dam bao céc nguyén tic sau:

(i) Té chire cung tng dich vu vi dién tir phai kiém tra, kiém soét va chiju
trach nhiém xac nhan vé noi dung cia cac tai liéu, thong tin, dir lidu bﬁng 1ié‘ng
nuée ngoai dam bao dép mg dU cac thong tin yéu cdu cung cép tai Thong tu
nay;

(i) Cée tai lidu, thong tin, dir lidu bang tiéng nude ngoai phai duge dich
khi ¢6 yéu cdu clia co quan c6 thdm quyén; ban dich phai ¢6 xac nhan cua ngudi
o thdm quyén cia td chic cung tng dich vu vi dién tir hodc phai dugc cong
chimg hoéac chung thue;
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L

d) Céc i lidu, théng tin, dir liéu trong hd so ma vi dién tr tai khoan I,
khoan 2, khoan 3, khoan 4 Diéu nay phai con hiéu luc va théi han st dung trong
qua trinh ma, su dung vi dién t.

Piéu 19, Thoa thuin mé va sir dung vi dién tir

1. Théa thusin mé va sir dung vi dién tir gita to chire cung (ng dich vy vi
dién tir va khach hang phai bao gom to6i thiéu cdc noi dung sau day:

a) S6 van ban (néu co), thoi diém (ngay, thang, nam) 14p thoa thuén;

b) Tén t6 chitc cung (mg dich vu vi dién tir;

¢) Théng tin vé khach hang mé vi dién tir theo quy dinh tai Piéu 20
Thong tu nay;

d) Quyén, trach nhiém cu thé cia cac bén;

d) Quy dinh vé& céc loai phi, mirc phi, cach thirc thu phi, viéc diéu chinh
phi trong mo, sir dung vi dién tur;

e) Viéc sur dung vi dién tir gdm:

(i) Viée str dung vi dién tu phai pht hop véi quy dinh tai Diéu 25 Théng
tu nay;

(ii) Pham vi, han murc giao dich trén vi dién tir;

(ii1) Cac truong hop trich No vi dién to theo quy dinh phap luat va cac
truong hop trich No khéc lién quan dén gian 1an, lira ddo khi ¢6 két luan cua co
quan c6 tham quyén;

g) Céc quy dinh déi vai viée lién két vi dién tir véi tai khoan déng Viét
Nam hodc thé ghi ng cua chu vi dién tir tai ngén hang lién két;

h) Céc truong hop déng vi dién tir va xir 1y s6 du con lai khi dong vi dién
tir, bao gom:

(i) Truong hop phat hién khach hang sir dung gidy to gia, mao danh dé mo
hodc sir dung vi dién tir cho myc dich lira ddo, gian lan hoac cac hoat dong bat
hop phap khac;

(ii) Truong hop vi dién tir khéng phat sinh giao dich trong khoang thoi
gian nhat dinh theo quy dinh cia t6 chirc cung Ung dich vu vi dién or;

(ii1) Cac truomg hgp khac phi hop quy dinh phap luat;

o i) Viéc cung cép théng tin va hinh thic thong bdo cho chi vi dién tir biét
VE‘; S0 c!u va cic giao dich phat sinh trén vi dién tir; viéc vi dign tir bi dong; thoi
diem hét han hidu lyc, han str dung ciia giay to tiy than trong hé so mé vi dién
tr va céc thong tin can thiét khac trong qua trinh stt dung vi dién tur;
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k) Phuong thire tiép nhan dé nghj tra sodt, khiéu nai; thoi han xir ly dé
nghi tra soat, khiéu nai va wf,tc xir 1y két qua tra soat, khidu nai theo quy dinh
ctia Ngan hang Nha nudce vé cung ting dich vy thanh todn khéng dung tién mat;

1) Viéc thuc hién cédc bién phdp quan ly rui ro, ddm bao an toan, bao mat
trong su dung vi dién tir, trong do bao gbm: cic trudng hop xdc minh lai thong
tin nhén biét khach hang va viée tir chéi thyc hién giao dich hodc tam dimg thuc
hién cac giao dich trén vi dién tr phit hgp vé1 quy dinh tai Piéu 28 Théng tu
nay;

m) Viée xur 1y dif li¢u cé nhan cua khach hang hodc di liéu cd nhin do
khach hang cung cdp, viéc cung cép thong tin cho bén thit ba nhdm phuc vu viéc
cung tmg djch vu thanh toan cho khach hang, xuir 1y cac truomg hgp nghi ngo
gian lan, gid mao, vi pham quy dinh phap luat;

n) Céc trudng hop cung cép théng tin bao gbm:

(i) Cung cdp théng tin theo yéu cdu clia co quan cé thim quyén theo quy
dinh cua phap luat hodc dugce su chap thuén cua khach hang;

(i) Cung cAp thong tin vé sb du trén vi dién tir cho nguéi dai dién, ngudi
thira ke (hodc ngudi dai dién cua nguoi thira ké) cia chi vi dién tir ca nhan khi
chu vi dién tr chét hodc bi tuvén bo la di chét.

2. Truong hop thoa thuan mé va sir dung vi dién tir theo méu, diéu kién
giao dich chung, t6 chirc cung tmg dich vy vi dign tir phai thuc hién:

a) Niém yéL cong khai méu thoa thudn, diéu kién giao dich chung tai dia
diém giao dich va déng tai trén trang théng tin dién tir, phdn mén tmg dung giao
dich vi dién tr trén internet, dién thoai di dong (néu cd) cua td chire cung ung
dich vu vi dién tiI;

b) Cung cép diy du théng tin vé miu thoa thudn, diéu kién giao dich
chung cho khach hang va co bién phap dé xac nhéan viéc khach hang da doc va
dong vy la dd duge cung cdp day da thong tin.

3. Ngoai cac ndi dung quy dinh tai khoan 1 Didu nay, 16 chirc cung (g
dich vu vi dién tir dugce thoa thudn voi khach hang cac ndi dung khac khong trai
vai quy dinh phap luat.

Diéu 20. Thong tin vé khach hang mé vi dién tir

1. Pbi véi vi dién tir ciia khach hang ¢4 nhan phai bao gom céc théng tin
sau:

a) Truémg hop khach hang cd nhén 1a cong dan Viét Nam, ngudi goc Viét
Nam chura xac dinh ducrc quoc tich: hl;1 va tén; ngay, thang, naim sinh quoc tich;

nghé nghiép, chue vy 50 dl¢n thoai; s6 dinh danh ca nhan hodc sb chimg minh
nhan ddn; ngay cip, noi cap, ngay hét han hiéu luc cua giay to tuy thin; ma 56
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thué (néu c6); dia chi ding ky thudng tri va noi & hién tai khdc (néu co); thude
d6i twong ngudi cu tri hay ngudi khong cu tri;

b) Truong hcrp khach hang ca nhén la ngudi num: ngoai: ho va tén; ngay,
thang, nam sinh; quéc tich; nghé nghiép, chie vu; 50 dién thoai; s& h chiéu Cr:rrl
thoi han hodc théng tin dinh danh do co quan ¢ tham quyen nude ngoai cép,
ngay cip, noi cap, ngay hét han hiéu lyc cta hd chiu; s6 dinh danh cta ngudi
nuée ngoai (néu cd); sb thi thue nhdp canh hodic sb gidy t thay thi thuc nhip
canh (déi voi ngudi nude ngoai cu trd tai Viét Nam), trir truong hop duoc mién
thi thuc theo quy dinh phép luét; dia chi noi dang ky cu tri & nudc ngoai va noi
dang ky cu tri tai Viét Nam (truwong hop nguol nudce ngoai cur tra tai Viét Nam);
thude dbi twong ngudi cu tri hay ngudi khong cu tri;

¢) Truong hop khach hang ca nhan la ngué‘i ¢6 tir hai qubc tich tr lén,
bao gom cac thnng tin tl.n:mg tmg tai diém a, diém b kh{:-an nay; s6 hd chiéu,
nga} cép, noi cap, ngay hét han hidu luc cia hd chiéu; quée tich, dia chi cu tri &
quée gia mang quoc tich con lai;

d) Truong hop khach hang c4 nhan mé vi dién tir thude ddi tuong quy
dinh tai khoan 4 Diéu 18 Thong tu nay, théng tin ngudi dai dién, cu the:

(1) Nguoi dai dién la ca nhén, thdng tin vé cd nhén 12 ngudi dai dién dugc
thyre hién theo quy dinh tai diém a, diém b, diém c khoan nay;

(i) Ngudi dai dién 14 phép nhan, théng tin vé phép nhan 1a ngudi dai dién
duge thye hién theo quy dinh tai khoan 2 Diéu nay.

2. D6i véi vi dién tor cia khach hang td chire phai bao gém céc théng tin
sau:

a) Théng tin vé chi vi dién tir gdm: tén giao dich diy di va viét tit; dia
chi dat tru so chinh; dia chi giao dich; s6 giay phép thanh ldp hodc so giay to
chitng minh t6 chirc dwoc thanh 1ap, hoat déng hop phap; ma s6 doanh nghiép
hozc mi s6 thué (néu ¢6); miu déu (néu ¢d); sb dinh danh cta td chirc (néu cd);
56 dién thoai; s6 fax, trang thong tin dién tir (néu ¢d); linh vire hoat ddng, kinh
doanh;

b) Théng tin vé& ngudi dai dién hop phap cua to chiic m& vi dién tir va
nguoi duge ty quyén (néu co) theo quy dinh tai diém a, diém b, diém ¢ khoan 1
Diéu nay;

¢) Thong tin vé ké toan truong hodc ngudi phy trach ké toan (néu co) cua
t6 chitc mo vi dién tit theo quy dinh tai diém a, diém b, difm ¢ khoan 1 Piéu
nay.

Biéu 21. Trinh ty, tha tuc mé vi dién tir

1. Khi ¢6 nhu cdu mé& vi dién tir, khach hang cung cép cho td chite cung
Ung dich vu vi dién tir noi dé nghi mo vi dién tir cac tai lidu, théng tin, dix lidu dé
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xac minh thong tin nhédn biét khach hang theo quy dinh tai Didu 18 Théng tu
nay.

2. T4 chire cung tmg dich vu vi dién tir thuc hién kiém tra tinh hop phép,
hop 1&; doi chieu dam bao sy khap ding, chinh xdc cua cac tai lidu, lhﬁng tin, dir
liéu ma khach hang cung cap; tien hanh xdc minh thong tin nhan biet khach
hang theo quy dinh phap luat vé phong, chong rira tién va cac quy dinh sau:

a) D61 véi vi dién tir clia khéch hang c4 nhén:

(i) Truong hop chu vi dién tr hodc nguoi dai dién la ca nhan su dung thé
can cudce hodc cin cudce dién tir hodc thé can cudc cong dan (cd bd phan luu tri
thong tin) hoac danh tinh dién ti, to chirc cung {mg dich vu vi dién tir phai gap
mit tryc tiep chu vi di¢n tir hodc ngudi dai dién cua chu vi dién tir va thyc hign
kiém tra ddi chidu gidy to tuy thin, dbi chiéu khdp dang thong tin sinh tric hoc
cua chu vi dién tir hodc ngudi dai dién cua chu vi dién tor theo quy dinh tai diem
b khoan 1 Biéu 22 Thong tu nay;

(ii) Truong hop chu vi dién tr hode nguoi dai dién la ca nhan su dung the
can cudc cong dan {khcmg ¢0 bo phdn luu trit thong tin) hoac glav khai sinh déi
voi nguoi dudi 14 tudi chua cé thé can cude hodc hd chiéu, t6 chirc cung tmg
dich vu vi dién tir phai gdp maét truc tlep chu vi ﬁll;‘:n tr hodc ngum dai dién cua
chu vi dién tir va thuc hlg;n kiém tra, déi chiéu gidy to tuy than, d6i chiéu khép
dung thong tin sinh trdc hoc cia chu vi dién tir hojdc ngudi dai dién cua chu vi
dién tr v4i théng tin sinh trac hoc hién thi trén giay to tiy than cua nguoi do;

(iii) Truong hop chu vi dién tir 1a ca nhan ngudi nude ngoai khong co mat
tai Viét Nam, t0 chic cung ung dich vy vi dién tr duoc thuc hién xac minfr]
thong tin nhan biet khach hang théng qua bén thir ba hodc thong qua viéc thué to
chitc khac;

(iv) Truong hop nguoi dai dién la td chirc thuc hién theo quy dinh tai
diém b khoan nay,

b) Béi v6i vi dién tir cia khach hang tb chire:

(1) Truomg hop chi vi dién tr 12 t6 chite dugc thanh 1ap va hoat déng tai
Viét Nam (trir truomg hop quy dinh tai ¢ khoan nay), t6 chitc cung tmg dich vu
vi dién (o p}}'éi gdp mat trye tiép ngudi dai dién hop phap coa chu vi dién tu,
thyc hién kiém tra xac minh thong tin ngudi dai dién hop phéap cua chu vi dién
e theo quy dinh tai diém a(i), a(ii), a(iii) khoan nay;

(ii) Truomg hop chu vi dién tur la phap nhan nuoc ngoai (trir truong hep

quy dinh tai diém ¢ khoan nay), t chirc cung (mg dich vu vi dién tir duoc thuc
hién xac minh thong tin ngudi dai dién hop phap cta chu vi dién tur qua bén thir

' Khoan ndy duge sira dbi theo quy dinh tai khoan 1 Biu 6 cua Théng sb
41/2025/TT-NHNN sua déi, bd sung mot s6 didu ctia Thong tu sd 40/2024/TT-NHNN quy
dinh vé hoat déng cung trmg dich vu trung gian thanh toan, cé hidu lye ké tir ngay 01/01/2026.
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ba hodc thué 1 chirc khdc nhung phai dam bao bén thir ba hodc t6 chirc khac
gdp mat tryc tzep nguoi dai dién hnp phap cua chu vi dién tir va thuc luen kiém
tra, doi chidu gidy to tuy than, dbi chiéu khop ding thong tin sinh tric hoc cla
ngudi dai dién hop phép véi thong tin sinh tric hoc hién thi trén gify to thy than
cua nguoi do;

¢) T6 chire cung tmg dich vy vi dién tir khong bat bude thure hién theo quy
dinh tai diém b khoan nay d6i véi céc 1 chirc sau:

(i) Cac co quan nha nudc, don vi sir nghiép cong lap;
(ii) Céc t chitc niém yét theo quy dinh tai Luat Ching khoén;

(iii) Céc t6 chirc thude danh sach Fortune Global 500 do Tap chi Fortune
coéng b vao niam lién trude;

T chic cung ung dich vu vi dién tir phai dam bao xé'c minh chinh xac xté
khach hang mé& vi di¢n tr va chiu hoan toan trach nhiém doi voi viéc nhan biét
khach hang mo vi dién tir tai to6 chire minh:;

d) Trong trudng hop khach hang dang ky giao dich trén phén mém tmg
dung cha dich vu vi dién ti, to chitc cung tng djch vy vi dién i phai kiém tra
théng tin vé s6 dién thoai ctia chil vi dién tir hodc nguoi dai dién cta chi vi dién
tir (do1 v khach hang ca nhén), nguoi dai dién hop phap cua chu vi dién tir (doi
vai khach hang té chire) dam bao thong tin vé ngudi sit dung sé thué bao triing
khdp thong tin trén gidy to thy than cua ngudi do.

3. Sau khi hoan thanh viéc kiém tra, d6i chiéu va xdc minh thong tin nhén
biét khach hang, t6 chirc cung tmg dich vu vi dién tir thye hién:

a) Truong hop cac tai lidu, théng tin, dir li¢u da day du, chinh xdc va hop
phap, t6 chirc cung tmg dich vu vi dién tir cung cap cho khach hang néi dung vé
thoa thuan ma va sir dung vi dién tir theo quy dinh tai Diéu 19 Thong tr nay;

b) Truemg hop céc tai liéu, théng tin, dit lidu chua ddy du, chinh xdc hodc
khong khép dang, t6 chirc cung tmg dich vu vi dién tir théng bdo cho khich
hang dé kiém tra, hoan thién hé so hoic tir chbi mé vi dién tr va néu rd 1y do
cho khach hang biéy;

¢) Trudmg hop phat hién khach hang st dung tai liéu, thong tin, dit liéu gia
mao, khong hop phap hoac khach hang thuge Danh séch den theo quy dinh phap
ludt phong, chdng rira tién, td chirc cung tmg dich vu vi dién tir bdo cdo cho co
quan ¢4 thdm quyén va xir Iy theo quy dinh phap luat,

4. Sau khi khach hang dbng y v6i cdc néi dung vé thoa thudn mé va st
dung vi dién tir, tb chirc cung tmg dich vy vi dién tir thuc hién mé vi dién tir va
théng bdo cho khich hang vé sb hiéu, tén vi dién tr, huéng dan va yéu ciu
khach hiang phai hoan thanh lién két vi dién tir véi tai khoan ddng Viét Nam
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hodc thé ghi no cta chinh khach hang trudce khi sir dung va trong suét thoi gian
str dung vi dién i,

5. Péi véi khach hang 1a ngudi khuyét tat, td chire cung tng dich vu vi
dién tir can cir didu kién, khd ning cung tmg cta don vi minh dé huéng dan vé
hé so, trinh tyr, thi tuc mé vi dién tir phl hop, nhung phai dam béo thu thép du
tai liéu, thong tin, dit liéu ¢& nh4n biét, xdc minh khach hang theo quy dinh tai
Thong tu nay.

6.2 Quy dinh tai khoan 2 Diéu nay khong ap dung dbi véi truomg hop mo
vi dién tr theo quy dinh tai Diéu 22 Théng tur nay.

Diéu 22. Mé vi dién tir bing phuong tién dién tir

1. To chirc cung ung dich vu vi dién tir ban hanh quy dinh ndi bd vé quy
trinh, thu tuc m& vi dign tu béng phuong tién digén tr phu hop voi quy dinh tai

Thong tur nay, phap luat vé phong, chdng ria tlen glau dich dién tir, bao vé¢ dir
liéu c4 nhan, dam béo an toan, bao mét va bao gom t6i thiéu céc bude nhu sau:

a) Thu thap cdc tai liéu, théng tin, dit liéu dé xéc minh théng tin nhén bié &t
khéch hang theo quy dinh tai khoan 2, khoan 3 Dieu 18 Thong tu nay va:

(i) Thong tin sinh tric hoc ctia chii vi dién tir dbi véi khach hang ¢4 nhén;

(ii) Théng tin sinh tric hoc ctia ngudi dai dién hop phap doi véi khach
hang t6 chirc;

b) Kiém tra tinh hgp phap, hop 1é ctia céc tai liéu, théng tin, dit lidu xac
minh théng tin nhdn biét khach hang va phai thuc hig¢n doi chieu khop ding
théng tin sinh tric hoc cua chi vi dién tir (d6i voi khach hang c4 nhén), nguoi
dai dién hop phép (d6i v&i khach hang t6 chirc) véi:

(i) Dit liéu sinh tric hoc duoc Iuu trong bd phén hru trir thong tin duge ma
hoa cua thé cin cude cong dan hodc thé cdn cude da duge xac thue chinh xac la
do co quan Cong an cdp hodc théng qua xac thue tai khoan dinh danh dién fir
clia ngudi do do Hé thong dinh danh va xac thuc dién tir tao 1dp; hodc

(ii) Dt lidu sinh tric hoc dd duge thu thip va kiém tra (dam bao su khop
ding gitta dit liéu sinh tric hoc ctia ngudi d6 véi dit lidu sinh tric hoc trong b
phén luru trit théng tin duoc ma hoéa cia thé can cude cong dan hodc the cén
cuoc dd duoe xac thuc chinh xac 1a do co quan Cong an cé,p hoac vol dir liéu
sinh trac hoc cla nguoi do thong qua xac thuc tai khoan dinh danh dién tir do Hé
thong dinh danh va xdc thuc dién tir tao 14p);

12 Khoan nay duoc bd sung theo quy dinh tai khodn 2 Biéu 6 cua Théng tr sb
41/2025/TT-NHNN stra dbi, bo sung mt so didu ciia Thong tw s6 40/2024/TT-NHNN quy
dinh vé hoat dong cung tmg dich vu trung gian thanh toan, ¢ hiéu lyc ké tir ngay 01/01/2026.
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¢) Hién thj canh bao cho khéch hang vé céc hanh vi khang duoc thuc hién
khi mé& va str dung vi dién tir bang phuong tién dién tr va cd giai phap k¥ thuat
xéc nhan dam bao viée khach hang dd doc diy di cdc ndi dung canh béo;

d) Cung cép cho khéch hang ndi dung thoa thuan mé va sir dung vi dién
tir theo quy dinh tai Piéu 19 Théng tu nay va xac nhan su chap thun cta khach
hang d6i véi théa thudn mé va st dung vi dién tr theo quy dinh tai diém b
khoéan 2 Biéu nay;

@) Théng bdo cho khéch hang vé s6 hidu, tén vi dién tir, han mirc giao
dich qua vi dién tir, huéng dén va yéu cu khach hang phai hoan thanh lién két
vi dién tr vai tai khoan d%ng Viét Nam hodc thé ghi ng cua chinh khach hang
trude khi sir dung va trong sudt thoi gian sir dung vi dién tir.

2. To chitc cung tmg dich vu vi dién tr tw quyét dinh bién phap, hinh
thire, cong ng,he phuc vu vige mo vi dl¢n tr bﬁng phucrng tién dién tu, tr chiu rui
ro phat sinh (néu cé) va phai dap (g i thiéu cac yéu ciu sau:

a) Bién phap, hinh thitc, céng nghé duoc té chite cung tmg dich vu vi dién
tir lya chon phai dam bao tiéu chudn vé an ninh, an toan, bao mat theo quy dinh
cua Ngan hang Nha nude;

b) X4c nhan viéc khach hang chdp thuén vdi cac ndi dung tai thoa thudn
ma va sir dung vi dién

(1) P6i v6i vi dién tir cia khach hang ca nhén: c¢6 bién phdp k¥ thudt s
dung hinh thirc xac nhan bang phuong tién dién tur dé thé hién su chap thuan cua
chu vi dién tir d6i véi céc ndi dung tai thoa thuin mé va sir dung vi dién ti;

(i) Déi vdi vi dién tir ctia khach hang t6 chitc: ngudi dai dién hop phap ky
chir ky dién tr dé khing dinh su chép thuén cua chi vi dién tr déi véi cae noi
dung tai thoa thuan m¢ va su dung vi dién tir;

¢)'® Luu trit, bao quan day du, chi tiét d6i voi cac tai lidu, thong tin, dir

liéu nhan biét khach hang trong qur:i trinh md&, sir dung w d:f;n Ler bﬁng phuong
tién dién tir, nhu: thong tin nhén biét khach hang; cac yéu t6 sinh tréc hoc cua
chu vi dién tr cd nhan, ngudi dai dién hop phép cla td chirc mé& vi dién tir; 4m
thanh, hinh anh, ban ghi hinh, ghi 4m; s6 dién thoai dang ky trén phin mém img
dung cua dich vu vi dién tir; théng tin dinh danh duy nhét cuia thiét bi giao dich;
nhit ky giao dich; két qua déi chiéu théng tin sinh trdc hoc theo quy dinh tai
diém b khoan | Diéu nay. Céc thong tin, dit liéu phai dugce luu trir an todn, bao
mat, dugc sao luu du phong, dam bao tinh déy du, toan ven cia dir liéu dé phuc
vu cho céng téc kiém tra, déi chiéu, xdc thuc chu vi dién tir trong qua trinh su
dung vi dién tir, gidi quyét tra soat, khiéu nai, tranh chép va cung cép théng tin

" Piém ndy duge sita doi theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 7 cta Théng tu so
41/2025/TT-NHNN sira dbi, bo sung mjt sb diéu cua Théng tu s6 40/2024/TT-NHNN quy
dinh vé hoat déng cung tmg dich vu trung gian thanh toan, ¢d hidu lyc ké tir ngay 05/11/2025
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khi cé yéu cau tir co quan co tham qu}fen Thoi gian luu trir thue hién theo quy
dinh cta phap luit vé phong, chdng rira tién va giao dich dién tur.

d) Té chirc cung tmg dich vu vi dién tir phai thudmg xuyén kiém tra, dénh
gia mirc do an toan, bao mét cua bién phap, hinh thirc, cong nghé va thire hién
tam dimg cung cdp dich vu dé ning cép, chinh sira, hoan thién trong trudmg hop
¢ dau hiéu mat an toan.

3." Vige mo vi dién tir bing phuong tién dién tir khéng p dung doi véi
truong hop khach hang ca nhén theo quy dinh tai khoan 4 Biéu 18 Thong tir nay.

Piéu 23. Xac thye thong tin khach hang mé vi dién tir

1. Chu vi dién tir phai cung cdp, cap nhét day du, chinh xdc cdc tai lidu,
thong tin, dir liéu trong hd so md vi dién tir cho t6 chirc cung img dich vu vi dién
tr va chiu trdch nhiém vé tinh trung thuc cua cdc tai liéu, théng tin, dit liéu ma
minh cung céap.

2. To chirc cung tmg dich vu vi dién tir phai kiém tra, doi chidu, dam bao
hé so mé vi dién tir, thong tin ve khach hang ma vi dién tir la day du, hop 1€
theo quy dinh tai Biéu 18, Biéu 20 Thong tu nay.

Diéu 24. Viée lién két vi dién tir véi tai Khodn ddng Viét Nam, thé ghi
ng ciia chinh khach hang tai ngan hang lién két

l. T6é chire cung tmg dich vu vi dién tir phai yéu cdu khach hang hoan
thanh viée lién ket vi dién tu vaéi tai khoan dong Viét Nam hodc the ghi ng co
gin véi tai khoan ddng Viét Nam cua chinh khach hiang md tai ngan hang lién
két trude khi khach hang str dung va duy tri viéc lién két trong suot thai gian sur
dung vi dién tu.

2. Tai khoan ddng Viét Nam hoic thé ghi ng duoc khach hang sir dung dé
lién két voi vi dién tir phai ¢6 ding ky st dung dich vy thanh toan bang phuong
tién dién tir tai ngan hang lién két.

3. T6 chirc cung tmg dich vy vi dién tir khong dugce cho phép khach hang
sir dung vi dién tur trong truong hop vi dién ti khong lién ket voi tai khoan dong
Viét Nam hodc the ghi ng cua chinh khach hang tai ngén hang lién két.

4.7 (dwoc bai bo)

5. T4 chite cung tmg dich vu vi dién tir phai thoa thudn véi ngan hang lién
két va’hoac to chirc cung tmg dich vu chuyén mach tai chinh va dich vu b trur

" Khoan niy duge sira déi theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 7 cua Théng tu sé
41/2025/TT-NHNN sira dbi, héd sung mit sd didu cua Thong tw sd 40/2024/TT-NHNN gquy
dinh vé hoat dong cung tmg dich vy trung gian thanh toan, ¢ hiéu luc ké tir ngay 05/11/2025.

* Khoan nay dugce bidi bo theo quy dinh tai f}léu 8 cua Thong tw s6 41/2025/TT-
NHNN sira doi, bd sung mét sé didu cua Thong tir s6 40/2024/TT-NHNN quy dinh vé hoat
déng cung tmg dich vu trung gian thanh todn, ¢ hiéu lyc ké tir ngay 05/11/2025.
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dién tir vé quy trinh, cach thie lién két vi dién tir véi tai khoan dong Viét Nam
hoac the ghi no cua chinh khach hang.

6. Khach hang dugc lién két vi dién tir véi mdt hodc nhidu tai khoan dong
Viét Nam va’hoac theé ghi no ciia chinh khach hang mo tai cac ngén hang lién
két.

Dieu 25. Sir dung dich vu vi dién tir

L. (duwoc bii bo)

2. Chu vi dién tir dugc sir dung vi dién tir dé;

a)'” Rit tién ra khoi vi dién tir vé tai khoan dong Viét Nam hofc thé ghi
ne co gin voi tai khoan dr}jng Viét Nam cua chu vi dién tir tai ngdn hang lién két;

b)'® Chuyén tién dén tai khoan déng Viét Nam hodc thé ghi no c6 gin véi
tai khodn dong Viét Nam mé tai ngén hang, chi nhanh ngén hang nudc ngoai,
trir trudmg hop quy dinh tai diém a khoan nay;

¢) Chuyén tién dén vi dién tir khéc trong ctng hé thdng (do mét tb chire
cung Ung dich vu vi dién ti mo);

d) Chuyén tién dén vi dién tir khéc ngoai hé thdng (do td chirc cung tmg
dich vu vi dién tir khac mo);

d) Thanh toan cho hang hoéa, dich vu; nép phi, & phi cho cac dich vu cong
hop phap theo quy dinh ctia phap luat.

3. Khach hang khéng duoc sir dung vi dién tir ¢ thuc hién cac giao dich
cho cac muc dich ria tién, tai tr¢ khiing bo, tai tro pho bién vii khi huy diét hang
loat, lira ddo, gian l4n va céc hanh vi vi pham phép Iuét khéc.

4. T4 chirc cung ting dich vy vi dién tir thue hién hodn tra tién cho chu vi
dién tir trong cac truong hop:

a) Td chic cung tmg dich vu vi dién tir chdm dit cung Umg dich vu vi dién
ttr cho khach hang;

b) T6 chirc cung (mg dich vu vi dién tir chdm dut hoat dong, bj thu hdi
Gidy phép, giai thé hodc phé san theo quy dinh cua phap luat;

'* Khoan ndy dugc bai bo theo quy dinh tai khoan 1 Ehéu 9 cia Théng nr sé
41/2025/TT-NHNN sira dbi, bd sung mdt sd didu cta Théng tr sé 40/2024/TT-NHNN quy
dinh vé& ]'Iﬂqﬂ. ddng cung ung dich vy trung gian thanh todn, cd higu luc ké tir HgEL}“ 05/11/2025.

Piém nay duoc sira doi theo quy dinh tai khoan 2 Bleu 9 ctia Théng tu sb
41/2025/TT-NHNN sira @61, bd sung mét s6 didu cua Thong tu sb 40/2024/TT-NHNN quy
dinh ve hoat ddng cung img dich vu trung gian thanh toén, ¢o hi¢u luc ké tir ngay 05/11/2025.

¥ Piém ndy duoc sia dbi theo quy dinh tai khoan 2 Dléu 9 cia Théng tw sb
41/2025/TT-NHNN stra doi, b6 sung mdt so didu cua Thong tr sé 40/2024/TT-NHNN quy
dinh v& hoat ddng cung tmg dich vu trung gian thanh toan, c¢é hiéu luc k& tir ngay 05/11/2025.
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¢} Chu vi dién tir khong thuc hién lién két vi dién tir véi tai khoan dong
Viét Nam hodc the ghi ng cua chinh chu vi dién tr theo quy dinh tai khoan 4
DPiéu 24 Thong tu nay;

d) Chi tra thira ké theo quy djnh cia phap luat khi chi vi dién tir 1a ca
nhan chét hodc bi tuyén bo la da chét;

d) Theo yéu céu cua co quan nha nudc cé tham quyén theo quy dinh clia
phap luat;

e) Cac trudng hop déng vi dién tir va xir Iy 50 du con lai khi dong vi dién
tir theo thoa thuén bﬁng vdn ban gitta chu vi dién tir va to chirc cung tng dich vu
vi dién tr theo quy dinh tai diem h khoan 1 Piéu 19 Thong tu nay.

5.1 Ti’f‘rdchﬁc cung umg dich vy vi dién tr khong duoc nhén tién mat tir
khéch hang dé nap tién vao vi dign tir; khong cho phép khdch hang rut tién mat
tir vi dién tir tai to chire cung ng dich vu vi dién tir; khong duge phép cép tin
dung cho khach hang st dung vi dién tur, tra lai trén s6 du vi dién tir.

6. T chirc cung tmg dich vy vi dién tir huéng dan khach hang sir dung vi
dién tu dam bao nguyén tic:

a) Pham vi sir dung va han mirc giao dich theo timg doi tugng khéch hang
pht hop voi quy dinh vé quan 1y i ro, thoa thudn mé va st dung vi dién tir theo
quy dinh tai diém c khoan 1 Diéu 28 Théng tu nay;

b) C6 du thong tin can thiét dé kidm tra, di chiéu, xac minh thong tin
nhén biét khach hang trong qua trinh sir dung vi dién t;

¢) Chi dwoc str dung vi dién tir dé thyuc hién céc giao dich theo quy dinh
tai khoan 2 Piéu 25 Théng tur nay bang phuong tién dién tur kh1 dd hoan thanh
viée ddi chidu khop ding gidy to tiy than va théng tin sinh tric hoe cta chu vi
dién tir hodic ngudi dai dién (doi voi khach hang ci nhan) hodc ngudi dai dién
hop phéap (d6i v&i khach hang té chire) véi:

(1) Dit liéu sinh trdc hoc dugce luu trong bé phén luu trir thong tin duge ma
hoa cia thé can cudc cong dan hodc the can cude cua nguti dé di dugce xac thuc
chinh xac la do co quan Cong an cép hodc thong qua xac thue tai khoan dinh
danh dién tir cua ngudi d6 do Hé théng dinh danh va xéc thue dién tir tao lap;
hodc

(i) Dt liéu sinh trfic hoe dwoc thu thip théng qua gip mit truc tiép ngudi
dé dbi véi truong hop 1a ngudi nude ngoai khéng sir dung danh tinh dién t,
nguron géc: Viét Nam chua xac dinh duqc-quéc tich; hoac

" Khoan nay duge sua doi theo quy dinh tai khoan 3 f.)iéu 9 cia Théng tur so
41/2025/TT-NHNN stra d6i, bé sung mit so diu cua Thong tr so 40/2024/TT-NHNN quy
dinh vé hoat déng cung {mg dich vu trung gian thanh toén, cé higu lie ké tr ngay 05/11/2025.
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(iii) Dit liéu sinh tréc hoc da dugce thu thép va kiém tra (dam bao su khép
dang gitra dit liéu sinh tric hoc cia ngudi d6 véi dir lidu sinh trac hoc trong b
phan luu trir thong tin duge mé hoa cta thé can cuoc cong dan hodc the can
cude dd duoc xac thuce chinh xac la do co quan Cong an cép hodc voi dir ligu
sinh tric hoc cla ngudi dé théng qua xdc thuc tai khoan dinh danh dién tir do Hé
thong dinh danh va x4c thuc dién 6 tao 14p); hoic

(iv) Dit liéu sinh tric hoc clia nguoi d6 duoc luu trong Co sé dix liéu qubc
gia vé dan cu trong trudmg hop sir dung thé cin cude cong dan khéng c6 bd
phén luu trir théng tin duge ma hoa;

d)* Ap dung cac hinh thic xdc nhén giao dich dién tir d6i véi timg loai
giao dich trong thanh todn bing phuong tién dién tir theo quy dinh cua Ngén
hang Nha nudéc veé an toan, bao mét cho viée cung cap dich vu true tuyén trong
nganh ngan hang.

Diéu 26. Han mire giao dich qua vi dién tir

1.2' Tong han mirc giao dich qua cac vi dién tir cé nhén ctia 01 khach hang
tai 01 t6 chirc cung tmg dich vu vi dién tir (bao gdm giao dich chuyén tién va
thanh toan theo quy dinh tai diém b, diém c, diém d, diém & khoan 2 Diéu 25
Thong tu nay) toi da la 100 (m6t trdm) triéu dong Viét Nam trong mot thang.

Quy dinh nay khéng ép dung dbi vl vi dign tir ca nhan cua pgu&ri co ky
hop dong hodc thoa thuan lam don vi chép nhén thanh todn véi té chirc cung
ing dich vu vi dién ti.

2.2 (dwoc bii bo)

3.2 P6i voi cac vi dién tir ca nhén cua 01 khach hang tai 01 to chirc cung
ung dich vu vi dién tir, ngoai han mic quy dinh tai khoan 1 Diéu nay, to chuce
cung ung dich vu vi dién tir duge quy dinh thém han mirc doi vai cac giao dich
thanh todn goém: Thanh todn truc tuyén trén Cong Dich vu cong qubc gia; didn;
nude; vién thong; céc loai phi, gid, tién dich vu lién quan dén hoat dong giﬂaﬂ
théng cua phuong tién giao thong dudng bd; hoc phi; vién phi; dong bao hiém
x& hoi, bao hiém y té; dong phi bao hiém theo quy dinh tai Ludt Kinh doanh bao

2 pPiém nay duge sira ddi theo quy dinh tai khoan 4 Diéu 9 cua Thong tu sb
41/2025/TT-NHNN sira ddi, bd sung mdt s6 diéu ctia Thong tw sé 40/2024/TT-NHNN quy
dinh v& hoat dong cung ung dich vy trung gian thanh toan, co hi¢u luc ké tir ngay 05/11/20235.

2l Khoan nay ducc sira dbi theo quy dmh tai khoan 1 f)leu 10 cia Théng ti sb
41/2025/TT-NHNN stra doi, bd sung mot s diéu cua Théng tw so 40/2024/TT-NHNN quy
dinh v& hoat déng cung g dich vu trung gian thanh toan, cé hiéu hre ké tir ngay 05/11/2025.

2 Khoan nay duoc bai bd theo quy dinh tai khoan 2 ﬂiéu 10 cia Thong tr sb
41/2025/TT-NHNN sira ddi, bd sung mét sd diéu cia Thong tr s6 40/2024/TT-NHNN quy
dinh vé huat ddng cung trng dich vu trung gian thanh toan, cé hiéu lue ké tr ngay 05/11/2025.

%} Khoan nay duoc sira déi theo quy dinh tai khoan 3 Diéu 10 cua Théng tr sb
41/2025/TT-NHNN sira d6i, bd sung mot sb didu ciia Thong tu sb 40/2024/TT-NHNN quy
dinh vé hoat déng cung g dich vu trung gian thanh todn, ¢é hidu luc ké tir ngay 05/11/2025.
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hidm; chi tra cdc khoan no dén han, qua han, 18 va céc chi phi phat sinh cho td
chire tin dung, chi nhanh ngén hang nudc ngoai theo quy dinh phap luit; nhung
phai dam bao tdng han mirc cho céc giao dich thanh todn nay khéng vugt qua
300 (ba tram) triéu dong Viét Nam trong mét thang.

4, Té chirc cung tmg dich vu vi dién tir ¢6 trach nhiém kiém tra, gidm sat
va dam bao viéc str dung vi dign tir ca nhan cua khach hang 1a pht hop véi han
mite dd duge to chire cung Ung dich vy vi dign tu cép cho khach hang do. T
chire cung tmg dich vu vi dién tr phai chiu hoan toan trach nhiém trong truong
hop khach hang sur dung vi dién tir khong diing han muc da duge t0 chirc cung
{mg dich vu vi dién tir cAp cho khach hing theo quy dinh tai Thong tu nay.

Piéu 27. Sir dung tai khoin d@am bio thanh todn cho dich vy vi dién tir

1. T4 chite cung tmg dich vu vi dién tir phai dam bao duy tri tong so6 du trén
tat ca cac tal khoan dam bao th_gnh t(;}én cho dich vu vi dién t@ me tai cac ngan
hang hop tac khéng thap hon tong s0 du tAt ca cdc vi dién tir dd phat hanh cho
khach hang tai cung mot thoi diém.

2. Truomg hop déng thoi cung tmg dich vu vi dién tir va dich vy hd trg thu
ho, chi ho, t6 chite cung tmg dich vu trung gian thanh toan phai dam bao:

a) Tai khoan dam bao thanh toan cho dich vu vi dién tr khong duogc sur
dung chung véi tai khoan dam bao thanh toan cho dich vu hd tro thu hd, chi hd
va phai tach bach vai cac tai khoan thanh toan khac tai ngan hang hop tac;

b)** (duge bdi ba)

3. Tai khoan dam bao thanh toan cho dich vu vi dién tir chi dugc st dung
vao viéc:

a)®® Chuyén tién dén tai khodn ddng Viét Nam hofc thé ghi ng c6 gan vdi
tai khoan dong Viét Nam cua chu vi dién tir tai ngan hang lién két (cho viéc sur
dung vi dién tir quy dinh tai diém a khoan 2 Biéu 25 Théng tu nay),

b)? Chuyén tién dén tai khoan dong Viét Nam hodic thé ghi no c¢é gin véi
tai khoan dong Viét Nam tai ngdn hang, chi nhanh ngan hang nudc ngodi (cho
viéc sir dung vi dién tir quy dinh tai diém b khoan 2 Bieu 25 Thong tu nay);

¢) Chuyén tién dén tai khoan dam bao thanh todn cho dich vu vi dién tir
cua chinh t6 chirc cung tng dich vy vi dién tir d6 mé tai ngédn hang hop tac;

* Diém nay dugc bai b theo quy dinh tai khodn I Pidu 11 cia Théng wr sd
41/2025/TT-NHNN stra dbi. bo sung mat s6 diéu cua Théng tuw sd 40/2024/TT-NHNN quy
dinh vé hL‘rEtT. ding cung ung dich vu trung gian thanh toan, co hiéu lue ké tir ngay 05/11/20285,

* Piém nay duoc sta dbi theo quy dl,n_h tai khoan 2 E}leu 11 cta Théng tu sb
41/2025/TT-NHNN sita dbi. bd sung mét s6 diéu cua Théng tir s& 40/2024/ TT-NHNN quy
dinh vé hoat dong cung img dich vu trung gian thanh to4n, ¢6 higu lire ké tir ngay 05/1 1/2025.

* Piém nay duoc stra d6i theo quy dinh tai khodn 2 Diéu 11 ecta Théng tu s6
41/2025/TT-NHNN stra d6i, bd sung mot s6 didu ciia Thong tu s6 40/2024/TT-NHNN quy
dinh vé hoat déng cung tng dich vu trung gian thanh todn, ¢ hiéu lyc ké tir ngay 05/11/2025.
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d) Chuyén tién dén tai khoan dam bao thanh toan cho dich vu vi dién tir
cua to chirc cung trng dich vu vi dién tu khac;

d)?” Thanh todn qua ngén hang cho don vi chp nhén thanh toan, don vj
cung tmg dich vu cong tuong tmg véi giao dich sit dung vi dién tir &€ thanh todn
theo quy dinh tai diém d khoan 2 Diéu 25 Théng tu nay;

e) Hoan tra tién cho chi vi dién tir trong trudong hop sit dung vi dién t
theo quy dinh tai khoan 4 Bieu 25 Théng tu nay.

g) Té chirc cung tmg dich vu vi dién tir duoc rit tidn phi ma céc bén khéu
trir tir tai khoan dam bao thanh toan cho dich vu vi dién tu trong truong hop cac
bén lién quan khéu trir trc tiép tién phi dich vu trén vi dién tir. Té chirc cung
img dich vu vi dién tr thoa thudn véi ngan hang hop tac vé bién phép ching
minh, ddm béo sé tién rat tir tai khoan dam bdo thanh toan 14 s tién phi dugc
céc bén khau trir trong giao dich vi dién ti,

Piéu 28. Pam bdo an toan, bdo mét trong mé& va sir dung vi dién tir

1. Té chirc cung tmg dich vu vi dién tir phéi ban hanh quy dinh ndi bé vé
quan ly ruii ro trong ma& va s dung vi dién tir bao gom céac noi dung:

a) Céac bién phap kiém tra, d6i chiéu, x4c minh théng tin nhén biét khach
hang trong qud trinh mo, str dung vi dién tir gdm:

(i)*® Bién phép kiém tra tinh hop phap, hop 1é va dbi chiéu dam bao su
khop ding, chinh xdc cua céc tai liéu, thong tin, dit li¢u trong ho so mo vi dién
tr coa khach hang; viéc dinh ky thuc hién kiém tra, d6i chiéu, xac minh lai
thong tin nhan biét khach hang trong qua trinh sir dung vi dién t;

(1) A];J dung céc bién phap ngin chin cac hanh vi mao danh, can thiép,
chinh stra, 1am sai léch viéc xdc minh théng tin nhan biét khach hang trong qua
trinh mo va sir dung vi dién tir cua khach hang;

(1i1) Bién ‘phap ky thudt, giai phap cong nghé dé doéi chiéu khép dung
théng tin sinh tric hoc ctia khach hang theo quy dinh tai diém b khoén | Diéu 22
va diém ¢ khoan 6 Piéu 25 Thong tur nay;

(iv) Cac bién phap dam bao viéc sir dung vi dién tr duoc thuc hién bai
chinh chi1 vi dién tir hodic nguoi duoc iy quyén hodc ngudi dai dién hodc n gudi
dai dién hop phap;

7 Piém nay dwge sira ddi theo quy dinh tai khoan 3 Pidu 11 cia Thong tu sb
41/2025/TT- NHNN sira dbi, b sung mét so diéu cua Thong tr s 40/2024/TT-NHNN quy
dinh vé hoat déng cung (ng dich vy trung gian thanh todn, cé hi¢u luc ké tir ngay 05/1 1@[!25

# Piém nay duge sira déi theo quy dinh tai khoén 1 Ehé‘u 12 cia Théng tu s6
41/2025/TT-NHNN sira ddi, bd sung mét so diéu cta Thong tu s6 40/2024/TT-NHNN quy
dinh vé& hoat dong cung ung d;ch vy trung gian thanh todn, co hiéu luc ké tir ngay 01/01/2026.
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(v) Céc bién phap khéc do té chirc cung tmg dich vu vi dién tir quy dinh
nhim phong, chong rii ro gian lan, mao danh, vi pham phép luat hoic loi dung
vi dién tir cho myc dich bat hep phap;

b) Baé tiéu chi nhén dién cac vi dién tur co dau hiéu nghi ngo gian lan, lira
dao, vi pham phap luat ( sau day goi tat la BE- tiéu chi) trén co s& tham khao cac
ly do nghi ngd tai Phu luc s6 01, Phu luc s6 02 ban hanh kém theo Thong tu na}f
T6 chire cung tmg dich vu vi dién tir phai thudng xuyén ra soét, chinh sta, b
sung, cap nhat Bo tidéu chi dua trén cac tai liéu, théng tin, dit liéu trong qua trinh
mo va sir dung vi dién tir cua khach hang;

¢) Xac dinh céc loai rii ro ¢6 thé phat sinh trong hoat dong mo, sfr‘dung
vi dién tir va bién phap xur ly rii ro tuong (ing. Bién phap xtr ly rui ro bao gom:

(i) Quy dinh vé pham vi, han mirc giao djch theo cac mirc dd rui ro phan
theo dbi trong khach hang, trong dé co quy dinh cu thé bién phap quan ly rii ro
vai déi trong khéch hang chua di 18 tudi;

(i1} Céc truomg hop phai thuc hién cap nhét, xac minh lai thﬁng tin nhan
biét khach hang, bao gébm cic truomg hop theo quy dinh tai khoan 4 Diéu nay;

(iii)*” Céc truong hop ap dung tur chéi hodc tam dimng thuc hién céc giao
dich quy dlnh tai khoan 2 Piéu 25 Thong tu nay bing phuong tién dién tu; trong
do bao gom trudmg hop vi dién tir c6 giao dich thanh toan nhung khéng thé lién
hé duoc vai khach hang theo théng tin lién hé do khach hang cung cap;

d) Quy dinh vé viéc kiém tra, dbi chiéu théng tin nhan biét chu vi dién tir
véi Hé thong thong tin ho tro quan ly, gidm sét va phong ngilra rii ro gian 14n
trong hoat dong thanh toan cua Ngéan hang Nha nudc va danh sach khach hang
lién quan nghi ngé gian lén, lira dao, vi pham phap luét da duge Bo Cong an va
co quan chie néng khac cung cap (néu cd) dé ap dung cdc bién phap quan ly rui
ro phu hop;

d) Quy dinh ndi bd vé quan 1y rui ro phai thuong xuyén dugce ra soat,
chinh stra bo sung dya trén cac chi dao, khuyén nghi, canh bdo cua co quan chire
nang va cac thong tin, dit liéu cdp nhat, rii ro phat sinh trong qua trinh thyc hién
mo va sir dung vi dién ti cho khach hang.

2. Td chite cung (mg dich vu vi dién tr phai thuong xuyén canh bdo,
huong dan cho khach hang vé cac phuong thire thu doan toi pham trong mo va
sir dung vi dién tir; hudng dan vige bao maét thong tin dir liéu va viée sir dung vi
dién tr an toan.

3. Té chirc cung tmg dich vu vi dién t phai theo déi thoi han hiéu luc
glay to tuy than cua chu vi dién tr va nguoi lién quan trong qua trinh str dung vi

¥ Piém nay duge sira @di theo quy dinh tai khoan 2 Biéu 12 ciia Théng tu sd
41/2025/TT-NHNN sua dbi, bd sung mot so diu cla Thong twr s6 402024/ TT-NHNN quy
dinh v& hoat dong cung trng dich vu trung gian thanh toan, ¢ hiéu lue ké tir ngay 01/01/2026.




32

dién tir; thong bao cho khéch hang t6i thiéu 30 ngay trudc ngay hét hiéu luc cua
gidy to tiy than dé kip thoi yéu cau khach hang cép nhat, bd sung théng tin; tam
dimg thuc hién céc giao dich vi dién tr quy dinh tai khoan 2 Diéu 25 Théng tu
nay déi véi cde trudng hop gidy to thy than ctia khich hang hét hidu luc hodc hét
thot han sir dung.

4, To chirc cung Umg dich vu vi dién tr phai xac minh lai théng tin nhan
biét khach hang va kip thoi 4p dung bién phép theo quy dinh phap lugt vé phong,
chdng rira tién trong cdc truong hop dudi diy:

a) Khéach hang c6 céc diu hiéu déng ngd theo quy dinh cia Ludt Phong,
chdng rira tién;

b) Té chirc cung tmg dich vu vi dién tr ¢d co s& nghi ngd tinh hop phap,
hop 1é ciia céc gidy t& trong hd so mé vi dién tir cia khach hang da thu thap
trirge day;

¢) Thong tin cta chi vi dién tir ca nhén hodc nguoi dai dién hop phap cua
td chirc mé vi dién tir ¢6 trong Danh sach den theo quy dinh phép ludt vé phong,
chéng rua tién, danh séch nghi ng&s gian l4n, lira ddo ctia Hé thong théng tin hd
trg quan ly, giam sat va phong nglra rii ro gian lén trong hoat dong thanh toan
cua Ngén hang Nha nudc hodce danh séch khach hang lién quan nghi ngd gian
lan, ltra dao, vi pham phap luit dd duoc B6 Coéng an va co quan chirc ning khac
cung cap (néu co);

d) Thong tin vé vi dién tr, chu vi dién tir sai léch, khoéng pht hop théng
tin, dit liéu ctia co quan c6 tham quyén.

5. Té chirc cung tmg dich vy vi dién tir phai tudn tha cac quy dinh vé an
toan, bao mat thong tin trong hoat déng m& va su dung vi dién tir theo quy dinh
phép luat.

Dieu 29, Cac bién phap dim bio an toan khi cung ing dich vu vi dién
tir cho khach hang

Trude khi cung tmg dich vu cho khach hang, t6 chirc cung tmg dich vu
phai:

1. Ky hop déng hodc thoa thuén véi ngén hang hop tac, cac bén lién quan
phit hop véi ndi dung Gidy phép da duge Ngan hang Nha nudce cap va quy dinh
tai Thong tu nay.

2. Thyc hién cac ndi dung quy dinh tai Diéu 9 Thong tur nay.

3. Phéi hop véi ngén hang hop téc ¢6 co ché dam bao kha nang thanh todn
ddi véi dich vu vi dién tir tuan thi quy dinh tai Pidu 27 Théng tu nay.

4. Ban hanh quy dinh ndi bd vé cac bién phap xu ly dé ngén chan khach

hang st dung vi dién tir khi chua lién két hodc khéng con lién ket vi dién tir voi
tai khoan ddng Viét Nam hoic thé ghi no ctia chinh khéch hang.
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Diéu 30. Cung cap théng tin

I. Té chirc cung {mg dich vu vi dién tir cung cap thong tin vé vi dién tur
cta khach hang theo hudng din ctia Ngan hang Nha nude dé thue hién chirc
ning quan ly nha nuoe.

23" Cham nhét ngay 10 hang thang, t& chirc cung (ng dich vu vi dién tir
cung cap theo yéu cau cua Ngén hang Nha nudc thong tin vé cac vi dién tir nghi
ngo lién quan gian lan, lira dao, vi pham phap luat theo Phu luc s6 01, Phu luc sé
02 ban hanh kém theo Thong tu nay. Vlt’;C cung cap thong tin duge thyc hién
bang phuong tién dién tir theo hudng dan ki thuét két n6i cia Ngan hang Nha
nuoc.

Trong trudng hop ¢6 thay déi thong tin tai Phu luc 86 01, Phu luc s6 02, t6
chire cung tmg dich vu vi dién tir phai kip thoi cap nhéat giri Ngan hang Nha
nudc; chiu trach nhiém vé tinh trung thuc, chinh xac clia thong tin, dit liéu cung
cap cho Ngan hang Nha nude.

3.51 Khi thye hién giao djch chuyén tién gilra cdc vi dign tir hodc gifra vi
dién tr voi tai khoan dong Viét Nam hoéc thé ghi ng c6 gan vai tai khoan dong
Viét Nam mo tai ngan hang, chi nhanh ngan hang nuac ngnéi t6 chuc cung img
dich vu phuc vu ngudi khi tao co trach nhiém cung cép cho 5 chl.rc cung Umg
dich vu phuc vu nguoi thu hwéng khi duoc véu cau céc thong tin toi thiéu hen
quan dén thong tin cua nguoi khai tao giao dich, gom: tén cua ngudi khai tao; sd
vi dién tir hodc s6 tai khoan ctia nguoi khai tao; dia chi dang ky thudng tri hoéc
s6 dinh danh ctia nguoi khéi tao hodic sé tham chiéu giao dich (khi khong cé tai
khoan).

Muc 4
HOAT PONG CUNG UNG DICH VU TRUNG GIAN

THANH TOAN CO YEU TO NUOC NGOAI

Piéu 31. Giao dich thanh todn hang héa, dich vu tai Viét Nam
Truomg hop 16 chirc nude ngoai cung tmg dich vu trung gian thanh toan
cho khach hang 14 ngudi khong cur trli va ngudi nude ngoai cu trii tai Viét Nam dé
thue hién giao dijch thanh toan hang hoa, dich vy tai Viét Nam:
L T6 chite nude ngodi cung (mg dich vu trung gian thanh toan phai ¢é hop
dong hodc thoa thuan vai ngan hang thuong mai, chi nhanh ngan hang nudc ngoai

' Khoan nay duge sira dbi theo quy dinh tai khoan 1 Biéu 13 cia Théng tu sb
41/2025/TT-NHNN stra ddi, bd sung mét sé diéu ctia Thong tu s6 40/2024/TT-NHNN quy
dinh vé hoat dong cung (mg dich vu trung gian thanh todn, ¢6 higu lye ké tir ngay 05/11/2025.

' Khoan nay duge bd sung theo quy dinh tai khoan 2 f}leu 13 cua 1hong tur s
41/2025/TT-NHNN. sira. d6i, bd sung mot s6 didu cua Théng tu sé 40/2024/TT-NHNN quy
dinh v& hoat djng cung mg dich vu trung gian thanh todn, cd hiéu hre ké tir ngay 05/11/2025,
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(d& duoc Ngén hang Nha nuéc chap thuin tham gia hé thong thanh toén québc té
clia to chirc nude ngoai d6) dé thuc hién giao dich thanh toan hang héa, dich vu
tai Viét Nam.

2. Khi hop tac véi to chire nudc ngoai cung img dich vu trung gian thanh
todn, ngén hang thunng mai, chi nhanh ngan hang nude ngoai phai co thong tin
x4c thue vé viée 16 chirc nude ngodi cung tmg dich vl,l trung gian l‘_hanh toan la dbi
twong chiu su quan 1y, gidm sét clia co quan cé thdm quyén tai qudc gia ma tt:r
chirc nude ngoai cung tmg dich vu trung gian thanh toan dat tru sé hodc duge cap
phép (bao gém quin 1y, gidm sét v& phong, chbng rira tién, tai tro khing bo, tai
tro pho bién vii khi hiy diét hang loat); yéu cdu to chirc nude ngodi cung cap dich
vu trung gian thanh toan cam két tuan thii céc quy dinh ctia phap luat vé& nhén biét
khach hang, luu trix théng tin, hd so, tai lidu, bao cdo va dam bao bi méat thong tin,
hd so, tai lidu, béo céo theo quy dinh ctia phap ludt phong, chéng rira tién, tai tro
khing bo, tai tro pho bién vii khi huy diét hang loat cia Viét Nam hodc cac
khuyén nghi lién quan cia Luc lugng dic nhidm tai chinh (FATF),

3. Hop dong hodc thoéa thuan gifta ngén hang thuong mai, chi nhanh ngén
hang nudc ngoai va to chite nudc ngoai cung g dich vu trung gian thanh toan
phai bao gbm t6i thidu cdc ndi dung sau:

a) Quy trinh dong tién, quy trinh thanh toan, quyét toan giira cic bén, dam
bao don vi chap nhén thanh toan tai Viét Nam nhan dugc tién thanh toan hang
hoa, dich vu tir to chirc cung Gng dich vu trung gian thanh todn tai nudc ngoai;

b) Cac bién phap quan Iy, xir 1V céc riii ro ¢6 thé xay ra vé thanh toan, céng
nghé, ty gid va cic rui ro khac (néu co);

¢) Céc giai phép, didu kién k§ thuét két ndi gitra hai bén;

d) QU}’én, nghia vu cu thé clia cac bén lién quan;

@) Trach nhiém phoi hop tré 16, giai quyét khicu nai va tra soat cua don vi
chap nhan thanh toan tai Viét Nam.

4, Té chirc nuéc ngoai cung tmg dich vu thanh todn, dich vu trung gian
thanh toan cho khach hang l1a nguéi khéng cu trii va ngudi nudce ngoai cu tri tai
Viét Nam dé thuc hién giao dich thanh toan hang hoa, dich vu tai Viét Nam
khéng dugce thanh todn truc tiep cho to chitc cung ing dich vu trung gian thanh
toan.

Piéu 32. Giao dich thanh todn hang héa, dich vy nuée ngoai

Trudng hop t6 chirc cung tmg dich vu trung gian thanh todn (trir to chic
cung (mg dich vy chuyén mach tai chinh) cung tmg dich vu trung gian thanh toan
cho khach hang dé thuc hién giao dich thanh toén cho héng héa, dich vu nude
ngoai:
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1. Tb chire cung tmg dich vu trung gian thanh toan phai ¢é hgp déng hodc
thoa thudn voi ngén hang thuong mai, chi nhdnh ngén hang nuéc ngodi (da dugc
Ngén hang Nha nuéc chap thugn hoat dong ngoai héi trén thi trudmg quéc te) ve
viée thue hién thanh toan, quyét toan cac giao dich thanh toan cho hang hoa, dich
VU nude ngoai.

2. Té chire cung tng dich vu trung gian thanh toan phai ¢6 bién phap giam
sat dé dam bao viéc thyc hi¢n giao djch thanh toan cho hang hoa, dich vu nudc
ngoai théng qua dich vu trung gian thanh toan la hop phap theo quy dinh cua
phap luat Viét Nam va tudn thu quy dinh ctia phép luat vé quan 1y ngoai hoi.

3.22 T6 chitc cung Umg dich vu trung gian thanh toan giri théng béo bang
vén ban cho Ngan hang Nha nude (qua Vu Thanh toan) cham nhat la 01 thang
trude thoi diém bat dau cung Gng.

Piéu 33. Quy dinh ndi bd khi hop tac cung irng dich vy trung gian
thanh toan coé yéu to nuwde ngoai

Khi hop tic véi t6 chirc nude ngodi cung mg djch vu trung gian thanh
toan v td chirc cung tmg dich vu trung gian thanh toén theo quy dinh tai Diéu
31, Diéu 32 Thong tu nay, ngan hang thuong mai, chi nhanh ngin hang nuéc
ngoal phai:

1. Xay dung quy dinh néi bé vé phong, chéng rira tién tudn thi quy dinh
cua phap luat phong, chong rira tién, tai tro khung bo, tai trg phd bién vii khi hay
diét hang loat.

2. Xay dung quy dinh ndi bd vé kiém tra, luu gitr cAc gidy t& va chung tir
lién quan dén cac piao dich thuc té dé dam bao viéc thanh todn bang ngoai té va
thanh toan qudc t€ thuc hién ding muc dich, tuén tha quy dinh caa phap luat ve
quan ly ngoai hoi va cac quy dinh phap luat hién hanh c6 lién quan.

Chwong 111
QUYEN VA TRACH NHIEM CUA CAC BEN LIEN QUAN

Pi¢u 34. Quyéen ciia té chire cung wng dich vu trung gian thanh toan

1. Quy dinh diéu kién str dung dich vu; yéu cdu khach hang cung cﬁp dﬁ}r
du va chinh xac théng tin co Iien quan khi sir dung dich vu va trong qua trinh str
dung dich vuy; tir chdi cung cdp dich vu khi khach hang khong dap (g day du
céc didu kién dé sir dung dich vy, khong tudn thit quy dinh cia t chic cung tmg
dich vu hodc vi pham cac théa thuén khéc.

2. Quy dinh cac bién phap dam bdo an toan cho viéc sir dung dich vu.

32 Khnan nay duge bd sung theo quy dinh tai Piéu 14 ctia Thong tr s6 41/2025TT-
NIHNN stra doi, bd sung mot so didu ctia Thong tr s6 40/2024/TT-NHNN quy dinh vé hoat
déng cung g dich vu trung gian thanh toan, c6 hiéu luc ké tir ngay 05/11/2025.
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3. Quy dinh loai phi va mirc phi sir dung dich vu phit hgp vaéi quy dinh
phap luat hién hanh.

4. Lua chon ngén hang, chi nhanh ngdn hang nudc ngoai, cac t6 chire
khéc 1am déi tac dé ky két hop déng hodc thoa thudn cung (mg, phal trién dich
vu trén co s¢ dam bao an toan, hiéu qua va phu hop véi néi ciung Gidy phép va
quy dinh cua phap luat.

5. Cac quyén khéc theo hgp dong hodc thoa thuan véi ngn hang, chi
nhanh ngan hing nude ngoai, don vi chap nhan thanh toan, khach hang va doi
tac phi hop véi quy dinh cua phéap luét.

Diéu 35. Trich nhiém ciia t6 chire cung ung dich vu chuyén mach tai
chinh, dich vu chuyén mach tai chinh quéc té va dich vu ba trir di¢n tir

1. Trach nhiém cla té chirc cung tmg dich vu chuyén mach tai chinh, dich
v bu trir dién tir:

a) Ban hanh B0 tiéu chuén k¥ thuat, cic quy dinh hudng dﬁn cho cac
thanh vién khi tham gia va két ndi v6i hé théng clia t6 chire chuyen mach tai
chinh, bu trir dién tir; thong bdo cho céc thanh vién trude khi diéu chinh, bd sung
Bo tiéu chuén k¥ thuat, cdc quy dinh huéng din nay;

b) Pam bao sir van hanh théng suét, duy tri hoat dong on dinh cta hé
théng; théng béo cho céc thanh vién vé ké hoach nang cép, cap nhit, bao tri hé
thong trong truomg hop ¢6 kha ning gay gian doan cung tng dich vu cho khéch
hang va cédc thanh vién;

c) Cong bb cac loai phi va mirc phi cho cdc thanh vién trude khi ap dung;

d) Ban hanh quy dinh vé quyét toan, dbi so4t, tra sot giita to chirc cung
tng dich vu chuyén mach tai chinh, bt trir dién tir va cde thanh vién;

d) Phéi hop véi cdc thanh vién xir Iy 18i, sur ¢b phat sinh trong qua trinh
véan hanh hé thong;

e) Phdi hop vai cde thanh vién xir Iy yéu cdu hd trg ciia khach hang trong
qua trinh cac thanh vién cung cap djch vy,

g) Phéi hop voi cdc thanh vién xdc minh céc truong hop nghi ngd phat
sinh rui ro gian ldn, gia mao;

h) Cung cap day du t_hr:-ng tin dinh k¥, dot xuit vé cac giao dich thong qua

hé théng ctia td chirc chuyén mach tai chinh, bu trir dién tir khi c6 yeéu ciu cua
cac thanh vién;

i) Phoi hop véi cac thanh vién thye hién cac bién phap quan ly rii ro, bao
dam an toan, bao mét khi str dung, cung tmg dich vu;
k) Céc nghia vu khéc theo hgp dong hodc thoa thudn véi cac thanh vién.

2. Trach nhiém ciia t6 chire chuyén mach tai chinh quoc té:
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a) Tuan thi céc trich nhiém cia td chirc chuyén mach tai chinh theo quy
dinh tai khoan | Diéu nay;

b) Ban hanh quy dinh ndi bd vé tiéu chuén lua chon két ndi cac hé thong
thanh toan québc té dé thuc hién chuyén mach tai chinh cac gmo dich thanh toan
qudc t&, tudn thu quy dinh cta phap ludt vé quan ly ngoai héi va quy dinh cua
phap luat Viét Nam;

¢) Cac nghia vu khac theo hop déng hodc thoa thudn véi cac hé thong
thanh toan quoc te, phi hgp véi quy dinh cua phap luat.

3. Trach nhiém cia té chirc chu tri bu trir dién tur:

a) T4 chire ch tri bi trir dién tir xdy dyung va ban hanh quy ché néi bo vé
to chire va van hanh Hé thnng bu trir dién tr phi hop v6i quy dinh tai Thong tu
nay va phap ludt hién hanh vé hoat dong thanh todn, dam bao co toi thidu cac ndi
dung sau:

(i) Tiéu chudn, yéu cdu d6i véi thanh vién tham gia Hé théng bii trir dién
e

(ii) Tam dimg, chdm ditt tu cach thanh vién Hé théng bl trir dién tu;

(iii) Quy trinh nghigp vu thanh toan va co ché quan ly rui ro cua Hé thong
bit trir dién t;

(iv) Quy trinh thiét lap, diéu chinh va quéan 1y, giam sit han mic bl trix
dién tir;

(v) Thoi gian hoat dong cua Hé théng bi trir dién tix gdm: thoi gian nhin
lénh, thaot gian xur ly bu trir, quyét todn, 50 phién giao dich bu trir dién tir;

(vi) Viéc vén tin, di chiéu va quy trinh xir Iy’ sai sét, tra soat khiéu nai;

(vii) Xt ly trong truong hop He thong b trir dién tir bi gian doan hoat
dong do béo tri, bao dudng hodc sy ¢b ky thudt, céc truomg hop khin cap;

(viii) Quyén, nghia vu cua cac thanh vién tham gia Hé thong bu trir dién
tir, trong dé ¢6 nghia vu chia sé rui ro trong xir Iy quyét toan bu trir dién tir;

(ix) Chinh sach phi;

b) Xay dung hé thng tiép nhén va xir Iy bl trir cic giao dich thanh toan
cua cac thanh vién, dam bao Hé thong bu trir dién tr van hanh an toan, thong
suot;

¢) Theo ddi, quan ly va cdp nhét kip thoi han mie bu trir dién tir cua cac
thanh vién quyét toan; ép dung céc bién phap canh bao hiéu qua dé thanh vién
quyet toan kip thoi diéu chinh ting han muc bu trir dién tir, dam bao tudn thu
quy dinh tai khoan 3 Dicu 13 Thong tu nay;
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d) Lap va giri ket qua bu trir dién tir dén H¢ thong thanh toan dign tir lién
ngén hang dé thyre hién quyét toan b trir dién tr kip théi, ddy du, chinh xac cho
cac thanh vién quyét toan;

d) Nhén va théng bao két qua quyét toan bu trir dién tur tir Hé théng thanh
toan dién tu lién ngan hang to1 cac thanh vién quyét toan;

¢) Tinh toan, xéc dinh nghia vu chia sé riii ro cla timg thanh vién quyét
toan va gui Ngdn hang Nha nuéce (S¢ Giao dich) dé lam can cir thu hoi ng doi
v6i khoan vay dé quyét toan bu trir dién tr;

g) Chu tri, phéi hop véi Ngan hang Nha nuéc (S¢ Giao dich) xdy dung
quy trinh phoi hop trong quén 1y ky quy dé thiét 1dp han mirc bu trir dién nr cua
thanh vién quyét toan.

Diéu 36. Trach nhi¢m cita t6 chire cung ing dich vy hd trg thu h§, chi
h, t6 chirc cung ing dich v cfmg thanh toan dién tir

1. D6i véi khach hang:
a) Huéng dan khach hang cach thirc sir dung dich vu;

b) Céng bd céc loai phi va mirc phi cho khach hang trudc khi khach hang
su dung dich vy,

¢) Phéi hop vai céc bén lién quan:

(i) Giai quyét hodc tra 1di cde khiéu nai, yéu cdu tra soat cia khdch hang;

(ii) B&i thuong thiét hai thuc té cho khach hang do 18i k¥ thuat cia hé
thng, 16i dé 19 théng tin khach hang va cac 16i khéc cua té chirc cung tng dich
yu,

(iii) Thyc hién kiém tra, d6i sodt dit lidu cdc giao dich théng qua hé théng
cua to chirc cung tmg dich vu;

(iv) Cung cﬁp théng tin dinh k¥, dot xudt vé céc giao dich théng qua hé
thong ctia t6 chitc cung (mg dich vu khi cé yéu cau cita khach hang.

2. Péi véi don vi chdp nhan thanh toan:

a) Thuc hién cac ndi dung quy dinh tai khoan 6 Didu 9 Théng tu ndy;

b) T6 chitc cung tmg dich vu hd tro thu hg, chi hé phai thanh todn diy du
va ding han cho don vi chdp nhén thanh toan céc giao dich thanh to4n thanh
cong theo hop dfing hodc théa thuin véi don vi chip nhén thanh toan.

3. P6i véi ngén hang hop téc:

a) Ky hop dong hoic thoa thuan véi ngan hang hop tac theo quy dinh tai
Diéu 8 Théng tu nay;
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b) T6 chite cung tmg dich vu hd tro thu hd, chi ho phai thuc hién cac bién
phap dam bao kha nang thanh toén cho djch vu hd tro thu hé, chi hd theo hep
déng hodc thoa thuén véi ngan hang hop tic va quy dinh tai Thong tu nay.

4. DBbi véi cac doi tac khac:

a) Ky hop dong hoic thoa thudn véi doi tac khi hop tdc cung Umg san
pham, dich vu cho khach hang theo quy dinh tai khoan 7 Diéu 9 Théng tu nay;

b) Té chire cung tmg dich vu cong thanh toén dién tir ¢6 trach nhiém dam
bio cdc diéu kién vé hé Ihé-ng k¥ thuat dé két ndi véi cae bén, phuc vu céc giao
dich thanh toan cua khach hang;

¢) Phéi hop véi khach hang va céc bén lién quan thyc hién céc bién phap
quan ly ri ro, bao dam an toan, bao mét khi sir dyng, cung tmg dich vu.

5. Céc trach nhiém khac theo hop dong hodc théa thugn véi don vi chap
nhén thanh toan, ngdn hang, chi nhanh ngin hang nudc ngoai, cong ty tai chinh
duge phép phat hanh thé tin dung, t6 chire cung Umg dich vu trung gian thanh
toan khéc va cdc déi tac, phii hop véi quy dinh ctia phap luat.

Diéu 37. Trach nhiém cua té chire cung ting dich vu vi dién tir
1. P4i v&i khach hang;

a) Thuc hién 1énh thanh to4n cia chu vi dién tir sau khi da kiém tra, kiém
soat tinh hep phép, hop 1€ cia Iénh thanh toan;

b) Luru gitt va cap nhat ddy di cac miu chir ky, miu ddu (néu cd) cla
khich hang di ding ky dé kiém tra, d6i chiéu trong qua trinh sir dung vi dién tir;

¢) Kip thoi ghi Co vao vi dién tir cua khach hang cac lénh thanh toan
chuyén tién dén, nap tién vao vi dién tir; hoan tra cac khoan tién do sai sot da ghi
No déi vdi vi dién tr cua khach hang; phdi hop hoan tra cac khoan tieén da duoc
xac dinh chuyén nhim vao vi dién tir ctia khach hang theo dé nghj cta t6 chirc
cung ung dich vu vi dién tur, ngan hang, chi nhanh ngan hang nude ngoat thuc
hién lénh chuyén tién;

d) Théng tin ddy du, kip thoi cho chi vi dién tir vé s0 du, cac giao dich,
chitng tir cua cdc giao dich phat sinh trén vi dién tir va chju trach nhiém vé tinh
chinh xdc doi voi nhimg théng tin ma minh cung cap;

d)** Cép nhéit thong tin khach hang dinh k¥ hodc khi khach hang thong
béo thay doi théng tin trong hd so mo vi dién tr hodc khi cé nghi ngo vé tinh
chinh xac va day du cua cac thong tin nhan biét khach hang d thu thép trudc dé
dam bao thong tin cip nhit duoc xac minh day da theo quy dinh va kip thoi cép

¥ Piém nay duge sira doi theo quy dinh tai khoan 1 Blau 15 ctua Théng tu s6
/2025/TT-NHNN sira doi, bd sung mot s6 didu cia Thong tu s6 40/2024/TT-NHNN quy
:ignh vé hoat dong cung tmg dich vu trung gian thanh todn, c6 hidu lye ké i ngay 05/11/2025.
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nhét, xac minh théng tin nhén biét khach hang khi xdc dinh khach hang c6 mirc
do rii ro cao theo tiéu chi do t& chire cung tmg dich vu vi dién tir ban hanh. Béo
quan luu trit ho so vi dién tir va cdc chimg tir giao dich qua vi dién tir theo ding
quy dinh ctia phép ludt;

e) Bao mit cac thong tin, dir liéu cd nhan cta khach hang hodc dir liéu ca
nhén do khach hang cung cap, cac théng tin lién quan dén vi dién tir va cac giao
dich trén vi dién it cia khach hang theo quy dinh ctia phap luat;

g) Hudng dan khéch hang st dung vi dién tir an toan, théng béo, giai thich
cho khach hang vé hanh vi bj cdm trong md, str dung vi dién tr va giai dap, xu
ly kip théi thic méc, khidu nai ciia khach hang trong mé va st dung vi dién ti
theo quy dinh tai Théng tur nay va thoa thuén gifta cha vi dién tir véi t& chie
cung tng dich vu vi dién tir;

i)** Ban hanh, thye hién quy dinh néi by vé m& va sit dung vi dién tr tai t6
chirc cung g dich vy vi dién t&. Quy dinh ndi bd phai bao gom t6i thiéu cac
noi dung sau:

(i) Quy dinh vé hd so, trinh tw, thi we mé vi dién t, trong d6 bao goém
trudng hop maé vi dién tr bang phuong tién dién tir va viéc mé vi dién tir doi voi
khach hang la ngudi khuyet tat, ngudi khéng du nang luc hanh vi dén su, ngudi
bi mat hodc han ché ning luc hanh vi dan su;

(ii) Quy dinh vé thoa thudn mé va st dung vi dién u;

(iii) Quy dinh vé viéc sir dung vi dién tir;

(iv) Quy dinh vé& xtr 1y tra soat, khiéu nai, mau gifi},f dé nghi tra sodt khiéu
nai;

(v) Quy dinh vé quan ly rti ro trong viéc ma, st dung vi dién tir phi hop
vO1 quy dinh tai khoan 1 Diéu 28 Théng tu nay;

(vi) Yéu cdu khach hang phai ¢6 tai khoan déng Viét Nam mé tai ngan
hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai trude khi str dung dich vu; yéu cdu khéch
hang phai hoan thanh vigc lién két vi dién tir v6i tai khoan dong Viét Nam
va/hodc the ghi no co gan vai tai khoan dong Viét Nam cua chinh khéch hang
theo quy dinh tai Piéu 24 Théng tu nay;

k)** Huéng dan, théng bdo cong khai cdc quy dinh vé hd so, trinh tu, thi
tuc mo, sir dung vi dién tr va quy dinh vé xu ly tra soét, khigu nai, méu gidy dé
nghi tra soat khiéu nai dé khach hang biét va thyc hién.

 Piém nay duge sira dbi theo quy dinh tai khoan 2 E)leu 15 cua Théng tur sé
41f20”5£l [-NHNN sira doi. b6 sung moét sé didu cia Thong tu sb 40/2024/TT-NHNN quy
dinh vé hoat ddng cung Umg d;ch vu trung gian thanh todn, c6 hiéu luc ké tir ngay 01/01, 20'26
3 Piém nay dugc bd sung theo quy djnh tai khoan 3 Diéu 15 cta Théng tw sb
41/2025/TT-NHNN sira déi, b sung mot s6 didu cta Théng tur s6 40 ’2ﬂ24f'TT -NHNN quy
dinh vé hoat ddng cung img dich vu trung gian thanh todn, c6 hiéu luc ké tir ngay 01/01/2026,
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2. Doi véi ngan hang, chi nhanh ngén hang nuéc ngoai:

a) Déi v&i ngan hang hop tac:

(i) Bap img di}rldﬁ, kip thoi céc nghia vu phét sinh déi véi cae giao dich
theo thoa thuan gitra t6 chirc cung tng dich vu vi dién tir véi ngén hang hop tac
va phu hop vol cac quy dinh phap ludt;

(ii) Co hop ddng hodc théa thudn véi ngan hang hop tic tudn thi quy dinh
tai Piéu 8 Théng tur nay;

(iii) Phbi hop véi ngan hang hop téc va céc doi tae thue hign kiém tra, doi
soat dit liéu giao dich hang ngay phat sinh trén tai khoan cua té chirc cung tng
dich vu vi dién tor mé tai ngan hang hogp tac theo thoa thuan gitra cac bén;

b) Dbi véi ngan hang lién két:

T chuc cung ng dich vy vi dién tr co trach nhiém phcu hop vl ngan
hdng lién két va‘hodc tb chire cung tmg dich vu chuyén mach va bu trir dién t
dé kiém tra, d6i chiéu thdng tin khach hang mé vi dién tir theo thoa thuan gitta
cac bén, dam bao khach hang mo vi dién tur la chi tai khoan dbng Viét Nam
hodc thé ghi ng lién két vai vi dién tur.

3. Chiu trdch nhiém vé nhitng thiét hai phat sinh trong trudmg hop:

a) Thiét hai do sai sét hodc do 16i cua t6 chire cung tmg dich vu vi dién tir
bao gom viéc khong tudn thu ding quy dinh phap lugt vé an toan, béo mat trong
cung cap dich vi;

b) Khéch hang, vi dién tir ctia khach hang da duge co quan ¢é thim quyén
cO van ban thong bédo lién quan dén gian ldn, lira dao, vi pham phép ludt nhung
to chirc cung Umg djch vy vi dién tir khéng co bién phap xu 1y kip thoi.

4. Tuan thu quy dinh phap ludt vé phong, chéng rira tién va tai tro khing

bd va khéng thuc hién nhimg hanh vi bj cam vé md va sir dung vi dién tr theo
quy dinh tai Piéu 8 Nghij dinh sé 52/2024/ND-CP.

5. Péi véi viée sir dung vi dién tir dé thuc hién giao dich thanh toan cho
hang hoa, dich vu nude ngoai, td chire cung tng dich vu vi dién tr c6 trach
nhiém:

a) Quy dinh vé gidy to, chimg tir lién quan dén cac giao dich thanh todn
cho hang hoéa, dich vu nudc ngoai bfing..vf dién tir va thuc hién kiém tra, luu giir
gidy t&, chimg tir tudn thu quy dinh cta phap ludt vé quan ly ngoai héi va giao
dich dién ti1;

b) Giam sat chét ch& va chiu trach nhiém dam bao vigc thuc hién giao
dich thanh toan cho hang héa, dich vu nudc ngoai bang vi dién tir ding muc
dich, han mirc sir dung vi dién tir quy dinh tai Thong tu nay va phu hop vai quy
dinh cua phap luat.
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6. Trudng hop ngudi khéng cu tri, ngudi cu tra 1a ca nhén nudc ngoai st
dung vi dién tir, to chitc cung Gng dich vu vi dién tir phai co6 bién phap kiém tra,
giam sat chat ché dé dam bao vi dién tir chi duoe thyc hién cac giao dich thu, chi
tudn thi quy dinh cta phap luat vé quan 1y ngoai hdi vé viée sir dung tai khoan
dbng Viét Nam ciia nguoi khong cu tri, ngudi cu tra la ca nhan nude ngoai va
quy dinh tai Thong tu nay.

7. Cée trach nhiém khéc theo hop déng hodc thoa thudn ky véi ngan hang
hop téc, don vi chép nhan thanh todn, déi tac khac va khach hang, phi hop véi
quy dinh cua phap luat.

8.3 T4 chirc cung umg dich vu vi dién tir chi sir dung mot tén thuong mai
hodc thuong higu vi dién tir khi d3 dugc Ngén hang Nha nuoc cap Gidy phep.

9.37 Trudng hop thay ddi tén thuong mai hodc thwong hiéu vi dién tir sau
khi duge Ngéin hang Nha nude cap Gidy phép, té chie cung tmg dich vu trung
gian thanh todn phai giri théng bao bang vin ban cho Ngan hang Nha nudc (qua
Vu Thanh todn) va cong bo cong khai trén trang théng tin dién tir chinh thire cia
t0 chirc chdm nhat 1& 01 thang trudce thoi diém thay doi tén thuong mai hodc
thuong hiéu vi dién tir.

Piéu 38. Quyén ciia ngin hang, chi nhinh ngin hang nwée ngoai

1. Quyén ctia ngén hang, chi nhanh ngén hang nuée ngoai:

a) Lya chon to chirc khong phéi la ngan hang, chi nhanh ngin hang nuéc
ngoai dé hop tac, thir nghiém k¥ thudt mot hodc mét s6 dich vu trung gian thanh
toan;

b) Ky két hop déng hodc thoa thudn véi cde to chirc cung tmg dich vu
trung gian thanh toan da dugc Ngéan hang Nha nudc cap Giay phép;

c) Thuc hién cic quyén theo hop dong hodc thoa thuin véi té chirc cung
img dich vu trung gian thanh todn va cac bén lién quan, phi hop vaéi quy dinh
cua phap luat.

2. Quyén clia ngan hang hop tac:

a) Yéu c%‘m cac t6 chirc cung g dich vu trung gian thanh toan cung cép
cac thong tin cén thiét lién quan dén cac giao dich thong qua dich vy trung gian
thanh toan véi ngan hang hop tdc phu hop véi quy dinh cua phéap ludt va thoa
thuan gitra cac bén;

*® Khodn ndy duge bo sung theo quy dinh tai khoan 4 Biéu 15 cua Thong tr s6
41/2025/TT-NHNN sita d6i, bd sung mat sd diéu ctia Thong tu sb 40/2024/TT-NHNN quy
dinh vé hoat ddng cung tmg dich vu trung gian thanh toédn, c6 higu lyc ké tir ngay 01/01/2026,

37 Khoan nay ﬁuqc bd sung theo quy dinh tai khodn 5 Piéu 15 cua Théng tu sb
41/2025/TT-NHNN sira d6i, bé sung mot sé didu ctia Thong tur sb 40/2024/TT-NHNN quy
dinh vé hoat déng cung img dich vy trung gian thanh toén, ¢é hiéu lue ké tir ngay 05/11/2025.
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b) Tir chdi giao dich néu t6 chtie cung (mg dich vu vi dién nr khéng str
dung tai khoan dam bao thanh toan theo quy dinh tai Piéu 27 Thong tu nay;

¢) Trudong hop ngan hang hop tac dong thoi 1a ngan hang lién két, ngan
hang hop tc c6 cac quyén quy dinh tai khoan 3 Piéu nay.

3. Ngén hang lién két ¢ quyén yéu cau té chirc cung Umg dich vy vi dién
tr cung cap céc thong tin cta khach hang dé phuc vu viéc lién két vi dién i véi
tai khoan ddng Viét Nam va/hodc thé ghi no ciia khach hang mé tai ngin hang
lién ket.

Piéu 39. Trach nhiém cia ngin hang, chi nhianh ngin hang nwéc
ngoai

1. Trach nhiém cua ngan hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai:

a) Chi hop tdc cung tng dich vu trung gian thanh todn véi céc t6 chirc
khéng phai la ngén hang, chi nhanh ngén hang nuoc ngoai dugce ‘Ngﬁn hang Nha
nuoc cap Giay phép (trir truong hop quy dinh tai khoan 1 Diéu 31 Thong tu
nay);

b) Thuc hién cac nghia vu theo hop dong hodc théa thudn vdi 16 chirc
cung ung dich vu trung gian thanh toan, don vi chép nhén thanh toan, khach
hang va cac bén lién quan, phi hgp vdi quy dinh ctia phap luat;

¢) Trudmg hgp ngudoi khéng cu tri, nguoi cu tri la ca nhan nudc ngoai sur
dung vi dién tir cua to chirc cung tng dich vu trung gian thanh todn, ngén hang,
chi nhanh ngén hang nudc ngoai phai c6 bién phap kiém tra, giam sat va dam
bao:

(1) Ngudi khéng cu tri, ngudi cu tri 1a ca nhan nudc ngoai co gidy o,
chitng tir chimg minh ngudn thu hgp phap bang dong Viét Nam trong trudng
hop nguot khéng cu tra, nguol cu tra la ca nhan nude ngoai nap tién vao vi dién
tir thong qua nop tién mét vao tai khoan dam bao thanh todn cho dich vu vi dién
tr chia td chire cung tmg dich vu vi dién tr mé tai ngén hang hop tac;

(ii) Viéc s dung tai khoan d‘ong Vlet Nam cua ngum khong cur tri, ngun'l
cu tri la ca nhan nude ngoai dé nap tién, chuyen tién vao vi dién tir; rat tién
hodc chuyén tién tir vi dién tir vé tai khoan ddng Viét Nam phai tuén tha quy
dinh cua phap luat vé quan ly ngoai hoi va cac quy dinh cua phap ludt co lién
quan.

d) Ngan hang, chi nhanh ngdn hang nudc ngoeai chiu trach nhiém trong
truong hop nguoi khdng cu trmi, nguod cu tril 14 cd nhdn nudc ngoai st dung tai
khoian déng Viét Nam khéng ding quy dinh ctia phép lut trong cde giao dich
lién quan dén vi dign k.

2. Trach nhiém cta ngin hang hop tac:
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a) Phoi hop vaéi tb chirc cung tmg dich vu trung gian thanh toan va céc doi
tac thuc hién kiém tra, doi soat dir ligu giao dich hang ngay phat sinh trén tai
khoan cta to chirc cung img dich vy trung gian thanh toan mo tai ngan hang hop
tac theo thoa thuén gifra cac bén;

b) Thuc hién viéc thanh toan cac giao dich thanh toan cho cac bén lién

quan theo qu} dinh cua Ngan hang Nha nudc va hop d6ng hodc thoa thudn hop
tac cung cép dich vu da ky voi td chire cung tmg dich vu-trung gian thanh toén;

¢) M¢ tai khoan dam bao thanh todn cho tb chirc cung tmg dich vu vi dién
tr va dam béo tai khoan nay khong dugc sir dung chung véi tai khoan dam bao
thanh toén cho viéc cung tmg dich vu hd trg thu hd, chi hg, tich bach véi cac tai
khoan thanh toan khéc ctia t6 chitc cung (mg dich vu vi dién tir; quan Iy cac bién
phép dam bao kha néng thanh todn ciia t6 chirc cung tmg dich vu hd tro thu ho,
chi hd, viéc sir dung tai khoan dam bao thanh toén cho dich vu vi dién nr theo
ding hop dong hodc thoa thudn hop tic di ky véi to chire cung tmg dich vu vi
dién tir va quy dinh tai Théng tu nay;

d) Khong cho phép t6 chire cung {mg dich vu trung gian thanh toan thuc
hién giao dich thau chi trén tai khodn dam bao thanh toan cho dich vu vi dién twr
va dich vu hé tro thu hd, chi hé;

d) Phéi hop véi td chuc cung ung dich vu trung gian thanh toan xay dung
quy trinh va thii tuc giai quyét khiéu nai ciia khach hang lién quan téi céc giao
dich thanh toan thong qua dich vu trung gian thanh toén;

e) Trudong hop ngan héng hop tic dong thoi 1a ngén hang lién két, ngan
hang hop tac c6 cac trach nhiém quy dinh tai khoan 3 Biéu nay.

3. Trach nhiém ctia ngan hang lién két:

a) Phéi hop véi t6 chire cung tmg dich vu vi dién tir va‘hodc td chirc cung
img dich vu chuyén mach va bu trir dién tir dé kiém tra, doi chiéu thong tin
khach hang mé vi dién tir theo thoa thuén giira cac bén, ddm bao khach hang mo
vi dién tir 1a chd tai khoan dong Viét Nam hodc the ghi ng lién két véi vi dién

b) Pam bao tai khoan dong Viét Nam hodc thé ghi no dé lién két voi vi
dién tir cua khach hang phéai dugc dang ky sir dung dich vu thanh toan bang
phuong tién dién tir tai ngén hang lién két.

4, Trudng hop ngan hang hop tac ky két hop dong hodc thoa thuin truc
tiép vi don vi chép nhin thanh toan (théa thudn c6 td chirc cung tmg dich vy
trung gian thanh toan tham gia), ngdn hang hop tac phai thuc hién cac trach
nhidm d&i v6i don vi chdp nhén thanh toan theo quy dinh cta Ngéin hang Nha
nude vé cung img dich vu thanh toan khong ding tién mat.

5. Trudmg hop don vi chdp nhén thanh todn tryc tiép 14 t& chirc cung tng
dich vu trung gian thanh toan, ngan hang hgp tac phai thuc hién céac trach nhiém
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doi véi don vi chap nhan thanh toan theo quy dinh cua Ngédn hang Nha nudc vé
cung umg dich vu thanh toan khong dung tién mat.

Piéu 40. Trach nhiém cia thanh vién quyét ton

1. Chu dong theo doi, quan ly va bd sung kip thoi sé du Cé trén tai khoan
thanh toan cua to chirc minh mo tal Ngan hang Nha nudc (So Giao dich) dam
bao kha nang chi tra dé thuc hién quyét toan bu trir dién tur va thuc hién day du,
kip thoi cac nghia vu phat sinh khi tham gia Hé thong bu trir dién tur.

2. Pang ky thiét lap, duy tri va quan ly han mire bt trir dién tir theo ding
quy dinh. Chu dong theo déi, giam sat va kip thoi diéu chinh ting han mirc bu
trir dién tir dé dam bao cac giao dich thanh toén ciia khach hang qua Hé thong but
trir dién tir duge thue hién thong suét, khong bi gian doan.

3. Tuan tht cdc quy dinh vé t6 chire, van hanh hé théng ctia Td chire cha
tri b trir dién ti.

Chwong IV
TO CHUC THUC HIEN
Muc 1
TRACH NHIEM PHOI HQP CAP, CAP LAI, SUA POI, BO SUNG,

THU HOI GIAY PHEP VA TRIEN KHAI HOAT PONG SAU KHI PUQC
CAP GIAY PHEP

Diéu 41. Trach nhiém phdi hop trong quy trinh cap Giay phép*

1. Sau khi nhén duoc day du ho so hop 1é theo quy dinh tai khoan 2 Piéu
24 Nghi dinh s6 52/2024/ND-CP, Vu Thanh toan ¢é van ban gui lay y kién cta
cde Vu, Cuc, don vi ¢6 lién quan thude Ngan hang Nha nude (néu cén thiét) theo
quy dinh tai khoan 2 Piéu nay.

2. Ké tir ngay nhan dugc van ban dé nghi ctia Vu Thanh toén:

a) Trong thoi han 30 ngay lam viée, Cuc Cong nghé thong tin ¢o y ; kién
bing van ban giri Vu Thanh todn danh gia, thdm dinh hé so, diéu kién vé rnat k¥
thuat cua to chirc dé nghi cap Gidy phép: hé so quy dinh tai diém c, diém d,
diém d (ho so vé nhén sy cta can bd k¥ thudt thye hién Pé én cung {mg dich vu
trung gian thanh toén), diém h (d6i v&i dich vu chuyén mach tai chinh, dich vu
bil trir dién tir), diém i (d6i véi djch vu chuyén mach tai chinh quéc té) khoan 2
Diéu 24 Nghi dinh s6 52/2024/ND-CP;

b) Trong thxi han 15 ngay lam viée, Cuc Phong, chéng rita tién c6 ¥ kién
bang van ban g1 Vu Thanh toan danh gié,-thém dinh viéc tudn thu quy dinh cua

* Pidu nay duge sira di’n theo quy dinh tai Diéu 16 ciia Théng tu sb 41/2025/TT-
NIINN sira dbi, bo sung mot s6 diéu cua Thong tu s6 40/2024/TT-NHNN quy dinh vé hoat
dong eung (mg dich vu trung gian thanh todn, ¢ hiéu lye k& tir ngay 05/11/2025.
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phap ludt vé phong, chéng rira tién dbi voi ho so cla td chire dé nghj cép Gidy
phép quy dinh tai diém ¢ khoan 2 Diéu 24 Ng,hi dinh sb 52/2024/NP-CP, bao
gom cac nguyén tic chtmg va quy dinh noi bo vé phong, chéng rira tién, tai trg
khiing bd va tai tr phd bién vii khi hiy diét hang loat;

¢) Trong thai han 15 ngay lam vige, cac Vu, Cuc, don vi lién quan thudc
Ngén hang Nha nude (néu c6) 6 ¥ kién bing van ban giri Vu Thanh toén vé cac
ndi dung lién quan dén chirc nang, nhiém vu.

3. Sau khi nhén duoc v kién cua cdc Vu, Cuc, don vi cé lién quan thudc
Ngan hang Nha nude theo quy dinh tai khoan 2 Biéu nay, Vu Thanh toan tong
hop v kién, xi ly:

a) C6 van ban yéu céu t6 chirc giai trinh, hoan thién hé so trong truong
hop hd so chua diy du théng tin dé dénh gid viée dép tmg quy dinh tai khoan 2
Piéu 22 Nghj dinh s6 52/2024/ND-CP, cén bd sung, hoan thién; hoic

b) Trinh Théng ddc Ngan hang Nha nudc bdo cdo vé két qua thdm dinh ho
so clia to chirc dé nghi c:ﬁp phép, cé van ban gui liy v kién cia B6 Céng an va
céc co quan lién quan (trong trurdng hop hd so dé nghi cap phép duge dénh gia
la dap tng theo quy dinh tai khoan 2 Piéu 22 Nghi dinh s6 52/2024/ND-CP).
Sau khi nhén dugc y kién ctia B6 Cong an va céc co quan lién quan, Vu Thanh
toan tong hop, trinh Théng dbc Ngan ha.ng Nha nuoc quyet dmh cép Gidy phép
theo quy dinh hodic ¢6 van ban tra 11 td chic tir chdi cdp Gidy phép (trong do
néu rd ly do).

4. Trong thoi han 60 ngay ké tir ngay Ngin hang Nha nudc co van ban
yéu céu giai trinh, hoan thién hd so theo quy dinh tai diém a khoan 3 Diéu nay:

a) Trudmg hop td chitc khéng c6 van ban giai trinh, hoan thién hd so, Vu
Thanh toén trinh Théng dbc Ngén hang Nha nude ¢6 van ban tra lai hd so cho td
chirc;

b) Trudng hop td chitc ¢6 van ban giéi trinh, hoan thién hd so, Vu Thanh
todn dédu moi tién hanh tham dinh, iy y kién céc don vi lién quan thudc Ngan
hang Nha nude (néu can thiét) theo quy trinh tai khoan 2 Diéu nay va xi ly:

(i) Trinh Théng déc Ngan hang Nha nudc béo céo vé két qua thim dinh
hé so cla td chire dé nghi cap phép, ¢6 vin ban gui lay v kién ctia Bo Céng an
va céc co quan lién quan (trong trudng hop hé so d& nghi cp phép duge danh
¢i4 14 ddp tmg theo quy dinh tai khoan 2 Didu 22 Nghi dinh sé 52/2024/ND-CP).
Sau khi nhin duge ¥ kién ctia B6 Cong an va céc co quan lién quan, Vu Thanh
todn téng hop, trinh Thong déc Ngan hang Nha nude quyét dinh cip Gidy phép
theo quy dinh hodc c6 van ban trd 151 & chire tir chdi cdp Gidy phép (trong do
néu rd ly do);

(ii) Trutmg hop hd so d& nghi cap phép duoce dénh gia la chua dép tmg
theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 22 Nghi dinh sé 52/2024/ND-CP, Vu Thanh toan
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trinh T h{mg doc Ngan hang Nha nudc bao céo vé két qua tharn dinh hd so cia td
chitc dé nghi cAp phép, cé vin ban tra 1oi td chue tir chéi cip Gidy phép (trong
dé néu ré ly do).

Pidu 42. Trich nhiém phdi hep trong quy trinh cip lai Gidy phép

1. Trudng hop hét thoi han Gidy phép:

a) Sau khi nhan dugc déy du ho so hop 18 theo quy dinh tai khoan 1 Biéu
25 Nghi dinh sé 52/2024/ND-CP, Vu Thanh toan ¢6 vdn ban gm lay y kién cua

cac Vu, Cuc, don vi ¢6 lién quan thudc Ngén hang Nha nudc (néu cén thiét), Bo
Céng an va cac co quan lién quan;

b) Trong théi han 07 ngay lam viéc ké tir ngay nhan dugc van ban dé nghj
cua Vu Thanh toan, Cuc Cong nghé thong tin, Cuc Phong, chong rira tién, céc
Vuy, Cuc, don vi c6 lién quan thudc Ngan hang Nha nudc (néu c6) ¢6 vy kién
bang van ban giri Vu Thanh toén;

¢) Sau khi nhén duoc ¥ kién cia cdc Vu, Cyc, don vi lién quan thudc
Ngan hang Nha nuéc, Bo Cong an va cac co quan lién quan Vu Thanh toan
téng hop, trinh Théng doc Ngan hang Nha nudc quyet dinh c:ap lai Gidy phép
theo quy dinh hodc ¢6 vin ban tra 161 t6 chire tir choi cdp lai Gidy phép (trong do
néu rd ly do).

2. Truémg hogp Gidy phép bi mét, bj rach, bi chdy hodc bi huy dudi hinh
thirc khac:

a) Trong thoi han 02 ngay lam wz;':c ké tir ngay nhan duge day da hd so
hop 1¢ theo quy dinh tai khoan 2 Piéu 25 Nghi dinh s& 52/2024/ND-CP, Vu
Thanh to4n c6 van ban gui lay v kién cua cdc Vu, Cuc, don vij ¢6 lién quan thude
Ngan hang Nha nude (néu cin thiét) theo quy dinh tai diém b khoan 2 DPiéu nay;

b) Trong thoi han 05 ngay lam viéc ké tir ngay nhan duge vin ban dé nghi
cia Vu Thanh toan, cdc Vu, Cuc, don vi ¢6 lién quan thudc Ngan hang Nha
nude (néu co) cd y kién ban g van ban giri Vu Thanh toan;

¢) Trong théi han 03 ngay lam viéc ké tir ngay nhin duoc y kién clia cde
Vu, Cuc, don vi c6 lién quan theo quy dinh tai diém b khoan 2 Diéu nay, Vu
Thanh todn téng hgp ¥ kién va trinh Théng déc Ngan hang Nha nuée quyét dinh
cép lai Gidy phép theo quy dinh hodc c6 van ban tra 1 t6 chire tir chéi cap lai
Gidy phép (trong do néu rd 1y do).

Pidu 43. Trach nhiém phdi hop trong quy trinh sira dbi, bd sung Giay
phép-ﬂ)

* Khoan nay duoc sira dm theo quy dinh tai Du:u 17 cia Thcmg fr s 41/2025/TT-
NHNN sira doi, bd sung mét s6 didu cia Thong tu sé 40/2024/TT-NHNN quy dinh vé hoat
dong cung ung dich vu trung gian thanh todn, cé hiéu luc ké tir ngay 05/11/2025.
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1. Sau khi nhan duge day di hd so hop 18 theo quy dinh tai khoan 1 Diéu
26 Nghj dinh s6 52/2024/NP-CP, Vu Thanh toén cé van ban giri ldy y kién cta
cac Vu, Cuc, don vi c6 lién quan thudc Ngin hang Nha nuéc (néu can thiét), Bo
Cong an va cac co quan lién quan.

2. Trong thiri han 07 ngay lam viée ké tir ngay nhén dugc vin ban dé nghi
cua Vu Thanh toan, cac Vu, Cuc, don vi lién quan thudc Ngéan hang Nha nude
(néu c6) co y kién bing vin ban giri Vu Thanh toén.

3. Sau khi nhén dugc ¥ kién cta cac Vuy, Cuc, don vi lién quan thudc
Ngéan hang Nha nude, B§ Cong an va cac co quan lién quan, Vu Thanh toan
tong hop y kién, trinh Théng déc Ngan hang Nha nuéc béo cdo vé hd so cua to
chitc dé nghj sira d6i, bd sung Gidy phép, ¢6 van ban tra 161 t6 chic tir chéi sira
ddi, bd sung Gidy phép (trong dé néu rd ly do).

Piéu 44. Trich nhiém phdi hgp trong quy trinh thu hbi Gidy phép

1. Truong hop thu hdi Gidy phép theo quy dinh tai diém a, diém b khoan |
Diéu 27 Nghi dinh sé 52/2024/ND-CP:

a) Trong thdi han 02 ngay lam viéc ké tir ngay phéat sinh mot trong céc
truomg hop quy dinh tai diém a, diém b khoan 1 Biéu 27 Nghi dinh sé
52/2024/ND-CP, Vu Thanh todn ¢6 van ban giri lay ¥ kién cta cac Vu, Cuc, don
vi ¢6 lién quan thubée Ngin hang Nha nudc (néu can thiét) theo quy dinh tai
diém b khoan 1 Diéu nay;

b) Trong thai han 05 ngay lam viéc ké tir ngay nhan dugce vin ban dé nghi
cua Vu Thanh toan, cac Vu, Cuc, don vi c6 lién quan thudc Ngin hang Nha
nurde (néu ¢d) cd v kién bing van ban giri Vu Thanh toan;

c) Trong théi han 03 ngay 1am viée ké tir ngay nhan duoc ¥ kién cta céc
Vu, Cuc, don vi ¢6 lién quan theo quy dinh tai diém b khoan 1 Diéu nay, Vu
Thanh toan tong hop ¥ kién va trinh Théng déc Ngan hang Nha nuéc quyét dinh
thu héi Gidy phép theo quy dinh.

2. Truomg hop thu héi Gidy phép theo quy dinh tai diém c, diém d, diém e
khoan 1 Piéu 27 Nghi dinh sé 52/2024/ND-CP:

a) Trong thoi han 05 ngay lam viéc ké tir ngay phat sinh mét trong céc
truong hop quy dinh tai diém c, diém d, diém e khoan 1 Piéu 27 Nghi dinh sé
52/2024/ND-CP, Vu Thanh todn cé vin ban guri lay y kién cua cac Vy, Cue, don
viqcé lién quan thude Ngan hang Nha nude (néu cén thiét) theo quy dinh tai
diém b khoan 1 Piéu nay;

‘0 Piéu nay duge sira dbi theo quy dinh tai Diéu 18 ciia Thong tu sé 41/2025/TT-
NHNN sira doi, b6 sung mét s6 diéu cia Théng tu sb 40/2024/TT-NHNN quy dinh vé hoat
dong cung g dich vy trung gian thanh todn, cé hiéu lye ké tir ngay 05/11/2025.
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b) Trong théi han 05 ngay lam viéc ké tir ngay nhan dugc van ban dé nghi
cuia Vu Thanh todn, cac Vu, Cuc, don vi c6 lién quan thudc Ngin hang Nha
nudc (néu cé) cd y kién hﬁng van ban giri Vu Thanh toan;

¢) Trong thoi han 10 ngay lam viéc ké tir ngay nhan dugc ¥ kién cua céc
Vu, Cuc, don vi co lién quan theo quy dinh tai diém b khoan 1 Diéu nay, Vu
Thanh toan tong hop ¥ kién va trinh Thong déc Ngan hang Nha nudc quyét dinh
thu hoi Gidy phép theo quy dinh,

3. Truong hop thu hdi Gidy phép theo quy dinh tai diém h khoan 1 Diéu
27 Nghj dinh s6 52/2024/ND-CP:

a) Trong thoi han 05 ngay lam viéc ké tir ngay phat sinh trudng hop quy
dinh tai diém h khoan 1 Piéu 27 Nghij dinh s6 52/2024/ND-CP, Vy Thanh toén
phéi hop vdi cac Vy, Cyc, don vi ¢6 lién quan thuge Ngéan hang Nha nurdc (néu
cén thiét) ra thong bdo dé nghi td chirc giai trinh.

b) Sau 20 ngay lam viéc ké tir ngay ra théng bdo nhung td chirc duge cap
Gidy phép khong cé van ban giai trinh hodc ndi dung giai trinh khéng xéc déang,
Vu Thanh toan phéi hop véi cac Vu, Cuc, don vi ¢6 lién quan thude Ngan hang
Nha nuée (néu can thiét) trinh Théng déc Ngan hang Nha nude quyét dinh thu
héi Gidy phép theo quy dinh.

4. Truomg hop thu hdi Gidy phép theo quy dinh tai diém d khoan 1 Diéu
27 Nghi dinh sé 52/2024/NP-CP:

a) Trong thoi han 02 ngay 1am viéc ké tir ngay phat sinh trudng hop quy
dinh tai diém d khoan 1 Pidu 27 Nghij dinh s 52/2024/ND-CP, Vu Thanh toén
¢6 van ban giri 1dy y kién cia cdc Vy, Cuc, don vi ¢6 lién quan thude Ngan hang
Nha nude (néu can thiét), B6 Cong an va cac co quan lién quan;

b) Trong thoi han 07 ngay lam viéc k& tir ngay nhan duge van ban dé nghi
cua Vu Thanh toan, cac Vu, Cuc, don vi co lién quan thudéc Ngan hang Nha
nude (néu cd) co y kién hﬁng van ban gii Vu Thanh toan;

¢) Trong thoi han 03 ngay lam viée ké tir ngay nhén duoc v kién cua céc
Vu, Cuc, don vi co lién quan thude Ngan hang Nha nudc (néu ¢6), Bd Cong an,
céc co quan lién quan, Vu Thanh toan tong hop v kién va trinh Théng doc Ngéan
hang Nha nuéc quyét dinh thu hdi Gidy phép theo quy dinh.

5. Truéng hop thu hdi Gidy phép theo quy dinh tai diém g khoan 1 Diéu
27 Nghi dinh s6 52/2024/ND-CP;

a) Trong thoi han 05 ngay lam vidc ké tir ngay phat sinh trudmg hop quy
dinh tai diém g khoan 1 Diéu 27 Nghij dinh sb 52/2024/NP-CP, Vu Thanh toan
phoi hep voi cac Vi, Cue, don vi ¢6 lién quan thude Ngan hang Nha nuée, Bo
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Cong an, cac co quan lién quan (néu can thiét) ra théng béo dé nghi t6 chirc giai
trinh.

b) Sau 20 ngay lam viéc ké tir ngay ra théng bao nhung té chirc duoe cap
Giay phép khéng cé van ban giai trinh hodc ndi dung giai trinh khéng x4ac dang,
Vu Thanh toan phdi hop véi cdc Vi, Cue, don vi ¢6 lién quan thude Ngan hing
Nha nude (néu cin thiét), Bd Cong an va céc co quan lién quan trinh Thong déc
Ngan hang Nha nude quyét dinh thu hoi Gidy phép theo quy dinh.

Diéu 45. Trach nhiém phoi hop trong quy trinh trién khai hoat djng
sau khi dwge cip Gidy phép

1. Cuc Cong nghé thong tin la dAu méi tiép nhén 01 bd hd so cia td chirc
cung g dich vu trung gian thanh toén da dugc Ngan hang Nha nudc cap Gidy
phép, phéi hop vai cac Vu, Cuc, don vi ¢o lién quan thuge Ngan hang Nha nude
(néu can thiét) thuc hién céc bién phép kiém tra thyc té viéc trién khai hoat dong
sau khi dugc cap Gidy phép va trude khi cung tmg dich vu trung gian thanh toan
ra thi trudong theo quy dinh tai khoan 4 Diéu 24 Nghi dinh sé 52/2024/ND-CP.

2. Trong thoi han 15 ngdy 1am viée ké tir ngdy nhan dugc diy di hd so, tai
liéu, Cuc Cong nghé théng tin thue hién kiém tra thuc té tai to chirc dd dugec
Ngén hang Nha nudc cép Gidy phép va cé van ban théng bdo vé viée dép img
ho#c khong dp tmg quy dinh tai diém d, diém g, diém h khoan 2 Diéu 22 Nghi
dinh s6 52/2024/ND-CP. Trudmg hgp khéng dap tmg, van ban théng bdo phai co
thém néi dung yéu ciu tb chirc di dirge Ngén hang Nha nude cép Gidy phép
thuc hién cac bién phap khic phyc trong thoi han 03 thang.

Sau thoi han 03 thang, truomg hop to chie da duge Ngan hang Nha nude
cap Gidy phép khéng dap tmg va khong khic phuc duoc diéu kién theo quy dinh
tai khoin 4 Diéu 24 Nghi dinh s6 52/2024/ND-CP, Cuc Cong nghé théng tin co
van ban giri Vu Thanh toén xem xét thuc hién thu hoi Gidy phép theo quy dinh
tai Diéu 27 Nghi dinh s 52/2024/ND-CP.

Mue 2

TRACH NHIEM KHAC POI VOT HOAT PONG CUNG UNG DICH VU
TRUNG GIAN THANH TOAN

Piéu 46. Vu Thanh todn

1.*! Cung cép théng tin cho Thanh tra Ngan hang Nha nudc, Ngan hing

Nha nudc chi nhanh Khu vire khi phét hién dau hiéu vi pham hodc hanh vi vi
pham quy dinh phap luat vé viéc cung img dich vu trung gian thanh toan; lap

H Khoan nay duce sira d6i theo quy dinh tai Khoan 1 Diéu 19 cta Théng tur sb
41!2{]253TT~"~JI-D~N stra d6i, bd sung mét sb diéu cia Thong tr s6 40/2024/TT-NHNN quy
dinh vé hoat dong cung tmg dich vy trung gian thanh todn, ¢6 hidu luc k& tir ngay 05/11/2025,
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bién ban vi pham hanh chinh theo quy dinh cta phép luat va chuyén don vi ¢6
tham quyén xu ly.

2. Pau méi, phdi hop véi Cuc Cong nghé thﬁng tin, cac don vi lién quan
trong cong tc kiém tra viéc tuan thi cdc quy dinh vé hoat dong cung tmg dich
vy trung gian thanh toan. Viéc kiém tra phai dugce thuc hién theo ding tén t

chire, dia diém dit tru sé chinh cia td chirc cung Umg dich vu trung gian thanh
todn.

3.2 Phéi hop vdi Thanh tra Ngan hang Nha nude, Ngin hang Nha nudc
chi nhanh Khu vuc trong ¢ong tac thanh tra cac to chirc cung Ung dich vu trung
gian thanh toan theo quy dinh cuia phap luét.

4, Pau méi, phdi hop voi céc don vj lién quan tham muu cho Théng doc
Ngén hang Nha nude vé ty 1€ ky qu¥ thiét 1ap han mirc bu trur dign tu.

5. Theo di, kiém tra va phéi hop véi céc don vj lién quan dé xur ly nhitng
vurdng mac phat sinh trong qu4 trinh thyc hién Thong tu nay.

Piéu 47. Cuc Cong nghé théng tin

|. Dau méi kidm tra viéc tudn thu cac quy dinh vé linh vuc céng nghé
théng tin cua to chirc cung tng dich vu trung gian thanh toan theo quy dinh cua
phap luat.

2.%* Phdi hop véi Thanh tra Ngan hang Nha nuédc, Ngan hang Nha nudce
chi nhanh Khu vuc trong cdng tac thanh tra cac to chire cung img djch vu trung
gian thanh toan theo quy dinh cia phap luat.

3. Phoi hop véi Vu Thanh toan, cac don vi lién quan trong ¢dng tac kiém
tra viéc tuan thu céc quy dinh vé hoat dong cung Umg dich vy trung gian thanh
toan.

4, Nghién ciru, xay dung giai phap k¥ thuat dbi véi Hé thong thanh todn
dién tir lién ngan hang dé dap ung quy dinh tai Théng tu nay.

Di¢u 48. Thanh tra Ngan hang Nha nwéce

1. Tiép nhén théng tin do Vu Thanh toan cung cip theo quy dinh tai
khoan | Dieu 46 Théng tu nay va xem xét xir ly theo quy dinh cua phap luét.

2 Khoan nay duoc sira déi theo quy dinh tai Khoan 2 Dmu 19 cua Thong tu 56
41/2025/TT-NHNN sira ddi, bd sung mét s6 didu cha Thong tir s6 40/2024/TT-NHNN quy
dinh vé hoat ding cung img dich vu trung gian thanh todn, co higu lyc ké i ngay 05/ 11/2025.

** Khoan ndy duge sira dm theo quy dinh tai Picu 20 cua Thong tu s6 41/2025/TT-
NHNN stra d6i, bd sung mét sb diéu cia Thong tu sb 40/2024/TT-NHNN quy dinh vé hoat
ddng cung u'ng dich vu trung gian thanh toan, co higu lyc ké tir ngay 05/1 1/2025,

* Digu nay duge sira doi theo quy dinh tai f:hcu 21 cta Théng tu s6 41/2025/TT-
NHNN sira doi, bo sung mét s diéu ctia Thong tw sd 40/2024/TT-NHNN quy dinh vé hoat
déng cung img dich vi trung gian thanh toan, cé higu huc ké tir ngay 05/11/2025,
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2. Ddu méi thyc hién thanh tra hoat dong cung img-dich vu trung gian
thanh toan ctia Céng ty Cé phin Thanh toan Quéc gia Viét Nam theo quy dinh
cua phap luat.

Diéu 49, Cyc Phong, chdng rira tién*s

Thuc hién chic ning tham muu, giip Théng déc Ngan hang Nha nudc
quén Iy nha nudc vé cong tac phong, chong ria tién doi voi hoat dong cung tmg
dich vu trung gian thanh toan.

Diéu 50. S& Giao dich

1. Ddu mébi tiép nhan va quan ly, tinh toén gia tri tai san ky quy ctia thanh
vién quyét todn; trao doi theng tin lién quan t&i gid tri ky quy cua thanh vién
quyét toan.

2.% Theo ddi, xir Iy két qua bi trir dién tr theo quy dinh vé quan ly, vén
hanh va sir dung Hé ﬂléng thanh toan dién tir lién ngan hang.

3. Xt Iy trong trudng hop thanh vién quyét toan ctia Hé thong bi trir dién
tr khong du kha néng chi tra.

4. Phéi hop véi td chire chii tri bil trir dién tir xdy dung quy trinh phéi hop
trong quan 1y ky qu§f dé thiét 1ap han mirc bl trir dién tr.

Piéu 51. Ngin hang Nha nwéc chi nhanh Khu vire’

1. Pdu médi thuc hién thanh tra hoat dong cung tmg dich vu trung gian
thanh toan cta céc to chire cung tmg dich vu trung gian thanh todn khong phai 1a
ngan hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai co tru s& chinh dat tai dia ban cua
Ngén hang Nha nude chi nhanh Khu vuc theo quy dinh cua phép ludt, trir d6i
twrgng quy dinh tai khoén 2 Piéu 48 Théng tur nay.

2. Tiép nhén théng tin do Vu Thanh toan cung cép theo quy dinh tai
khoén 1 Diéu 46 Théng tu ndy va xem xét xur ly theo quy dinh cua phap luat.

3. Phéi hgp véi Vu Thanh todn trong céng tac kiém tra viéc tudn thu céc
quy dinh v& hoat déng cung (mg dich vu trung gian thanh toan.

Chwong V
PIEU KHOAN THI HANH*

* Pidu nay dugc sua d6i theo quy dinh tai Ehéu 22 cta Théng tu s6 41/2025/TT-
NHNN sira d6i, b sung mdt s6 diéu ciia Thong e s 40/2024/TT-NHNN quy dinh vé& hoat
dong cung img dich vu trung gian thanh todn, cé higu lyc ke tir nga} 05/11/2025.

4 Khoan na}' duge sita d-ﬁu theo quy dinh tai B1eu 23 clia Thong tur 8 41/2025/TT-
NHNN stra d6i, bd sung mét sb didu cia Thong tur sd 40/2024/TT-NHNN quy dinh vé hoat
dong cung ung dich vy trung gian thanh todn, ¢6 higu luc ké tir ngay 05/1 1/2025.

" Piéu na} duoc sira dédi lhecr gquy dinh tai BIELI 24 cua Thong tu sé 4]*‘2[}2:x TT-
NHNN sira ddi, bd sung mét sé didu ciia Thong tu sé 40/2024/TT-NHNN quy dinh vé hoat
dong cung tmg dich vy trung gian thanh todn, ¢6 hiéu luc ké tir ngay 05/11/2025.
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Piéu 52. Hiéu lwe thi hanh

1. Thong tu nay c6 hiéu luc thi hanh tir ngay 17 thang 7 nam 2024, tru
truong hop quy dinh tai khoan 2, khoan 3, khoan 4, khoan 5 Dieu nay.

2. Quy dinh tai Didu 11, Pidu 12, Bidu 13, Didu 14, Piéu 35, khoan 4
Piéu 47 Théng tu ndy 6 hiéu lyc thi hanh tir ngay 15 thang 8 nam 2024.

3. Quy dinh tai khoan 2 Piéu 17, Piéu 18, Piéu 19, Dieu 20, Piéu 21,
Pidu 22, Piéu 23, Didu 28 (trir quy dinh tai khoan 3) Théng tu nay c6 hiéu luc
thi hanh tir ngay 01 thang 10 ndm 2024.

4. Quy dinh tai diém c khoan 6 Biéu 25, khoan 3 Diéu 28 Théng tu nay c6
hiéu luc thi hanh tir ngay 01 thang 01 nam 2025.

5. Quy dinh tai diém ¢, diém d khoan 1, diém b, diém d khoan 2 Biéu 25
va diém b, diém d khoén 3 Diéu 27 Théng tu ndy ¢6 hiéu luc thi hanh tir ngay 01
thang 7 nam 2025,

6. Thong tu s6 39/2014/TT-NHNN ngay |1 thang 12 ndm 2014 cuia
Théng déc Ngan hang Nha nuéc Viét Nam hudng din vé dich vy trung gian
thanh todn di duoc sira d6i, b6 sung mét sé diéu tai Diéu 2 cua Thong tir s6
20/2016/TT-NHNN ngay 30 thang 6 ndm 2016 cia Théng déc Ngan hing Nha
nude Viét Nam stra doi, bd sung mét so diéu cia Théng tu s6 36/2012/TT-
NHNN ngay 28 thang 12 nim 2012 quy dinh vé trang bi, quan ly, van hanh va
dam bao an toan hoat ddng ciia may giao dich ty dong va Thong tu s6
39/2014/TT-NHNN ngay 11 thing 12 nam 2014 huéng dén vé dich vu trung
gian thanh toan; Pidu 3 ciia Thong tir s6 30/2016/TT-NHNN ngay 14 thang 10
nim 2016 cua Théng déc Ngan hang Nha nudc Viét Nam sira d6i, bd sung mot
s6 Théng tu quy dinh vé hoat déng cung tmg dich vy thanh todn va dich vu
trung gian thanh toan; Thong tir s6 23/2019/TT-NHNN ngiy 22 théng 11 nam
2019 cua Thong déc Ngan hang Nha nude Viét Nam stra ddi, bd sung mot 80
didu cia Thong tu s6 39/2014/TT-NHNN ngay 11 thang 12 nim 2014 cia

% Dicu 26 va Diéu 27 cia Thong tu $6 41/2025/TT-NHNN sira doi, bo sung mot s
didu cia Thong tu so 40/2024/TT-NHNN quy dinh vé hoat déng cung tmg dich vu trung gian
thanh toan, ¢ hiéu lyc ké tr ngay 05/11/2025 quy dinh nhu sau:

“Diéu 26. Trdch nhi¢m té chice thuc hién
Thit trieomg cdc don vi thuée Ngdn hang Nha mide, t6 chite tin dung, chi nhdnh ngdn
hing mede ngodi, 16 chiic cung ung dich vu trung gian thanh todn chiu trdch nhiém 16 chirc
thyee hign Thong fue nay.
Diéu 27. Diéu khodn thi hanh
1. Thing tw nay cd hiéu lue tir ngay 05 thang 11 ndm 20235, trir truong hop quy dinh 1ai
khoan 2 Piéu nay,
2. Diéu 6, Diéu 12, khodn 2, khoan 3, khoan 4 Piéu 15 Thong te nay co hiéu lue thi
hémh tir ngay 01 thang 01 nam 2026./." '
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Thong doc Ngan hang Nha nuée Viét Nam huéng dan vé dich vu trung gian
thanh todn hét hiéu luc ké tir ngay Théng tu ndy cé hiéu luc thi hanh; trir cac
quy dinh sau day:

a) Piéu 9a va khoan 4 Pidu 11 da dugc sura dbi, bd sung theo Thong tu 56
23/2019/TT-NHNN c6 hiéu lyc thi hanh dén hét ngay 14 thang 8 nam 2024;

b) Khoan 1, khoan 2, khoan 3, khoan 4, diém a, diém b khoan 7 Diéu 9 da
duge sira ddi, bo sung theo Thong tu s6 23/2019/TT-NHNN c¢6 hiéu luc thi hanh
dén hét ngay 30 thang 9 ndm 2024,

Piéu 53. Quy dinh chuyén tiép

1. P6i v6i cée khach hang mé vi dién tir trude ngay 01 thang 10 nim
2024, td chirc cung tng dich vu vi dién t& phédi hop véi khach hang thuc hién
cap nhit, b sung tai lidu, thoéng tin, dir lidu tai hd so vi dién tir ddm bao tuan thu
quy dinh tai Diéu 18 Théng tu nay, hoan thanh trudc ngay 01 thang 01 niam
2026.

2. Pdi v6i hop ddng hodic thoa thudn gitra t6 chirc cung ung dich vu trung
gian thanh todn va céc bén ky trude thoi diém Théng tur nay c6 hiéu lue thi hanh,
td chirc cung Umg dich vu trung gian thanh toan thuc hién ra soét, sira ddi, b
sung:

a) Hop dong hodc thoa thuin véi ngdn hang hop tie dam béo tun thi quy
dinh tai Piéu 8 Thong tu nay, hoan thanh trude ngay 01 thang 01 nam 2026;

b) Hop dong hogc théa thusn véi don vi chdp nhan thanh toan dim béo
tudn thu quy dinh tai khoan 6 Diéu 9 Théng tu nay, hoan thanh trude ngay 01
thang 01 nim 2026;

c) Hop ddng hodc thoa thuan véi dbi tac dé cung (mg san pham, dich vu
cho khach hang, dam bao tuén thi quy dinh tai khoédn 7 Biéu 9 Théng tu nay,
hoan thanh trudc ngay 01 thang 01 nam 2026.

Diéu 54. T6 chirc thye hién

Chanh Van phong, Vu truéng Vu Thanh todn, Thu trudng cac don vi
thuge Ngan hang Nha nudec, to chirc cung tmg dich vy trung gian thanh toan,
ngén hang, chi nhdnh ngan hang nudc ngoai chiu trach nhiém t6 chire thye hién
Théng tu nay./.
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Phu luc 6 014
{(Ban hanh kém theo Thong tir s6 41/2025/TT-NHNN ngay 05 thang 11 nim 2025 cua Ngdan hang Nha neie Viét Nam)

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

(Tén T6 chirc cung Li'n:g dich vu vi dién ni) Pic lip - Tw do - Hanh phiie

...... ngay..... thang..... ndm ... .. ...
DANH SACH KHACH HANG CA NHAN MG VA SU DUNG Vi BPIEN TU
NGHI NGO LIEN QUAN GIAN LAN, LUA DAO, VI PIHAM PHAP LUAT
(Thang ..... Nam.......)
' ' Sb tai | Thing
i i S6 dign | hodn | .
Ma Si L.cg'" Ngay bf Loai Ng%y thog-i dn'ng Ly Tra'n.g | e
7 <& giay | Ho G % hiéu ;) m 2 Viét thai | damh
g | Khibch | pay | Tl | 3 |thing ) Gih) Quoe | T o) v o | dingky | 0 B | do | Tl | S
hang | tir tay tir i nim | tinh tich la dién 3 dichwva | . 7. nghi ; ;
(CIF) | thfn 3 | e sinh d“fm tir ﬂu;an vi dién B.ghl ne ngo ﬂl?l‘l nlzat
thiin tir tir ik lién két tir cuﬁ
vivi vi thiét
[l ) dién tir hi
(1) (2 (3) ) | (3) (6) 7| 8 ) | (A0 | (1l) (12) (13} (14} | (13) (16)
l P S— M . — |
2 e ———
3 —
4 |
Ghi chu:

- Théni gian cung cép théng tin: Dinh ky trude ngay 10 hang théng va khi ed phat sinh thay dbi théng tin.

* Phu luc nay duge thay thé theo quy dinh tai Diéu 25 cia Thong tu sé 41/2025/TT-NHNN sira dbi, bé sung mt sb didu ca Thang fr s
40/2024/T'T-NHNN quy dinh v& hoat ddng cung ting dich vu trung gian thanh toan, e6 hidu lyc ké tir ngiy 05/11/2025.
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- Hinh thirc cung cép théng tin: Cung L::'.;ip théng qua Hé théng théng tin hé tro quan Iy, giam sat va phéng ngira ri ro gian 1o trong hoat
ddng thanh toan cia Ngin hang Nha nude (SIMO).

MMA’-

- Tai Cjt 2: Ma m khach imng (CIF), truong hop 16 chiic cung dng dich vy vi dién t khong quy dinh hodc khong quan Iy khéch hang béng
md 86 CIF thi dién S6 hiéu vi clrgn hr (nhir Cét 56 9).

- Tai Cjt 4: Ghi ré Loai g:ay 1o tiy thin bﬂ)’lg §6 (1, 2, 3, 4, 5, 6, 7) twong ung nhur sau: 1. Theé can cude cong din; 2. Thé can eudc; 3.
Chirng minh whdn din; 4. Ho chiéu: 5. Gié’y chirng nhan cém cude; 6. Tai khoan dinh danh va xdc thue dién tiry 7, Gi(fy tor khdae,

- Tai Cot 7: Ghi ra: "M" doi voi gici tinh Nam, "F" d6i voi giéi tinh Nit.

- Tai €t 10: Ghi rd logi vi dién i bing 56 (1, 2) twong ting nhwe saw: 1 - Vi dién tir ciia khach hang ed nhan (khong phai la don vi chip
nhdn thanh todn - DVCNTT); 2 - Vi dién tie cua khdch hang cd nhén (la DVONTT);

- Tai Ciit 14: Ghi rd mit hodic nhiéu Iy do bang 50 (1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8) wong g nhu sau:

1. Théng tin trong hé 5o md vi dien ti ciia chi vi dién tr khong tring khop voi théng tin ciia cd nhdn do trong Co 56 dif liéu quoe gia
Vé ddn cu.

2. Vidién tir ndm trong danh sdch dugc qudng cdo, mua, bdn, frao d6i trén cde website, hoi nhom trén khdng gian mang.

3. Vidién tr nhin tién tir nhiéu vi dién tit, tai khoan déng Viét Nam khdc nhau va dwee chuyén di hodc rit ra ngay trong thoi gian rdt
ngcirr (khéng dé lai 56 du hode dé lai mr i),

4. Vidién tir ¢6 how 03 giao dich nhdn tién tir cdc vi dién tir, 1ai khodn ddng Viét Nam ndm irong danh sdch cd ddu hiéu nghi ngd lién
quan dén lira deao, gian kin, gid mao,.. i

5. Khach hang thudc danh sdch canh bd‘r} ctia Ngdn hang Nha nude, Co quan Cong an hode ede co-quan cd thim quyén khec.

6. Vidién tir phdt sinh giao dich bt thicomg (vi du: Gid trf, 56 leong giao dich I6n, bét thucng khing phit hop vai nghé nghiép, dﬂ"’m{;{,
dia chi c¢w tri, lich sir giao dich va hanh vi,... cia ehi vi dign twe! phdt sinh cde giao dich voi dia diem, thoi gian, tan suar bat
thuong...)

7. Vidién tir ¢6 giao dich whung khong thé lién hé dwoe véi khdch hing,

8. Mt thing tin dinh danh duy nhdt cria thiét bj dwoe sie dung dé thue hién giao dich cho nhiéu hon 01 vi dién 1ie.

9. Ddu hiéu khdc: ghi chii vé noi dung cu thé gfonmme '} didi voi thing tin nay.

- Tai Cit 15: Ghi rd trang thdi vi dién tir bang 56 (1, 2, 3, 4) weong vmyg theo nii dung diedi ddy:-1. Pang hoat déng: 2. Tam ngimg cung cdp
dich vy, 3. Tgm khoa; 4. D@ dong.

- Tai Cjt 16: Ghi ro dia chi MAC, triecong hop khdng thé thu thdp dieoc dia chi MAC, cung edp thong tin dinh danh khdc cia thiét bj nh 56
IMEI Serial... va ghi r6 logi thong tin dink danh thay doi cho dia chi MAC.

NGU(I LAP BANG _ NGUOI DAI DIEN HOP PHAP CUA

(K ghi ré Ho va tén) TO CHU'C CUNG UNG DICH VU Vi PIEN T
54 ditn thogi lién he: (Ky ghi ré ho tén va dong dau)

B phdn:



=4

Phu luc sd 025

(Ban hanh kém theo Thong ne sé 41/2025/TT-NHNN ngay 05 thang 11 nam 2025 cda Ngdn hang Nhda mede Viér Nam)

PON Vl........ CONG HOA XA HQI CHIUT NGHIA VIET NAM
(Tén To chire cung ung dich vu vi dién tw) Déc lip - Ty do - Hanh phic

DANH SACH KHACH HANG TO CHU'C MO VA SU DUNG VI BPIEN TU
NGHI NGO LIEN QUAN GIAN LAN, LUA PAO, VI PILAM PHAP LUAT
(Thding ... Nam.......)

lz)'s_l'i_ - . 86 tai T hong |
B By tor | Ma so x Eoen khoin tin
S6 gidy tor g' 3.2 Tén So . So dién 2 : Tran
ot |ty thin | Y DA o | e | d0anh g, | LOM Ny thogi | GOPEVIR |y oo, | opa | diOH
STT hich ol nsw ciia hin vidt nghiép vi vi mé v dane k Nam/thé ehi ut danh
hang 8 ngwiri E z hodc dign y nE LY ghin ng du
(CIF) dai dign dai dicn th tit m s& dién ti di¢n t&r | dich vu vi litn kit ngtr | dién bt
hep phap | “% ¢ chire £ tir dién hir ek tir s
hgp thué % voi vi ciia
phiap | dién tir thiét bj
(1) 2) (3) (4) (5) (6) {7} (8) 9) {10) (11) (12) | (13) f14) {13)
1
T - =
1 — — - —
# :
Ghi chii:

- Thoi gian eung cap thong tin; Pinh ky truut. ngay 10 hang thang va khi ¢ phat sinh thay abi Lhong, tin,

- Hinh thirc cung cép thong tin; Cung cdp théng qua Hé théng thong tin hd tro quan 1y, gidm sét va phong ngira i ro gian 1an trong hoat dong

thanh todn ciia Ngan hang Nha nudc (SIMO).

* Phy luc nay duge thay thé theo quy dinh tai Piéu 25 cta T hong tir s6 41/2025/TT-NHNN sita ddi, bd sung mot sé didu cia Théng tr sb

40/2024/TT-NHNN quy dinh vé hoat déng cung tmg dich vu trung gian thanh todn, ¢6 higu luc ké tir ngay 05/11/2025.
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Hudng din lap bing:
- Tai Cpt 2: M@ 56 khdch héing (CIF), trucng hop 16 chikc cung tng dich vu vi dién
khéng quy dinh hodc khong quan Iy khdch hang bang ma so CIF thi dien So hi¢u vi
dién tir (nhw Cot 56 9).

- Tai Cot 4: Ghi ré Loai gm} tor tity than bang s6 (1, 2, 3, 4, 5, 6, 7) twong mg nhu
sau: 1. Thé can cudc céng ddn, 2. The can cude; 3. Chung mmh nhdn dan; 4. Ho
chiéu; 5. Gidy chimg nhén cdn cude, 6. Tai khoan dinh danh va xde thiee dién tir; 7,
Gidy to khde.

- Tai Cgt 9: Ghi r6 logi vi dién tir bang s6 (1, 2) tuong timg nhur sau: 1 - Vi dién tir ciia
khdch hang té chire (khéng phai & PVCNTT); 2 - Vi dién ti ciia khdch héing t6 chire
(la DVCNTT).

- Tai Cjt 13: Ghi v mét hode nhiéu ly do bang 56 (1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8) twong tkng nhir
S

I. Théng tin trong hé so mo vi dién tr cua ngwoi dai dién hap phdp khong tring
khdp voi théng tin cia cd nhdn do trong Co 56 dit liéu quoc gia vé dan ci

2. Vi dién tir ndm trong danh sdch dirge qudng cdo, mua, ban, trao déi trén cdc
website, hgi nhom trén khong gian mang.

3. Vidién tir nhdn tién tir nhiéu vi dién ni, tai khoan ddng Viét Nam khdc nhau va
dugc chuym di hodc rit ra ngay trong thoi gian rdt ngdn (khong dé lai s6 du
hodc dé lai rat it).

4. Vidién tir ¢6 hon 03 giao dich nhdn tién tie cde vi dién t, tai khoan dong Viét
Nam nam trong danh sdch cd dédu hiéu nghi nge lién quan dén liva ddo, gian ldn,
gia mao,..

5. Khdch hang thudc danh sdch canh bdo ciia Ngdn hang Nha nude, Co quan Cong
an hodc cdc co quan c6 thdm quyén khde.

6. Vi dién tir phdt sinh giao dich bdt thieong (vi du: Gid tri, 56 lwong giao dich lén,
bt thiwong khéng phit hop véi nghé nghiép, dp tudi, dia chi e v, lich sir gigo
dich va hanh vi,... cua chu vi dién tir; phdt sinh cde giao dich voi dia diém, thoi
gian, tan sudt bar thiong...)

7. Mot théng tin dinh danh duy nhat ciia thiét bi (dia chi MAC) duge siv dung dé
thiee hién giao dich cho nhigu hon 01 vi dién nt.

8 Vidién tir c6 giao dich niueng khéng thé lién hé diwoe véi khdeh hing.
9. Ddu hiéu khdc: ghi chii r6 néi dung cu thé (footnote) doi véi thong tin nay.

- Tai Cjt 14: Ghi rd trang thdi vi dién tie bang 56 (1, 2, 3, 4) twong 1ing theo nji dung
dwdi day:1. Pang hoat dong; 2. Tam ngizng cung cdp dich v, 3. Tam khda: 4. Da
dong.
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- Tai Cjt 15: Ghi ré dia chi MAC, trudng hop khong rhe thu thdp dwoc dia chi MAC,
cung cdp thong tin dinh danh khdc cua thiét bj whir s6 IMEIL Serial... va ghi vd logi

théng tin dinh danh thay doi cho dia chi MAC.

NGUOT LAP BANG NGUOT BAI DIEN HOP PHAP CUA
(Ky ghi ré Hp vil 1én) TO CHUC CUNG UNG DICH VU VI PIEN TU

. (Ky ghi rd ho tén va dong ddu)
Sa dién thoai lien hé:

B phdn:
NGAN HANG NHA NUOC XAC THUC VAN BAN HQP NHAT )
VIET NAM
e Ha Néi, ngay OF thangtdnim 2025
Sé:o/7 /VBHN-NHNN KT. THONG POC
PHO THONG POC

Noi nhin: s
- Ban lanh dao NHNN;

- Vén phong Chinh phu (dé dang Cong béo);
- Cong thong tin dién tir NHNN;
- Luu VP, PC3,

Poin Thit Sox



