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. THONGTTI
Quy tl.inh v6 trang bi, quin lf , v$n hirnh vi

ilim bio an todn ho4t dQng cia mriy giao dich trg ilQng

. Th6ng t'r s6 36120121T'I-NHNN ngiy 28.th6ng 12 ndm 2012 cua Th5ng
ddc Ngin hang Nhd nudc Viet Nam quy dinh vC trang bi, quan ly, vin hdnn vd
d6m bAo an todn hoat d6ng cria mriy giao dich tu dQng, c6 hiQu lyc kd hr ngay 01

thring 3 nim 2013, dugc sua ddi, b6 sung bdi:

. 1. Thong ru sti zolzo t onf-NfntN lcdy30 thtug 6 ndm 2016 cria Th6ng
tl6c NgAn hdng Nhd nudc ViCt Nam sria d6i, b6 sung mQt s6 <li6u cria Th6ng tu
sd 36/2012ITT-NHNN ngiry 2811212012 quy dinh v6 trang bi, qu6m lj. van haf{
vi dAm bAo an toen hoat dQng cia m6y giao dich tu dQng vd Th6ng tu s6

3 9/2014,rIT-NHNN ngdy I 111212014 hudng ddn v6 dich q trung gian thanh totn,
c6 hi€u luc kC tir ngiy 0l thring 7 nem 2016.

. 2. Th6ng tu s6 4412018/TT-NHNN ngdy 28 th6ng 12 n6m 201 8 cua Th6ng
d6c NgAn hdng Nhd nu6c Vi€t Nam sira d6i, b6 sung mQt s6 tlidu,cta Th6ng tu
s6 3 6/2012ITT-NHNN ngiy 28.th6ng 12 nixn 2012 cria Th6ng d6c Ngdn hdng
Nhd nu6c Vi6t Nam quy tlinh vd trang bi, qu6n lf, vin hdnh vd tlim b6o an todn

hoqt dQng cira m6y giao dich t.u dQng, c6 hiQu luc ke tir ngiy 18 thing 02 nim
2019.

, 3. Thong tu so t4120 t9ITT-NHNN ngay 30 thrlng 8 ndm 2019 cua Thong
d6c Ngin hing Nhd nu6c ViCt Nam sria dOi, b6 sung m6t s6 tli€u tai c6c Th6ng
tu c6 quy dinh v6 ch€ dQ b6o c6o dinh kj cria NgAn hang Nhir nu6c, c6 hiQu lyc
kd tir ngiy I 5 thdng I 0 n6m 20 19.

. 4. Th6ng tu sil 2 I /2023ITT-NHNN \City 29 thenC D ndm 2023 cua Th6ng
d6c Ngin hang Nhd nu6c ViQt Nam sria d6i, b6 sung mQt sd di€u cira c6c Th6ng
tu li6n quan d6n ho4t tl6ng kinh doanh thuQc ph4m vi chuc ndng quan lj cira Ngdn
hdng Nhd nudc ViQt Nam, c6 hiQu lgc k6 tu ngdy 0l th6ng 07 nim 2024.

Cdn ctr Ludt Ngin hdng Nha rudc lti€t Nam sd 46/2010/8H12 ngay 16
thdng 6 ndm 2010;

Cdn c* Ludt cdc t6 chuc tin dung s6 47/2010/QH12 ngdy 16 thdng 6 thdng
2010;

Cdn ct Ludt giao dich di€n fi s,; 5 t/2005/QH I I ngay 29 thdng I I thting
2005:

Cdn c* Nshi dinh s6 |5/2007NE-CP ngay 08 thdng j thdng 2007 ciu
Chinh phi r€ giao dich di€.n tn trong hoqt dQng ngAn hdng;

Cdn cu Nghi dinh sij SOTZOOSIUO-Cp ngdy 26 thdng 8 ndm 2008 c a Chlnh
phi qqt dlnh v€ ch*c ndng, nhidn vu, quy€n hqn vd co c6u td chrtc c a Ngdn
hdng Nhd nudc ViCt Nam;

Theo di nghi cia mt tudng Vu Thanh todn;
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Thiing dilc Ngdn hdng Nhd nudc Vi€t Nam ban hdnh Th6ng tn quy dinh vi
trang bi, qudn li, vin hdnh vd ddm bao a.n todn hoar dong cia may giao dich tu
dpng rAuromatel Teller Machine - viir ra h ATM1., t t a

I Th6ng ru s6 ZOlzot Oltt-NffX\i sria a6i, bO sung m6t s6 didu cria Th6ng tu s5
36/20I2/TT-NHNN ngiry 28/12/2012 quy dinJr vi trang bi, quan t]i, r,dn hiinlr vd dim bio an
roanhoatddngruamd)giaodichudongvaTh6ngtus639,20l4|TT_NHNNngdyllt22Ol4
huong din vi dich r u Lrung gian Lhanh todn c6 can qu ban hMh nILr sau:

"Cdn c* Ludt Ngdn hiing Nhd wdc Viet Nath sd 46/201l/eHt2 gay 16 thting6ndm
2010,

Cdn ct Ludt cdc tij ch*c tin dunE sd lt,20l0/eH t 2 ng,ty t6 rhang 6 rhting 2010;
Cdn ct Ludt giao dich dien it stj 5 t /2005/eHj I ngdy 29 th,jng j i thdng )005;

_Cdn ci Nghi dinh sii i 56/2013/ND-C| ng.ty.1 1 thing 1 I nam)At 3 cia'Chinh phi quy
dinh vA chic nang. nhiim vu quyin han vd 

"o "iuiA "hu, 
,io Ugan hnng iii nuoc viir Nam;

Cdn cLr Nghi dinh so l0t / 20t 2/ND-Cp ngdy 22 thnng 1t ndm 2bt2 cia Chini phi yA
thanh todn kh6n[ ding tiin m(t;

Cin c* Nghi dinh s6 35/2007ND-C? ngiry 0t thdng 3 thting 2007 cia Chinh phu vi
giao dich di,n fi:. trohg hoat d6ng ngdn hdng;

Theo dA nghi cia Vu tnrdhg yu Thanh todn;

.rhg1q 
d;c NS,a1 hqnS Nhd ruoc ViAt Nam ban hdnh Th6ng * sta d,3i, bi sung m6t sii

diiu cia Thing ru si 36/ )0 t 2.|'T-NHNN ngay 2At 2/201 2 quy dih vi trang bi,.quni g, yQn
hdnh_vd dam bio an todn hoat d6ng cia may giao dich hi d6ng rd Th6ng iu s6 3g/20j1/TT_
NHNN ngiry 1 1/12/20.1,t hrong din vi clich vu irung gian thanh-toan. " "

? Th6ng tu s6 ++lzo t Slt-f-NrlrrN sria d6l b6 sung m6t s6 di,5u cria Th6ng tu s5
362012/TT-NIINN ngiy 28 thdng I 2 n5m 2012 cua Th6ng d6c Ng6n hang Nhd nu6c ViCt Nam
quy dini vA trang bi, quin Ij, rrin hrinh vd dnm bao an toan hoat d6ng cta m6y giao dich tu
d6ng c6 cin cu ban hdnh nhu sau:

"Cdn c* Ludr Ngdn hing Nhd nuoc yi1t Nam ngdy l6 thans 6 ndm 2010:
,-.CdnciLudtcitctothictindungngaylOthdng6nan2al0.Ludt\ialtiibo:ungmir

sd diiu cuLt Ludt cdc td chuc rin dung ngay 20 thdng I I nan 20t -,
Can ci Nghi dinh xi t 0 I J0 I 2 ND-t.p ngay 2) thong I I nan )t.) I 2 ctn Chinh phi vi

tha.nh roan khong di.ng t.iin ndt: Nghi dinh ,o Bi 2016 v D-ip nedy 0 t rhini ) ndn 20 t6 va
o:,,..2o 

:r.nC,._ot 
s.o diiu.cia Nghi dinh l0t/2012/ND_Cp ngiiy 22 thdng lt ndm 2At2 cia( hinh phi vi thanh rcdn khong di)ng tidn not:

.., ,Ci: ,n !sh, !i!h s6 t6/20t 7,ND-Cq nsdy t 7 thdks 02 ndn 2017 cia Chinh phi quy
dinh vi chit nong, 

_nhi(n 
vu, qulin hgn t'd co ciiu ti chric cia Ng,in hirng Nh?i w6c Vi€t Nin;

Theo di nghi cua Vu trr,mg Yu Thanh todn;

"rn21q 
dAc NXil h11g Nhit n*dc ViAt Nam ban hdnh Thttng ru sua d6i, b6 sung m6t sii

diiu cia Thong ru so 36/2012m-NHNN ngoy 28 thting t2 ndm'2012 cna fhiing i|c Ngdn
hd.ng Nhd woc ViCt Nam quy dihh vi tr"ng bi, quin lj,, v,in hdnh vd ddm bito an todn hoat
dong cua mdy giao dich r* dong

r Th6ng ru so I 4'20 I 9 TT-NHNN nBa) 30 lhiinB 8 nam 20t q cua T}ong d6c \gdn hirns

\ha Iu9! yier Nam sua ddi. bo sung mor sO aieu Lai cac Ihong ru co quy dirih 
"e "fr". 

aO frl
c6o dinJr k) cira Ngdn hing Nhi nudc c6 cEn cu ban hdnh nhu sau:

"Cdn ci Lurit Ngdn hdng Nhd mt1c ViOt Nan ngdy l6 th(ing 6 ndm 2010;
Cdn c* LuAt Cdc t6 chtli tin dung ngdy t 6 thting 6 ndn 20i0:

. . , Cdn_c* LuAt s*a d6i, n6 sung m61 sd diiu cia tiar c,ic d chic t{n rtung ngay 20 rtuing
11 ndn 2017..

.Cdn c* Nghi dinh s6 09/2019/ND-Cp ngay 2t thang 0t ndn 2019 cua Chinh phi quy
dinh vi chi do bio cdo cua co quan hanh chinh nhd ndc_

Cdn ci Nghi dinh .to I6/20t tND-Cp ngdy 17 thting 02 ndm 2017 ct)a Chinh phi quy
dinh chti:c ndng, nhiAm vu, quyin hqn rd co ciiu tii chtic cii' Ngdn hdkg NhA mkrc ViAt Nam,



Didu l. Phlm vi tli6u chinh
:,^:,

Th6ng tu niry quy dinh vd cdc ydu cau. thu tuc ve trdch nhidm doi v6r r idc

trang bi, quan lj, v{n hinh vd ddm bio an todrn hoat dQng cria c5c ATM.

Didu 2. D5i tuqng 6p dgng

O6i tuqng 6p dgng Th6ng tu nay le cdc t6 chuc cung img dich vu thanh
torin c6 trang bi ATM.(sau dAy goi ld t6 chitc cung img dich vl; thanh to6n) ve cAc

rlon vi c6 1i6n quan tl6n viQc trang bi, quan lf, vAn hdnh vd dim bio an toin ho4t
rlQng cira ATM.

Didu 3. Trang bi lin tIAu hQ th5ng ATM5

Khi trang bi len diu hQ thi5ng ATM 1tru ATM )uu tlQng;. t6 chric cung img
dich vu thanh to6n c6 tech niiem:

l. Xdy dUng dA rin trang bi, t6 chric v6.n h2rnh, bdo tri, bdo dudng vi gi6m

s6t hoat dQng A'T , aam Uao'cO br: ne thrlng co sd h4 tAnC gan thi6t, t itf,a,r"g au
phdng, phan.mem quin lj d6p img cic yeu cau ki thuat ve an toarn bao mat d6i
vdi trang thi6t bi phuc vu thanh to6n th6 ngin hang theo quy dini cta Ng6n harg
Nhd nudc d6 v@n hdnh ho4t dQng ATM thdng su6t, 0n dinh vd an toin.

Theo dA nChi cua ChAnh Vdn phdng Ngdn hdng Nhd ntoc yi|t Nart: 
"

_ Th6ng d6c Ngdn hing Nhir nwic.Vi€t Nam ban hinh Th6 g tu sia d6i, bO sung mAt si
didu Qi cdc Thbng tt c6 quy dinh vA chA dQ bdo cdo dinh b! cia Ngdn hitng Nhd rurdc. "

.4 
Th6ng tu sii 2lI2o23|TT-NHNN sua d6i. bd sung mqt s6 dilu cia cdc Th6ng tu li6n

quan dCn hoat dong kinh doanh thu6c pham vi chfc n6ng quan li cria Ngan hang Nha nuqc
ViCt Nam c6 c5n cu bar hin}r nhu sau:

"Cdn c* Lud NgAn hdng Nhat nudc lli1t Nath ngqy 16 thdng 6 ndn 2010:

. . Cdn a' Lwt Cdc tii chir tin dpng ngdy 16 thang 6 ndm 2010rit Luat sia dii, bd sung mor
s6 diau a;@ Lu4t Cdc t6 chric tin dltng ngdy 20 rhing 1 1 dm2017;

Cdn c* Nghi dinh si 102/2022ND-CP.ngdy l2 thting 12 ndm 2022 cia Chinh phu quy
dinh chic ndng, nhiQm vu, quyin hanvi co cAu fi ch*c cia Ngdn hdng Nhit nudc Viet Nan;

.Cdn c* Ngh! dinh s6 09/2019/ND-CP ngdy 21 thdng 01 ndm 2019 cia Ch{nh phi quy
dinh vA chA d0 bdo cdo cia co quan hdnh chinh nhd ntdc;

Cdh cti Nghi dihh sd 45/2020ND-CP t|gdy 8 thdhg l ndnt 2020 c a Chinh phi vi thtrc
hiin thi tltc hdnh chinh t?n n1i trudng dien t*;

.Cdn ct NSh!.dinh si 42/2022ND-CP ngdy 24 thdng 6 ndm 2022 cia Chinh phu quy
dinh yA ri.c cung cAp th6hg tih rd dich t'lt cdng tr{c tuyqh clia co quan nhd nultc tAfi tfi6i
trtdng mqng;

Theo di nghi cia Ch.inh V,tn ohdng Ngdn hdng Nhi nuic Viit Nam:
Th6ng ddc Ngdn hdng MA ntuic yi.t Nan ban hdnh Thbng tt sna dbi, bb sung mat si

diiu cia cdc Th6ng tt liAn quan d6n hoqt dQng kinh doanh thuQc phqm vi ch*c ndng quAn li
cia NgAn hdkg Nhit hltic yi.t Nam. "

5Didunil duoc sria d6itheo qu1 dinh laikhodn I Diiu lcuaThongnrs6 20/20lbTl-
NHNN sria d6i, b6 sung mot s6 diau cira Thdng tu so 36/20l2i"I-T-NHNN ngiy 28/1212012 quy
dinh ve hang bi, quan lj, vin hdnh vd dnm bao an toin hoat along cira m6y giao dich tu dong
vd Th6ng tu s6 39/2014/IT-NHNN rgity ll/l2D0l4 huing ddn v6 dich vp trung gian thanh
to6n, c6 hiQu lgc ke rir ngdy 01 thring 7 nam 2016.
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2. Xdy drmg cric quy dinh n6i b6 vi chinh srich bao mat thong tin, quy trinh
vdn hdnh, qudn l;i rLii ro, bdo tri, bdo dudng, ki6m so6t, gi6m s6t hoat d6ng ATM.

. 3 Iay d1mg k6 hoqch, bti tri mang luoi ATM hqp lV dd ddm b6o d6p ung
t61 nhu cau rut ti€n cira khrich hang.

4. Grii de 5n vd c5c tai li6u tai Khoin l, Khoan 2 vd Kioin 3 Dieu ndy vi
Ng6n hdng NhA nu6c Viet Nam (qua Vu Thanh to6n) it nhdt 15 ngdy ldm vi0c
tru6c khi tri6n khai thyc hi€n.

Didu 4. Lip dit, thay O6i Oia Oi6m, thay.t6i thoi gian, ch6m drirt hogt
ilQng ATM6

L Kni lap dAt ATM, t6 chric cung img dich ru.thanh, to6n c6 tr6ch nhi€m
d6m bio dia di6m dat ATM thuan tien, dt 6nh s6ng c6n thi6t vd an ninh, an todn
cho kh6ch hdng giao dich; tli€n cho phdng dat ATM va cho ATM ho4t tldng d6p
u'ng quy dinh theo chu6n qu6c gia v6 ky thuat vd an todn diQn; ATM c6 ngu6n
tliQn du phdng ho{c c6 chtc ndng ty d6ng tri th6 cho kh6ch hdng d6 dd phdng
ATM nu6t thd cta kh6ch hdng khi mAt diQn ngu6n chinh d6t ng6t.

2.' Trong thoi han l0 ngdy ldm vi6c truoc ngiy tridn khai. lip dat. thay ddi
dia diiim, thay tl6ithoi gian, ch6m dLrt hoat dgng ATM, to chuc cung ung dich ru
thanh to6n phai th6nB b6o cho NgAn hang Nhd nudc chi nh6nh tinh, thinh pho
truc thu6c Trung uong (sau ddy gqi ld chi nhri'nh Ng6n hdng Nhi nu6c) tr6n dia
bdn noi tri6n khai, ldp det ATM theo M6u s6 I (d6i v6i ATM) hodc theo MAu s6

2 (d6i v6i ATM luu d6ng) ban harh kdm theo Th6ng tu ndy.

Trong thoi han l0 ngiy l?rm vi€c truoc ngiry triin khai. Iip dat. thay d6i dia
di6m, thay d6i thdi gian, ch6m dm hoat d6ng ATM kh6c dia bdn tinh, thdnh ph6
noi dAt tru sd hoqc chi nh6nh cria td chrlc cung img dich vu thanh to6n trqc tii5p
qudn lf ATM, t6 chuc cung img dich W thanh toan phii th6ng b6o cho chi nhanh
NgAn hang Nhi nudc tr6n dla ban noi tri6n khai, lip dat ATM vd chi nhanh Ngdn
hdng Nhd nu6c tr€n dia ban noi det tru sd hoic chi nhinh truc ti6p quan lf ATM
theo Mau s6 1 (d6i voi ATM) ho6c theo Mdu s6 2 (d6i v6i ATM luu d6ng) ban
hinh kdm theo Th6ng tu ndy.

. 3. D6i voi c6c trudng hgp thay ddi dia didm ATM khdc dia barn rinh, thdnh
ph6 thi t6 chuc cung img dich vu thanh toen phai th6ng b6o ch6m dut hoat d6ng
ATM tai dia bdn c0 vi th6ng b6o l6p dgt ATM tai dia bdn m6i.

o Diiu. nal.duoc sua d6i rheo quy dinh t4r kloan 2 Diiiu I cia Th6ng tu s6 2012016/TT-
N HNJ\i sua doi. bd sung m6t s6 didu cua Th6ng tu sd 36/2012,I|T-NHNN ngdy 28i 12/2012 quy
dinh vd trang bi, quan li, van hdnh vA dAm bao an todn hoar d6ng cr:ra mey giao dich tu d6ng
vA Th6ng tu s6 3 9/2014/TT-NHNN ngdy l1/1212014 huong dan vd dich vu trung gian thanh
toAn. c6 hiCu luc ke tu ngAy 0l thdng 7 n5m 2016.

Kioan niy duoc sua ddi rheo quy dinl lai khodn I Di6u I cua fh6ng lu sd 4412018 TT-
NIINN sua doi. b6 sung mdl s6 di€u cua Th6ng ru s6 36 2012/TT-\lI\lN nei) 28 thang t2
ndrn 2012 cua Th6ng d6c Ngan hang Nha nuoc Vi6r \am qu1 dinh vi rrang bi, quen li, van
hinl vd darn bao an todn hoat d6ng crla mey giao dich tu dong, co hieu luc ke lu ngey l8 rh6ng
02 nlm 2019.
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4. T6 chuc cung img dich w thanh torin phdi c6p nh6t th6ng rin vd vi6c 16p

dnt, thay d6i dla di€m, thay d6i thoi gian, chrim dut hoqt dQng ATM tr€n h€ th6ng
qudn l! ATM vd trang th6ng tin dien tu chinh thirc cria minh.

. 5, Td chuc cung Lrng dich r.u thanh todn ddm bdo ddp img cdc yeu cdu te
lip dit vd an toan vet li ATM theo guy dinh cia Ngin hdng Nhd nu6c Vi6t Nam
ve an toe,n bao mat d6i voi trang thi€t bi phuc !u thanh to6n thd ngdn hdng.

Didu 5. Quy tlinh vd qu6n lf, vin hirnh ATM

T6 chtc cung fng dich vU thanh toen phdi ilim bio:

1.6 Thdi gian phuc.vU kh6ch hang cria hQ th6ng ATM lit 24124 giit trong
ngdy vit7l7 ng{y tong tuan. O5l vOi may errr4i6p aai tai nhang dia ttiSm kh6ci
hing-chi c6 th€ ti6p cAn ATM trong nlirng thdi gian nh6t dinh thi thoi Blan phuc
ur cria ATM tiy thuQc vdo dia di6m lip det ATM vir phii tluoc niem ytit rai noi
ddt ATM clng nhu tr6n tang thdng tin dien tt chinh thric cria t6 chirc cung img
dich vu thanh torln.

2.e 86 ri luc luong trgc da kip thoi phrit hiQn, kh6c phuc sg c6 eTM ngrmg
hoqt dQng. Truong hqp ATM ngrmg (ho6c du ki6n ngrmg) hoat tlQng qu6 24 gid,
t6 chtc cung img dich vu thanh toiin phrii b6o crio theo quy dinh cria NgAn hang
Nhd nu6c Vi6t Nam vA ch6 d6 bao c6o th6ng k€ 6p dung aai vai t6 ct uc iin agng,
chi nhrinh ngin hdng nu6c ngodi vd th6ng b6o rQng rii cho kh6ch hang rrong ngay
lim vi€c ti6p theo k6 tu khi phet sinl ATM ngrmg (ho6c du kiiin ngung) hoat tlQng
qu6 24 gio.

3 . Duy tri ho4t dQng bQ ph{n h6 tro k-h dch hing 24124 gid trong ngdy vi 7/7
ngiy trong tuAn 116 kh6ch hang li€n h€ duoc bAt cir lirc nio.

4.'0 Ph6i hqp voi rii chirc chuyiin m4ch thd dii dam bao c6c giao dich ATM
li6n ngAn hang tluoc thuc hi6n th6ng su6t vi an todn.

.5. Gi6m s6t mric tdn qu! tai ATM, ddm bao ATM phai co tiin d6 d6p mg
nhu c6u rut ti6n cria kh6ch hang.

3 KlroiLn ndy dugc sua d6i theo qu) dinh rai kioan 3.Diiu i cua fh6ng tu so
20/20l6rm-NHNN sua doi. b6 sung m9r s6 di€u cua Th6ng tu s6 36/20l2rff-NHNN ngdy
28'12/2012 quy din} vC trang bi. quan li. van h,rnh ve dam bao an loan hoar tl6ng cia may giao
dich ty d6ng ve Thdng tu sd l9l2014/TT-NHNN ngiiy I l/1212014 huong din v6 dich 4r rrung
Bian thanh todn. c6 hieu IUc te tu ngay 0l rhang7nam20l6.

u 
Khoe.n nay dugc sua ddi rheo quy dinh qi khodn 2 Diiu I cua Th6ng ru s6 44l2ot 8/Tt -

NHNN sia ddi. b6 sung mgt sd didu cia Th6ng tu sd 36/2012 rm-NHNN ngAy 28 rhdng t2
nlm 2012 cua Th6ng d6c Ngdn hdng Nhd nuoc Vift Nam quy dlnh v€ uang bi. qudn li. van
hanh va dam bAo an toan hoat dQng cua mdy giao dlch tu dQng, co hieu luc k6 tir ngdy l8 rhring
02 nlrn 2019.

'0 Kioan nAy duor sua d6i rheo guy.dinh tai khoan 3 Didu 1 cua Th6ng tr.r s6
20/2016m-NHNN sua ddi, b6 sung mQt s6 dieu cira Th6ng tu s6 36/2012,.IT-NIINN nsay
28 

-12 
2012 qu1 dinh v6 trang bi. qudn li. ven hanh va dam bAo an loan hoal_done cua md1 giao

dich ty dqng r i Thdng ru s6 39 2014 TT-NHNN ngdy I I '12 201a huorg din v6 dich r1 rrung
gian thanh to6n, c6 hieu l\tc k€ dr ngey 0 I th6ng 7 ndm 2016.
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Trucrng hoo dia diem dit ATM nim trong n6i d6. thi xa. trung t6m huy€n
noi co dcrn r i tidp qur'cua lo chuc cung Lmg dich vu rhanh rodn. ro chuc cung ung
dich vu thanh torin phii thuc hi6n ti6p qu! d6 dim bdo thdi gian Allvl hei tiin
kh6ng qud 04 gid ldm vi6c vd kh6ng qud 0l ngiry n6u ngodi gid ldm vr€c. Cdc
lruong hop kldc. ro chuc cung Lrn€l dlctr uu rhal iodn ptrai Lhui hien tiep quj.de
ddm bao thoi gian ATM het tidn kh6ng quri 08 gio ldm vi€c vd kh6ng qud 01 ngdy
n6u ngoAi gid lim vi6c.

6. Theo d6i, phet hi6n vd kip thdi xt lf c6c giao dich bi l6i, dam bio xri li
chinh xric giao dich cta k}6ch hdng. D6n bn thiei hai kip thoi cho knrich hdng
trong truong hqp t6 chuc cung img dich vu thanh toan A6 xay ra t6;, sai s6t hodc
s\.r co giy thi6r hai cho khlch hdng.

7. Tiep nhan. xu 117 hoqc pho_i hoo xu 11; ngay cdc yeu ciu rra sodt. khi6u nai
c9a khrich hAng. Thdi han tdi da d6 xri l), rra soer. khidu nai vd tra loi khdch hirng
doi voi giao dich ATV n6i m4ng lir 05 ngdy lam viec ke ru kIi nhdn duoc khieu
nai cria.khdch hdng. Thdi han t5i da d6 xu ly tra sodr, khi.iu nai r a ra loi kh6ch
hdng d6i vdi giao dich ATM ngoai mang (tru cric giao dich qu6c t61 td 0Z ngay
lirm vi€c kd tu khi nhdn duoc khi6u nai cia kh6ch hing.

8,rr Drip img c6c y6u cAu k! thudt vi phin mim, ducmg truydn cho ATM
theo quy.dinh cia Ngdn hring Nhd nuoc Vi€r Nam vi an roirn bao mdr doi roi
trang thi6t bi phuc vp thanh to6n th€ ng6n hdng.

Didu 6. Quy tllnh cB th6 d6i vdi ATMr2

l.'3 Tai noi ddt ATM phai niCm yi:t s6 di6n thoai vd dia chi li6n h€ cta don
vi qu6n lii vAn hdnh ATM de khach hdng birlt li6n h6 khi gqp srr c6 tiong giao
dich: thu ruc. lhoi han rra soiir. k_hi€u nai.

Tai noi ddt ATM phai c6 hu6ng d6n hodc bi6u tuong d6 khech hdng nhAn
biit cdc loai thd dugc chdp nhan rhanh to6n, bin huong aAn U,acl hang su dung
ATM, ten hoec s6 hi6u ATM, c6c dich vu cung.dp tiri ent, cric loai phi li6n
quan; nhimg n6i dung niy th6 hi€n dudi dang bdn inhodc tr6n mdn hinh ATM,

-^ -.. "_$1T.1").duoc bo sung rhco guy.dinh rai khoan I Didu I cua fh6ng ru s6

l: ?q]IrTI.NHI\ sua ddi. b6 suns mor s6 diiu cia Th6ng ru so 30,2012 TT_NHffi ngal
lE 

,i 
I 2U l2 quy dini ve rang bi. qu,in ly. van hdnh vA ddm bdo an loan hoat dQng cua mriy g'iao

dlch 
ly 

d?ng )/, Thqlg rrr so.l9/20 t4 TT-NHNNtrgiy I r, t2 20 t4 huong dfu uE ai.l q.rirg
g)an thanh toen. c6 hidu luc kA lu ngey 0l rhang 7 nam 2016.

.^ -^. .r?,Ie1-cy^Die.u nd). duoc sua d6i rheo guy dinh rai kiodn.4 Eidu I cua Th6ng ru s6

.9,?91^6ll-NHl) sua doi. b6 sung m6r s6.didu cua rh6ns ru s6 36 20l2Tr-\HN\ ngay

]lII,9li+t9jt,errqu-1i..-g11n1y,anhenh!iidamba;anroanhoarddngcriramdyg'ialdrchtualongvalhongtuso.3q,20l4IT-NHNNJlgiylll220l4huongdinuEdi.hug'ri,ng
g,an lhanhtoiin.c6hieu luc kCrungay0l lhAng 7 nam 20I6.

." "", l-H::l::r, duo. c sua d6i theo quy .dini lai kiodn ,1. Didu I cua Th6ng ru s6

i3 ?l,g-,ll.NHY sua ddi. b6 sung mqr sd.diiu cua th6ng ru .6 J6 20t: TT-Nut'N ngrir
ji^l i ]9ll qll *"1 "i trals^Ii.^1lan*ly. \ an hdnh vi dim bdo an roin hoar dong cua md1 glaoorchtuarQngvaIhongtusdl92014TT-NHNNrgiyII l22014h(dnCdAn\,Edi"t r1rrilng
gian thanh to6n, c6 hi6u luc k6 tu ngdy 0 I rh6ng 7 ;A; 201 6.
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2.14 (ihrqc bdi bd)

. 3. ATM phii c6 biiiu tugng hudng d6n crich dua th6 vdo dAu doc tai vi tri
ddu dgc thd.

4. ATM cho phdp kh6ch hdng giao dich t6i thi6u bang hai ng6n ngt lir ti6ng
Viet vd tieng tuh.

. 5. Bi6n lai giao dlch ATM phai 16 rdng, d6 dOc, c6 th6 in bing ng6n ngt
tieng ViCt hoac ti6ng Anh theo lua chon crla kh6ch hang. C6c th6ng tin tr€n biCnI ..
lai tOi thi6u phai th€ hiQn: T6n t6 chric cung fng dich vr,r thanh to6n trang bi ATM,
t€n ho6c s6 hiQu ATM, lo4i giao dich, md giao dich, ngdy thring vd thdi gian thuc
hifn giao dich, sd ti6n giao dich, phi giao dich, s6 du cu6i (d6i voi giao dich n6i
mang).

6. Co hinh thuc nhic nho kh6ch hang khdng de qudn the hodc qu6n tiAn sau
giao dich ATM. Truong hqp ATM tluoc cei d6t tra tien sau khi trA th6 thi t6 chtc
cung img dich 4r thanh to6n phai huong ddn khdch hang chd m6t thdi gian nhdt
dinh d6 nh{n ti6n sau khi ATM tri th6, tl6 phdng cri trudng hqp ti6n ra ch{m do
t6c d0 cham cta duong truy6n.

7.'' Cric to.chuc cung img dich vu thanh.to6Ln kh6ng duo.c rip d?t h?n mirc
cho mlt lan rut ti6n tai ATM thep hon 5 tri€u d6ng ddi vdi giao dlch nQi m4ng vi
3 tri(u ddng d6i v6i giao dich li6n ngiLn hang.

8. ATM phiri ghi chep r d lLru rrn di1 dn nhat ki giao dich vi cdc thong tin
li€n quan d€ tl6p ring ydu ciu tra soiit, ki6m tra vd giii quy€t tranh chdp.

Nhdt kf giao dich ATM phdi rd ring. dE dgc. Cac thong tin trCn nhat ki
giao dich ATM tdi thi6u ph6i bao g6m cdc di lifu:ren hoac s6 hi€u ATMI so the;
md giao dich; ngiy giao dich; thdi gian giao dfch; s5 tidn giao dich; so to tien theo
timg loai m€nh giri dugc tr6 ra; d5i voi giao dich thanh cdng, nhAt kli phdi the hien
ti6n di duoc m5y ti ra.

Dir 1i6u giao dich vd nhat hi giao dich ATM phii duoc dim bdo tinh toan
ven vd duoc luu tni theo quy dinh cria phdp ludt vi luu trt.

Didu 7. Quy tlinh vd OeIn beo an toin, bio mat ho?t ilong ATM
T6 chric cung img dich v1r thanh toan c6 trAch nhi6m:

14 Khoan nay dugc bai bd theo quy dinh tai khoan 8 Didu 1 cua Th6ng tu sii 2012016/TT-
NHNN sria d6i, bO sung mot s6 dieu cua Th6ng tu s6 3 6/2012ITI-NHNN ngiy 28ll2D0),2 q:Jy
dinh vC trang bi, quan lj, v{n hanh vn dnm bao an toan hoat dong cia mriy giao dich qu dQng
va Th6ng tu s6 39l20l4iTI-NHNN ngity 1111212014 hu,lng dAn v€ dich vu trung gian thanh
toAn, c6 hieu luc kC trr ngey 01 thang 7 nam 2016.

'' Khoa'n nay duo. S sia ddi theo guy dinh tai khoiin 4,Dieu I cua lh6ng lu s6
20/20l6|TT-NHNN sua doi, bo sung mQt s6 di€u cia Th6ng tu s6 36/2012iTI-NHNN ngny
28i1212012 quy dinn r € trang bi. qurin lj. vin hani \ d dam bao an roan hoalddng cua mdy giao
dichtudgngvdTh6ngtus6J920l4,rff-NHNNngdylll2,20l4huongddn\edich\,lrrrung
gian thanh to6n, c6 hieu lqc kC tir ngdy 01 thrng 7 IIem 2016.
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. _ I 
.'o Tudn thrl cdc quy dinh hi6n hdni v6 an todn h6 thiing th6ng tin trong

hoat d6ng ngdn hdng.

_ 2. Trang bi camera gi6m s6t vd thi6t bi ch6ng sao chdp, tr6m cip th6ng tin
th6 cho ATM trong thni han 06 thring k6 tir ngdy Th6ng tu ndy c6 hi6u luc. -

Luu trt hinh iLnh thu tlucrc cua camera t6i thi6u 100 ngdy. Truong hqp c6
ph6t sinh ydu cdu tra so6t, khi6u nqi no6c phUc l1r cOngti. ai6',,r, 

",iru1o 
qrun

c6ng an, hinh inh phii tluo. c cung c6p vd luu trt theo thdi han lm trt h6 so xri lj
tra so6t khi6u nai trong sri dung th6 cia kh6ch hdng.

3 '7 86 tri luc luong girlm s6t, bio v6 tai ch5 cho c6c ATM hoec ph6i hqp
voi dcrn vi cho thud dia didm d6t ATM holc c6c luc luong an ninh trCn dia ban d'C
thuc hi6n kiem rra. gidm sdr. bdo vd ATM.

4 C6 bi6n phrip d6 beo mat, tdnh d6 lO hodc sao ch6p m6 pIN khi kh6ch
hdng nhip md PIN rai ATM.

.. _ 
5 Thuong xuy€n theo d6i, gi6m s6t c6c giao dich ATM vd th6ng brio cho

kh6ch hang c6c giao dich nghi ngd gian l6n.

. 6. Cung cdp ri khuldn kiich klrrich hang sLi dung cdc dich w kiem sodt
giao dich. so du tdi k-hodn tnhu dich vu SMS banking. tnremer banking) d6 giup
kh6ch hdng tu gi6m s6t tai khoin cta minh.

_1 
r: Cu:C cip 

1O_nS 
tin, phrii hqp v6i co quan c6ng an, chi nhdnh NgAn

hdng Nhd nu6c tr€n dia bdn noi tri6n klai. lip dat ATM va-cdc t6 chfc li6n qian
ffong vi6c dim b6o ATM hoat d6ng an toin, th6ng su6t; phdng, ch6ng t6i pham
li6n quan d€n hoat d6ng ATNi vn di;u tra, xri ty knlphatliqn iOl'pii. 

"o.g 
ngrre

cao, tr6m c6p, cuop, ph6 hoai ATM. fhuong xuy6n 
"ap 

nirat, ifr'O"i brio c6c thrl
do4n trQm cip tidn tirATM vd hu6ng dAn kni'ch hang bi€n pt,ap giuo-Oi"t, un toan
tai ATM nhu ni€m y6t tai noi det ATM, tr6n mdn frinf, eifr4 froi" cac hini rhtc
k}ric.

16 Khoan ndv duoc sua dAi rheo,quy dlnh rei knodn. J Di6u 1 cua Th6ng tu s6

Lo:]9,,t'I \flf ;guj:lbd_l*g.rn_,),:odiduciarhdngruso:o joi:ri-NHxrNnguyzr
lhang I 2 nam 20t.2 cua Th6ng d6c \gdn hring N hd nuoc ViiL Nam qul din} r i rrang bi. quan
ry^. v?n hanfl va dam bao an toin hoal d6ng cua mdy giao dich ru ddng. co hieu luc ['e ru,iga1l8 th6ng 02 nim 2019.

"".",,,"f[f.::, 
duor sna d6i rheo qu).dinh rai khoan S.Diiu I cua.th6ng ru sd

zu'zu I 6 I t -NHN\ sua ddi. bd sunp m6l 
^so.dieu 

cia Thong tu sd lo 201 2 I 1 _NHNfu ngay

il^ll.]9li-rll *,1 '.. "qc.li..^f:iJ. viin hinh ra ddm bd-o aa ro- hoaiJong 
"ua 

mu1 giao

1]:lliu?".cy" I hong tu s6.3q'20t4rrT:\.H.NNlee) rr/t22ur4huonsdrinuEdi"h*-fr,,g
gran tJlan]t rodn. co hidu luc ke trJ ngay 0l thring7nam2016.

,,.","1*1"n::r.d1g:..1a d6i rheo qu1 dinh rai Lloan.3 Didu I cua Thong ru s6

1,-. 
jy ,r" i]]g)i .*961. b6_.,*F.10'.,6 didu cua rh6ng ru s6 16 20 t2 T r_\ trN\ ;sd) 28

rnang tl.nam z{l_t 2 cua I hong doc Ngin hring \hd nLroc Viit Nam qut diilr r i rraae bi. ouanly. van nanh va aldm bao an loan hoat ddng cia md) giao dich ru d6ng. co hi6u luc ki ru rigal
18 th6ng 02 ndm 2019
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8. C6c t6 chirc cung r?ng dich vu thanh to6n th6a thu4n, hqp t6c v6i nhau
trong viQcchia s€ th6ng tin v€ tOi pham 1i6n quan hoat d6ng ATM d6 c6 bi6n ph6p
phdng, ch6ng kip thdi, hi€u qui.

I .,
9. r" Dap tmg cac y6u cau kh6c v€ an nini, an toan he th6ng ATM theo quy

dinh cira Ngin hing Nhd nu6c ViQt Nam v6 an toin b6o m{t d5i voi trang thiiit bi
phuc vu thanh torin thd ngdn hdng.

Di6u 8. Quy ttinh vd vi$c ki6m tra, bio tri, bio du6ng ATM
-l 

, ,
T6 chtic cung ung dlch vl.l rhanh to6n c6 trdch nhifm:

l. Xdy dpng vi thuc hiQn ki5 hoach ki6m tra, bdo tri, bdo duong ATM dinh
k,.

2. Dim bdo an todn cho ATM vd tiin trong ATM trong khi b6o tri, bio
du0ng.

3. Khi thgc hiQn kirim tra, bio tri, bdo dudng ATM cin chf trong v6n dA an
.L :

toan di€n, phong chong chdy n6, ph6t hiQn, th6o g0 vd ngin chqn c6c thi€t bi I6p
d4t trdi ph6p nhdm tr6m cdp thdng tin the.

4. Vi6c ki6m tra, bio tri, bio du0ng ATM ph6i c6 bi6n ban ghi ch6p.

Didu 9. Quy ttlnh d6i vfi ATM luu dong

. l. ATM luu dQng ld ATM c6 th6 duqc di chuy6n thudng xuy6n hodc dinh
kj, cliin mQt ho[c mEt si5 aia aii5m a6 phpc w kh6ch hirng trong nlAng k]roing thdi
gian vdi dich vu nhdt dinh.

2.20 Khi triiin khai lin diu ATM luu dQng, tii chirc cung img dich vu thanh
torin c6 tr6ch nhi€m:

a) X6y dgng tl6 rin trang bi, tti chuc vdn hanh, bdo tri, bdro du0ng vd gi6m
s6t hoat d6ng ATM luu tlQng, trong tl6 x6c dinh 16 nQi dung hoat d6ng (dich vu
dy ki€n cung cip, loai kh6ch hang); t6ng s6 xe ATM luu tlQng, s6 luong ATM
tr€n timg xe; tlia bin hoat tlQng; thoi gian dung ATM luu d6ng phuc ll kh6ch
h-g.

b) X6y d\mg c6c quy tlinh nQi bo vd chinh s6ch bdo mit th6ng tin, quy trinh
v{n hdn}r, quy trin}r quan lli rui ro, bAo tri, bio dudng. ki6m sodt. gi6m srit hogt
d6ng cria ATM hru tl6ng.

re Khoa,n ndy dugc b6. sung theo guy.dinh tai kloan 5.Didu 1 cria Th6ng tu sd
20I2016/TT-NHNN sta ddi, b6 sung m6r si5 didu cria Th6ng tu sii 36/2012,TT-NTINN ngey
28'12/2012 quy dinlr vd nang bi. qudn l)i. van henh ve ddm bao an toiur hogtdQng cia ma1 giao
dich qu dQng vd Th6ng tu sO 39/2014/TI-NHNN ngiry I l/1212014 hucmg dAn vd dich vu trung
gian thanh to6n, c6 hieu Igc ka: tir ngay 01 thang 7 ;dm 2016.

" Khodn n?ry dugc sua doi theo guy.dinh tai kioan 6,Di€u I cia Th6ng tu s6
20/2016m-NHNN sta ddi. bo sung mot s6 di€u cua Th6ng tu s6 36/2012[T-NHNN rgdy
28'12/2012quldinhr6trangbi.quanlj.vdnhdnivdddmbeoantoinhoard$ngcuamdygiao
dich t1r dQng \a Thdng n-r s6 ]_q/2014/TT-NHNN ngdy I l/ l212014 huong din vE dich r.,u trung
gian thanh toAn, c6 hiQu lyc k0 tu ngdy 01 thang 7 n5m 2016.
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c) GLii da iLn vi cdc quy dinh n6i b6 tai Di6m a vi Di6m b Khoin ndy vd
NgAn hdng Nhd nu6c Vi€t Nam (qua Vu Thanh ro6n) it nhdt 15 ngay lam viec
tru6c khi tri6n khai thuc hi6n

. dl Truong hqp co thay doi.cdc nQi dung tai dA en vd c6c quy dinh n6i b6 tai
Djem a va Diem b Klrodn ndy, to chirc cung fng dich vu thanh toar grii tdi li€u
bo sung r d Ngan hang Nhd nuoc Vi6t \am truoc kli thuc hi6n.

3.'?t (ihrqc bdi bd)

.. 4 
]'] 

To chuc cung rmg dich ru thanh toen triiin khai ATM luu d6ng theo
dung ndi dung d6 an dd gLri Ngrin hdng Nhd nu6c Vi€t Nam vd tl6m b6o tudn thir
c6c quy tlinh chung vd AtV.

, 5. To chuc cung rmg dich vp thanh to6n phdi dim b6o an todn tl6i vni c6c
Lhi6t bi va cdc k6r n6i mang k}ong ddy.

6 T6 chrtc cung img dich,W thanh todn co bidn phdLp ngan ngiia vi6c gid
mao ATM lLru dong vi huong din khrlch hdng ddc diem nhdn b]dr.

7 .23 (ihrqc bdi bd)

Di6u 10. Th6ng tin, b6o cio2a

. _.1'- 
Td chuc cung Lmg dich w thanh toen, chi nh6nh Ng6n hdng Nhd nu6c

trdn tlia. bdn noi trien klrai. lip dat ATM c6 tr6ch nhi6m b6o iao Ugan lang Xla
nu6c Vi€t Nam nhu sau:

. . a) Biio cdo theo q,uy dinh cua Ng6n hang Nhd nu6c ViCt Nam vd chti d6 brio
cdo thong k€ dp dung d6i voi ro chuc rin dung va chi nhdnh ngdn hang nuoc ngoai
vd khi c6 y€u cdu cria co quan c6 thdm quyi:i theo quy dinlr lua pnai tu6t;

,,, ^ ^ ,'' 
S:T.n-uy duoc bdi b6 rheo qul dinh rai klroan 8 Diiu I cia Th6ng ru s6 20.20 t b T.l _

r\ nr\r\ sua oor..bo sungmot so diau cia.Th6ng tu sd 16 2012 TT-NH\N nga) 2g l2 2012 quy
ornh \ e trang 

9i..gy--.f i._"_{ !9il va dam bao an loin hoal d6nts cua m;j giao dich ru d6ng

l" 1h"."9 y:" 3q2014 TT NHNN ngil 1Ul2,2014 trunng aan ,i aich i,;nung gian rhanir
loan. co h,eu luc ka tu ngay 0l thiinA 7 nam 2010.

'2 Khodn ndy duoc sua ddi rheo guy dinlr laj k_hoAn 6.Dieu I cua Thong ru s6
20 2016'T1 -NHNN ;ria doi. bd sung mQr sri didu cLia Thong ,u 

"d ;o lo'lZ n _\HN\ ngay

?l J ]. ?9] 
2 ort dini r d rrang.bi. qudn li. r dn hdnh vd dim bd-o an rodn hoar dong cua md1 giaodrch{vdong\aTh6ngrusd3s20l4/TT-\HNNngAy|,l220l4huryngdinuidi.hu.rring

gian rhanh todn. co hiiu luc ki ru ng6y 0l th6ng 7 ;am 2016.

. . ^ ^ .''-ft9- ,O dlroc bai bd lheo qu) dinh rai khoan 2 Diiu J cua th6ns ru co 14 2018 TT_

|.1.**:y"96i._b:sungmols6.diducuaThongtusolo20t2t't-\HNingiy28rhangl2
lA 1r.,j-:i: .l 

htog doc Ngen^ heng Nha nuoc ViCr Nam quy din} r i rrangli. quar tj.'r annanll\aaliirnbaoantoanhoald6npcllamdygiaodichtudong.cohiiuluckFnr'ngiylgihang
02 nam 2019

...^^.'.O;i\r ndy du<rc suad6i Lheo qut dinh ui kioiin 2 Diiu I Thdnp nrs6 t4 UOtg,rft_
LI^T.s-t3..1u,.,16. 

.rng mor sd. dieu ui idc Th6ng nr co q,y di,L r d'";ij; ;;. cdo dinh k)
cua Ngan hang Nha nuoc. c6 hieu luc k6 nr ngriy I 5 rhring l0 nam :01s.
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b)2r B:lo c6o tinh hinh hoat d6ng ATM 6 th6ng d6u nim vd b6o cdo nim
nhu sau:

- Phuong thric giri, nIAn b6o c6o: Biio c6o di€n tir gui qua h€ thr5ng bdo cdo
NgAn hdng Nhd nu6c.

- Thoi gian chot so )ieu: tinh.tu ngriy 15 th6ng 12 nAm trudc kj, brio cao d€n
ngdy 14 th6ng 6 cia kj,bao c6o d6i voi b6o crio 6 th6ng vd tu ngriy l5 thring t2
ndm tru6c kj, bdo c6o d6n ngiy 14 thrlng l2 cta kj, bdo c6o rl6i vdi bdo c6o ndm.

, - Thdi hqn gui b6o c6o: chAm nhdt vdo ngiy 15 thring 7 cia nim b6o c6o
d6i v6i bdo c6o 6 thdng vd chAm nh6t vdo ngriy l5 thring 01 cria nim tiiip theo diii
v6i b6o c6o ndm.

- Dd-cuong b6o c6o theo IU6u sii 4 (tli5i voitA ch,ic cung img dich vu thanh
to6m) ve Mau s6 5 (tldi voi NgAn hang Nhd nudc chi nhrinh) ban hanh kdm theo
Th6ng tu ndy.

2. T6 chric cung img dich ru thanh to6n c6 tr6ch nhi6m b6o c6o Ng6n hdng
Nhd nu6c (VU Thanh toiin) nhu sau:

. a) 86o ceo tinh hinh ndng c6p hQ th6ng ATM bing vdn bdn gi6y, grii tryc
tiOp ho4c qua dich vu btru chinh trong thoi han l0 ngdy trudc ngdy thuc hi6n n6ng
cAp h6 th6ng ATM.

b) B6o.c5o v6n dC b6t thucmg ph6t sinh d6i vdi h€ th6ng ATM:.Khi phrit
hi€n nhftng van d€ b6t thuong, c6 th6 g6y r0i ro, mit an toan trong hC thdng ATM
cia minh vd d6i voi h6 th6ng ATM cria c6c t6 chirc cung ung dich vu thanh to6n
khdc, T6 chirc cung img dich vu thanh to6n th6ng bdo cho Ngin hang Nhd nu6c
qua dla.chi thu di€n tu tt@sbv.sov.vn trong vdng 24 gid v€ ciic n6i dung bao g6m
thdi di6m xiy ra vq viQc, m6 td nr vi6c, dnh huong, rui ro trong h€ th6ng ATM
crla minh vd d6i voi h6 th6ng ATM cia cdc 16 chuc cung Lrng dich vu thanh to6n
khdc, nguydn nhin vu viec, bien phdp xt lf, D6ng thdi l6p b6o c6o bdng vin bin
giiy, grii truc ti€p hoic qua dich v9 buu chffi trong thoi hqn 3 ngdy ldm vi6c kC

tt ngiy c6 th6ng b6o cho NgAn hang Nhi nu6c ViCt Nam.

Didu ll. Tr6ch nhiQm cria cic tl<rn vi thuQc Ngin hirng Nhir nudc Vift
Nam

, l.2u Vu Thanh toiin c6 tr6ch nhi6m ti6p nl6n, t6ng hqp vd b6o c5o Th6ng
d6c Ng6n hdng NhA nudc ViCt Nam v€ tinh hinh hoat ddng ATM theo quy tlinh
t4i Th6ng tu ndy.

. 25 Diem na1 dugc sua ddi rheo quy din} rai Didu I cua Th6ng tu s6 2 I /202 3/TT-NHNN
suad6i. bd sung mor so diCu cua cdc Thdng tu li6n quan d6n hoat tlgng kinh doanh rhuQc pham
vi chuc ndng quan ly cua Ngan hang Nhri nuoc ViCt Nam, c6 higu luc kE ru ngiy 0l thring 07
n'll],2024.

26 Kloan nay dugc sua d6i rheo.quy din} tai khoan.s Di6u I cua Th6ng ru sd
44l20l8TT-NHNN sua d6i. b6 sung mQt sd didu cua Th6ng ru s6 36/2012 TT-NHNN ngiy 28
thdng l2 narn 2012 cua Thdng d6c Ngrin hang Mi nuoc Viet Nam quy dinh vA ffang bi, luaa
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2. Co quan Thanh tra, gi6m s6t ngAn hang c6 tr6ch nhi6m thanh tra, ki6m
Ira viQc tuan tht c6c quy dinh tai Th6ng tu ndy cua cdc to chuc cung {mg dich ru
thanh toen; xrl lf c6c vi pham theo thAm quy6n vd th6ng brio cho Vu Thanh toiin.

3.':? Chi nhrinh Ngdn hdng Nhd nudc tr€n dia ban noi tri6n klrai, lip dar
ATM c6 tr6ch nhi6m:

a) Kidm tra, xu lj vi ph4m theo rhim quyin d6i voi ho4t dQng ATM rr6n

9!i ban: Dllh kj, hodc d6t xu6t lua chon kidm-tra m6r s6 ATM tr6n dia ban. Iip
bi6n ban ki6m tra ATM theo n6i dung huong d6n t+i MIu s6 3 ban hanh kdm theo
Th6ng tu nay;

b) Phdi hqp, trao d6i th6ng tin v6i chi nhrffi Ng6n hang Nhd nudc tr6n dia
bdn noi dit tru sir hodc chi nhinh ciat6 chric cung img dich vu thanh to6n truc
ti6p.quan i), eTl\4 vi vi6c ki6m tra, xri li vi pham d6i v& c6c ATM tri6n khai, lip
d4t khdc dla bdn tinh. thinh ph6 noi <ldt tru sd ho6c chi nhrinh cria t6 chric cung
ung dich vu rhanh todn truc ti€p quen Iy ATM:

c) Phin rinh kip thdi c6c 
"6n 

ad U,O kh6n, vu6ng mic, su cti ph6t sinh vd
NgAn hdng Nhi nudc Vi6t Nam (qua Vu Thanh to6n) dii phili hoD xri ly.

[, v{n hanlr vd tldm bao a, toan hoat dong cia mey giao dich tg d6ng, c6 hiQu luc ki ru ngdy
18 thang 02 nem 2019.

. . .^^. j *IIq* 1lay. dr.g: lgu tldi theo .quy dinh rai k-hoan 5 Diiu I cua Thdng ru s6
44.20].8/TT-NHNN sia ddi. b6 sung m6r s6 didu cua Thdng nr so 36 20 t2I|I-NHNN igay 28

:ltoq l?.r{m 2012 cua Th6ng ddc Ngan hang Nhd nuoc Vi6r Nam quy dinh vi trang bi quan
)!, vin hanh vn dnm bao an 1oA,n hoat d6ng cua may grao di;h qu dang, cO hieu lpc kl rn ngdy
18 thang 02 nem 2019.
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Diiu 12. HiQu lgc thi hinh28'2e'r0 'rI

28 Didu 3 vd Eiiu 4 cia Th6ng tu s6 20/2016rTI-NHNN sua ddi, br5 sung mol so diiu
cua Thong tu s6 36/2012/TT-NHNN ngdy 28/1212012 quy dinh v€ trang.bi, quan lj, vin hanh
vi driLrn bio an todn hoat dong.cua mdy giao dich tU dQng vi Th6ng tu sO 39/2014/'['T-NHNN
ngdy 1U1212014 huqng diin v€ dich w trung gian tha to6n, c6 hieu luc kC nr ngdy 01 thring
7 nim 2016 quy dinh nhu sau:

"Diu 3. Hiiu tgc thi hinh

Thdng u k4 c6 hiiu luc thi hAnh ki ti ngdy 01 thdng - ndm 20t6.

Diit l. Ti ch rc thgc hiQn

Chdnh Vdn phing, Vu truong Vu Thanh todn, Thi trudng aic don yi cd liqn quan thuAc.
Ngdn hdng Nhd ntdc ViSt Nam, Gidm d6c Ngdn hdng Nha nudc chi nhdnh cac tinh, thdnh ph6
tttc fiu1c Trung uong, Cuc trudng Cuc Thonh tra, gidn sdt ng,in hdng fianh ph1 Hd N,i, Ctlc
trud g Cttc Thanh tra, gidm sdt ngdn hdng thdnh ph6 Hi Chi Minh.vd Tdhg gidn d6c (Gidm

dOc) cdc ti ch&c cung ilng dich ru thanh todn chiu ttdch nhi1n fi chtc thqc hien Thdng tr
nqy./."

2a Diiu 2 va Oiiu 3 rhdng ru sd 441201 SiTf-NHNN sna ddi. bd sung mQt so diiu cua
Th6ng tu s6 36/2012TI-NHNN ngdy 28 th.ing 12 ndm 2012 cia Th6ng ddc Ng6n hang Nhd
nudc Viet Nam quy dinh ve trang bi, quan lf, v6n hdnh vd ddm bao an toan hoat dOng cua mriy
giao dich tg dong, c6 hieu luc kC tir ngay 18 thang 02 nnm 2019 quy rlinh nhu sau:

"Diu 2. Td chtc rhltc hiPn

Chdnh Vdn phdng, Vu truong Vu Thanh todn, Thi truong cdc don ri cd licn quah thu1c.
)igdn hdng Nha nubc Yiet Nam, Gidm ddc Ngdn hdng Nhit nuoc cht nhdnh cdc rinh, thdnh ph6
ttqc th1lAc Ttung tong it T6ng Gidm d6c lcidn d6c1 cac t6 chic cung ing dich vu rhanh toan
chiu tdch nhi.n t6 chic thvc hieh ThOhg tt ndy.

Diiu 3. HiPu lyc thi hdLnh

1. Th6ng M nb ci hiiu hrc thi hdnh kA i. ngq! t8 thAng 02 ndn 2019.

2. Thingundy.bdi bd hhoan - Diiu9. diindkhoan 3 Diiu tt Thong tus6 36 20t) TT-
NHNN dd dngc sia dii, bO suhg lqi khodn 6, khoon 7 Diiu I Th6ng tu s6 20/2016ffi-NHNN
ngay 30 thdhg6 ndm 2016 ciaTh6ngd6c Ngdn hdng ithd n*dc Viet Na suad1i, bO sungm1t
s6 diqu cio Th1ng tu s6 36/2A l2m-NLIhN ngay 28/12/2012 quy dinh vA rang bi, quan ly, fin
hdnh vd ddm bdo on toan hoqt dAng clto ndy giao dich tt ddhg va Th6ng tu sO 39/2011m-.
NHNN ngay 1l/12/2011 huong ddn vA dich vu truhg giak thanh toAn Gai tdt ld Th6ng tu s6
20/20t 6m-NINN).

. 3 Thay thi Mdu s6 l, 2, 3, ,t vd 5 ban hdnh kim theo Th6ng ht sii 20/2016m-NHNN
bong MAu sd l . 2. 3. I vd 5 ban hdnh ki'm theo Th6ng t* niry. .

. r0 Diiu 3 vi DiAu 4 Th6ng tu s6 I412019iTI-NHNN ngdy 30 thdng 8 nern 2019 cia
Th6ng d6c.Ngan hang Nhd nusc Viet Nam sua d6i. b6 sung mot s6 dieu t?i cdc Th6ng tu c6
quy didr v6 ch€ d$ brio cao dlnh ki cia Ngan hang Nha nuqc, c6 hieu lW ke tu ngey 15 thang
10 ndm 2019 quy dinh nhu sau:

"Diiu 3. Trrich nhQm rd chtc thr.rc hien

Chdnh ydh phdhg, Thi trudng cdc doh,ti huAc NgAn hdng Nhd mdc, Gidm doc N4in
hdng I*M nntc .chi nhanh cdc tinh. thonh ph6, trqc thuAcjrukg uong yA Chi tich Hii d6ng
quAn bi (Hli dbng |hdnh fiAh), T6hg Gidn ddc (Git;nt doc) cac td chuc tin dqng, chi nhdnh
ngdn hdng nuoc ngoai, Kho bac Md ntqc. Cong D th6ng n tin dung. Cac co so in- dic tiin,
Bdo hiin riin gtri li Nan, cdc ti chic cung ung dich vu thanh todn cd truch nhiim rd ch*c
thvc hi€n Th6ng tt nay.
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Th6ng tu ndy c6 hi6u luc thi hdnh k6 ti ngdy 0I thdng 3 n6m 201 3.

Didu 13. T6 chric thyc hi6n

Chrffi Vdn phdng, Vu truong Vu Thanh to6n, Thri truong c6c don vi co
li6n quan thu6c Ngin hing Nhd nu6c Vi€t Nam, Gi6m dilc Ngdn hdng Nhd nudc
chi nh6nh c6c tinh, thinh ph6 truc thuoc Trung-uong, Tong giim tl6c (Ciam tl6cy
c6c td chitc cung img dich vu thanh todn vd t6 chuc, cd nhdn c6 lidn quan chiu
trdch nhidm thi h?m} Thdng ru ndy.

Diu 1. Hi(u tltc thi hdnh

l. Th6ng tu ndy ci hi6u luc thi hdnh loj fi ngdy 15 thdng t 0 ndm 2019.

2. Th1ng t*noy bdi bd cdc quy dinh sau:

. . .at Khoan 6 Diiu I Thong hr sd 2' 20 ttTf-N HNN ngdy I g rhdng 09 ndm 2t) I I cia Th6nz
tl6c Ngdn hang Nhi nunc Viir Nam vi viic s*a dai. ti iuns not\6 diiu ,,io fnii[ u.iA
16/2011m-NHrN.

-. _ 
b).Khodn l Diiu I Th6ng tu sij i$20 t 8m-N HNlrt.ngd2 28 rhdng ) 2 ndn J0t 8 cia Th6ng

d6c Ngdn hdng Nhd ntoc Viit Nam sna dtii, bA sung mqrii diiu cia"Th1ng ti s6 36/2Al2tfT-

. . 
rr_D]iu 5 vri Diiu 6 cua Thongtu s5 z t lZOz:,rtt-NfnvN sua d6i, b6 sung m6t s6 didu

:ya.cac. 
I hdng. tu lian quan.ddn hoar dQng kinh doanh thu6c pham r i chuc nang qurin ly crla

Ngan hang Nhd nuoc Vier Nam. c6 hieu luc k6 nr ngdy 0l lhdna 07 nam 2024 quy dlrh nhu.au,
" Diiu 5. Trdch nhiim 6 chtc thyc hiin

...C.h(nhVdn.pltdng,Thutrudngc(icdoni1hu6cNgAnhdngNhdnudc,ctict6chrlct{ndung,
chi nhdnh ngdn hing yoc nggdi doanh nghiQp, hop'iric xd, iA hiep hW t(ic xA, cdc 16 chric
cuhg ting dich vu thahh todn chiu trdch nhiim tii chrirc thrc hi(n Th6ng ttiay.

Diiu 6. Diiu khodn thi hitnh

. I T'h6ng tL. hdy c6 hiAu tuc thi hdnh M ti ngdy 0t thdng A7 ndn 2021, tti qu! dinh tai
khotin 2 Diiu nav.

"^". 
). Cric quy dinh tat Diiu 3 Thong nt ndy c6 hiAu l{c thi hdnh ti ti ngAy 0l thang 7 kan)u5
3. Th6ng * nay bdi bd khoan 5 Diiu t vit khodn 3 Diiu 2 Th6ng tv l4/20tgm-NINN].,,
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Phg lgc

N4AU DANG xi: uAu xec NH-$I LAP DAT, THAY DoI DIA DIEM, CHAI\4
DLt HOAT DQNG ATM vA MAU BIEN BAN ruIM TRA ATMJI

(Ban hdnh kin theo Th6ng ru so 36 2Al2 TT-,\H\ I-ngdl 28 t2 )0t2
cia Th6ng dic Ngdn hAhg Nhi ntoc Viit )iam quS- dinh i tahg bi, quAn U

ydn hdnh i ddm bdo an todh hoat ddng cua n(ry giaa dich tt d6ng)

r2 Phr,r lqc nAy giim M6u sii l, 2 vd MIu sii 3 ban hanh kcm theo Ih6ng tu s6 xtzotzttl-
NHNN duqc bii bd.tleo quy dini t4i khoan 8 Di€u I cua Th6ng tu s6 20/2016/TI-NHNN sua
dOi. bd sung mot s6 di6u cua Thong tu sd 36120l2iTl -NHNN- ngny 28t12.2012 quy dinh ve
trang bi, quan li, vAn hAnh vi dim brio an roin hoqt_dQng cua may giao dlch t\r dQng vd Th6ng
tu sO 39/2014/TI-NHNN ngdy ll/12/2014 hsong d6r ve dich ru trung gian tianl to6n, c6 hieu
Lqc kO tit ngey 0l thing 7 nAm 2016.
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Miu s6 lrl
CONG HOA ).{ HOI CH[] NGHIA VIPT NA}I

DQc lip - Tu do - Hanh phric

s6.........
V/v lap ddr/thay d6i dia didm. rhoi

giar!/che,'rl din hoAt ddng ATM

Kinh gui: NgAn hang Nhd nudc chi nh6nh.....(2)...;

NgAn hang Nhi nu6c chi nh6nh.....(3)...

Cdn,cu nfiu. ciu hoat ddng,kinh doanl, ....(l).... th6ng b6o vd vi6c l6p
da/thay d6i dia di€m, thcri giarVch6m dut hoat tl6ng ATM tr6n rlia bin tinh, thrinir
ph6...(2),., nhu sau:

1. D6i vdi l6p d6t/ch6m dut hoat d6ng ATM:
- T€n goi ho6c s6 hieu ATM:

- 36 series ATM:

- Loai m6y ATM: . . .(4)...

- Dia chi l6p ddt ATM:

- ATM truc thu6c qu6n lj. cria: .. .(5). ..

- Dia chi cria don vi truc ti6p quan ly ATM:
- Thdi gian lip ddt/chdm dirt hoat d6ng ATM:
- Thoi gian hoat d6ng:...16,1.,.

2. O6i vdi thay d6i dia didm, thoi gian hoat tl6ng ATM:
- Tdn goi hodc s6 hiCu ATM 1c[ vd m6iy:

- 36 series ATM:

- Loai m6y ATM: ... (4)...

- Dia chi l6p dbt ATM (ci vd m6i):

- ATM truc thu6c quin ly crla: ... (5)... (cfr vdm6i)
- Dia chi crja don vi truc tiiip quan lj ATM (cn vd m6i):
- Thdi gian b6t diu st dung tlia dirim m6i:

- Thdi gian hoat d6ng: .. . (6). .. (cfr vd mdi)

(r)

tl Miu ni; dugc thay rhi Oreo quy dinh rai k}oan 3 Diiu 3 cua Thdng lu so 44.2U18 TT-N:H\:y" gd:I: sung mdr s6 diiu cia Thdng tu sd 36,201 2 TT_NHNi nsay 28 rhdng t2
nim 2012, cia Th6ng d6c Ngdn- hang Nhi nudc ViCt Nam quy dinfr vd trang-bi. quan lj, ven
hann vii 

-dam 
bao an roin hoat ddng cia mriy giao dich tu d6ng, c6 hieu lur kttu ng;y t 8ihring

02 nam 2019
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3. D6i v6i l6p dat/thay d6i dia di6m ATM:

..(l)..da dep tmg diy d[ c6c quy dinh tai Thdng tu quy dinh vd trang bi,
qu6n lf, vdn hinh vd ddm bio an toan hoat d6ng cua m6y giao dich tu d6ng nhu
sau:

,- Trang bi cdc rhi6t bi tqi ATM: tneu cu rhi. Vi du; Camera giam sdt: thiit
bi ch6ng sao chip, tr6m cdp th6ng tin thA;...)

. + Dim bdo an toirn di6n; ngu6n di6n du phong; 6nh sring can th i6t: fuAu cu
the)

+ Dep ung du cric quy dinh k}ric vd trang bi, qudn lj. van h2rnh, dim bdo
an toi,n hoat ddng ATM: fuAu cu th1)

4. ...(l)... xin cam k6t ddm bdo:
1,, ,- Chiu trAch nhiem vd tinh chinh x6c cria c6c n6i dung trong th6ng b6o niy.

- ThUc hi€n nghi€m tirc c6c quy dinh tai Th6ng tu quy dinh vi trang br,
quin ly, vin hanh vd dim bio an toirn ho4t dQng cria m6y giao dich ty dQng vd
c6c quy dinh li€n quan cia ph6p lu{t.

- Ddm bdo chat luong. an toarn, th6ng su6t hoat dQng ATM vd chiu tnich
nli6m v6 toan b6 rui ro cia ATM./.

NGU'OI DAI DIEN HOP PHAP C'A T6 CH''C
cl NC u\G DlcH vU THANH TO[\

(Ky, ghi rd hp ftn, ddng ddul

Noi nh$n:
- Nhu tr€ni
- Lu'u.

- Hrdng tl6n itiin th6ng tin:
( t t. Tdn to chic cung img dich vt1 rhanh toan co nhu cdu ldp d4t. thay doi dia
di€m, thay tl6t thdi gian, chdm drh hod dAng ATM.

t2t; Tin rinh/rhdnh pho trtfc thudc Trung trung noi ldp ddt ATM.

Q): TAn inh/thdnh phd tr$c thuAc Trung wtng ncti dQt tru sd hodc chi nhtinh ctia
t6 chtic cung iztg dich vu thanh todn trtrc ti€p qudn lj, ATM.

(4): Loqi mdy ATM nhu Diebold, Wincor...

$): TAn don fi truc tiiip qudn li' ATM.

(6): Ghi rd thdi gian hoat il6ng cia ATM (nh( h d,ii y(ri ATM c6 gi6i han vi thcti
gian hoat il6ng nhr ATM ldp ildt tai si€u thi, tda nhd, trung tdm thwng mai...).
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Miu s6 2r{

. . . . . . . ( r ) . . . . . . coNG HOA XA Hor CH[] NGHIA VrET NAM

s6,........ Dig.Ep:rgi9:xgr! Elc
v/v trian khai^hay d6idia di6m, "...'. ' ngdy " tfuLng ndm

thoi giarl/cham dut hoat dong
ATM luu d6ng

Kinh gtii: NgAn hdng Nhd nudc chi nh;lnh.....(2).....;

Ng6n hdng Nhd nu6c chi nh6nh.,.,.(3).....

.. . .Car.!y_lh, ciu hoat d6ng kinh doanh, ....(t).... th6ng bdo vd vi€c triiin
klaithay d6i d1a di6m. thoi gian/ch6m dut hoat d6ng ATM luu d6ng rrCn dia bdn
tinh, rhinh pho...(2.1..., nhu sau;

1. D6i voi tri6n khai/chdm dut hoat d6ng ATM Iuu d6ng:

lucmg ATM luu d6ng tri6n khai/chdm dut (sil lugng xe, s6 luong m61
ATM):

- T6n goi hodc sii hi6u atU luu d6ng:

- Sii series ATM luu d6ng;

- Loai mriy ATM luu d6ng:...(4), ..

- Bidn so xe ATM lm dong:

- ATM luu d6ng truc thu6c qua,n lli cria: . . .(5). . .

- Dia chi cria d<yn vi truc ti6p quin l11i ATM:
- Dich vu cung img:

- Thoi di6m triiin khai/ch6m dut hoat tl6ng ATM luu d6ng:

-Liidotri6nkhai ATM luu rl6ng (n€u cu th6): ....(6)....
- Dia di6m hoat il6ng/ch6m dut hoat d6ng: . . .(7).. .

- Thdi gian hoat d6ng: ... (8)...

2. D6i vdi thay d6i ttia tli€m, thdi gian hoat tt6ng ATM luu d6ng:
- Tdn goi holc s6 hieu atM luu tl6ng:

- 36 series ATM luu <l6ng:

- Loai mriy ATM luu ddng:

11 Viu nayduoc rhay rh6 rheo quy dinh rai khoan 3 Dieu I cua Th6nr ru s6 441201gfl T_n.nNI.ri" 
96:.bg tqg mol s6 dieu cia Thong ru s6 lo 20t2,IT-NHNN ngiy 28 rhdng t2

nem 2012. cia Thdng ddc Ng6n hang NhA nudc ViQr Nam quy tlintr 
"d 

trangii. quaa Ij, v6n
nanh va 

-oam 
bao an toan hoal dong cia miiy giao dich ty d6ng, c6 hi€u luc k€ tu ngiy l g th6ng

02 nern 2019.
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- Bi6n s6 xe ATM luu d6ng:

- ATM luu dQng t4rc thuQc quin lj cta: . . .(5). .. (ci vn m6i)

- Dia chi cta don vi truc tii5p quan lj ATM (c0 vd mdi):

- Thdi diiim bit diu thay diii thoi gian, dia diiim hoqt d6ng ATM luu d6ng:

- Eia tliiim ho4t dQng: ...(7)... (cn vi mdi)

- Thdi gian hoat d6ng: ... (8)... (cn vdm6i)
. . ,i .. , ,

...( I )... Xm CaIn ket oam bao:

- Chiu tr6ch nhi6m ,C tinl, 
"hinh 

*e" cta c6c n6i dung trong c6ng vdn ndy.

- Tri6n kiai hoat d6ng ATM luu dong theo dring tlia tlidm vd thoi gian n6u
tren.

- Thuc hi€n nghi€m tic c6c quy tlinh tai Th6ng tu quy dinh ve trang bi.
quan lf, v6n hanh vi d6m bao an toan hoat <lQng cria m6y giao dich ty dQng vd
c6c quy dinh li6n quan cia ph6p lu{t.

- Dim b6o ch6t luqng, an toan, th6ng su6t hoat dQng ATM luu d6ng vi
chiu tr6ch nhi6m v6 toan b0 rui ro cria ATM luu d6ng./.

NGI/OI DAI DIf,N HOP PHAP COA TO CHUt
CUNG IING DICH VU THANH TOAN

(Ki. Bhi rd ho rin. d6ng &iu)

- Hrbng ddn itiin thing tin:
; ,, , .; ,, , -,:.,(l); Tdn 6 chric cung ng dich vu thqnh todn rridn khai. thay doi dia didm. thay

di5t thdi gtan, chdm dh hoar d6ng ATM lw dQng.

(2): T€n tinh/thdnh phii trrc thuAc Trung vong nai tridn khai ATM tru d6ng.

(j): T€n tinh/thdnh ph6 truc thu6c Trung wng noi ddt tnl sd hofic chi nhdnh cia
to chtc cung ing dich vu thanh todn trvc tiip quan li, ATM ltu ding.
(4) : Loqi mdy ATM nhu Diebold, Wincor . . .

(5): T€n don vi truc tidp qudn lj, ATM trcu dQng.

(6): N€u l!'do tridn khai ATM lw dQng.

(7), (8): Trong ntdng hqp.ATM luu dQng hoqt d1ng tqi nhidu dia di6m khac nhau,
th6ng k€ danh sdch dia di€m vd thdi gian hogt dOng cia ATM bu dQng (gid, ngdy,
thdng, ndm) tuong ing vdi timg dia diin ma, to ch*c cung tng dich vu.thanh toan
tri€n khcti dich vu ATM lm dQng (c6 the thOng kE duA dqng bdng bi€u).

Noi ahQn:
- Nhu tren;
- Luu.



D6. c lip - Tg do - H4nh phric

.......... ngay.. rhdng . nan.....

BIT,N BAN KIEM TRA ATM

L To chuc cung ung dich \,u thanh tofu/chi nhrinh cta t6 chuc cung img dich r,u thanh
toan truc ti6p.quan li ATM:

T6n t6 chuc/chi nhrinh:..........................
Ho vd ten nguoi dai dien:. ... . .. . . . .. . ... ... . . .... . . ... Chuc r,u:.......
2. Thong rin \i A fM:

t9

Miu s6 3rs

CSNG HOA XA HOI CHU NCHiA VIET \AMNGAN HANG NII\ NLIdC
VIET NAM

5. K6t quA kidm tra:

uan

TCn goi ho+c s6 hieu ATM|.....................
I lang san xual:,,.,....
Dia di,am dAt ATM:..
J. HO \a ten nguol iuem fta: ............................. chuc lu:
4. N6i dung ki6m tra: drinh giri muc dd d6p rmg cec yeu cdu iiii v<ri alvf.

TT NQi dung ki6m tra Enp tus Kh6ng tllp ring Ghi chri

I Trang bi carnera

2
Trang bi lhidl bi ch6ng sao clrep. tr. m

j4p th6ng tin the

:l
Ngu6n dien (trang bi luu di6n, mdy phat
dien du phdng...)

4
Cac chr din. huong dln cen rhier ddi 'oikhrich hang

5 {hni gian ti6p qu!, trang rhei quy
6 Mi dung khric

6.Yki

DAI DIEN T6 CHTIC/CIII NHT(NH
TRTIC TIf,P QUAN LV ATM

(Ki, ghi rd hg t.n)

NGUOI KIEM TRA
(Ki, ghi rd ho ftn)

- "Miunayduocrhal rhe thco qul dinhui kioan 3 Di€u3 cLjaThonsrusi44 20lg/fT_\II\trN sua d6i. b6 sung mdt so diiu cia fhong rl'r,a:O:OlZlf_lfO,m ngdl 2g rh6ng l2
.Dii lql.2.culJh6ng d6c Ngrin hnng Nhd n"oJVi6t Nu- q,,y a1nr,-rd-t -g";, q*in r),, uan
bani va ddm b,o an loan hoat ddng cua miiy giao dlch tu d6ng, c6 hieu luc kttu ngay l gihang
02 nam 2019.
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Miu s6 416

TO CHTTC CUNG UNG CONG HOA XA HQI CHU NCHiA VIET NAM
DICH VU THANH TOAN D6c lAo - Tu do - Hanh ohric

BAo CAo TiNH HiNH HoAT DONG ATM

Ki brio c6o (6 thdng tIAu nim.....) nAm.....

Kinh gui:Ng6n hdng Nhd nudc Vi€t Nam (Vu Thanh toAn)

l. Bdo cdo. ddnl gia vi tinh hinh hoat dQng ATM (bao gom Al M lru dQng. ndu
c6)

- Ddnn gid \,e chal lugng dich vu ATM (inh 6n dinl. th6ng suOt cia hC thdng
ATM: tinl tang qu6 tai ATM trong nhtng ngdy cao di€m...);

- C6ng tric an ninh, an toarn hoat dong ATM, trong do tlp trung m$r s6 noi dung
sau:

- Vidc to chuc. r'{n hirnh hf th6ng qudn 1j. gidm s6t ho4t d$ng m4ng luoi ATM.

- Tinh hinh rdi pham li6n quan d€n ATM cua don ti bdo cdo t ndu rd s6 \u \ iec
met an ninh, an to,rn ATM da duqc ph6t hi€n. dia bin xey ra, thi€t hai, kdt qud xu lj vg
vi€c...).

l. Lac vuong mac. Kren ngnl.

NGUOI DAI DIEN HOP PHAP Ci]A
Noi nhQn:
- Nhu tren;
- Luu.

TO CHUC CUNG fNG DICH W
THANH TOAN

(Kj,, ghi rd hp tbn, d6ng ddu)

16 M6u niy dugc thay th6 theo quy dinh tqi khoan I Diiu 4 cta Th6ng tu s6 2112021/TT-
NHNN sua d6i, b0 sung mot sO dieu clra c6c Th6ng tu lien quan dCn ho?t dong kinh doanh
thuQc ph4m vi chric ndng quan ly cua Ngen hang Nhd nudc Viet Nam, c6 hieu lr,rc ki tu ngdy
0l th6ng 07 nam 2024.

...... , ngdy ...... thdng ....... ndm ......S6:



NGAN HANG NHA NLI6C
VIET NAM

CHI NH4NH.......,

)2

Mdu sd 53?

CONG HOA XA HOI CHO NGHIA VIIT NAM
DQc lip - Tu do - Hgnh phic

BAo cAo riNH Hir,rx uo4r ooxc ,lrtr
Ky b6o cdo (6 th6ng ttiu ntrm.......) ntrm......

Kinh gLii: Ngdn hang Nhd nuoc Vi€t Nam (Vu Thanh to6n)

1. Tinh hin}I hoar ddng ATM

. TinI hinh hoat d6ng ATM (bao g6m ATM luu d6ng, n6u c6) r'd vi6c qudn l!.
ki6m tra. gidm sdt. xu l\' vi ph?m d6i \ oi hoar d6ng ATM tr€n dia bin.

a. Vi viQc ddm bdo chAr luong dich vu ATM
b.. V6 r'i€c ddm bdo an todn, an ninh hoat d6ng ATM (nCu 16 ciic ru vi€c li€n

quan. ndu co;.
2. Tinh hinh du ludn: nhring vdn dd buc xic phen iinh trCn ciic phuong tidn th6ng

tin dai chring lien quan den dich vu ATM rr€n dia bdn vi bi€n phrip k'hic phuc.
3. Cric rudng mic, ki6n nghi.

GIAM DOC
(Ki,, ghi rd ho Gn, d6,ng diiu)Nai nhln:

- Nhu tren;
- Luu.

NGAN HANG NH,i. Nu6c
\,,IET NAM

s6: df ,veHN-NHNN

Nai nhQn:
- Ban l6nh dao NHNN;
- Van phong Chinh phri td; dang ConS bdor:
- C6ng th6ng tin diCn tu NHNNi
- Luu: VP, PC3. b;

xAc rHUC vAN BAN Hop NHArlrp,

Hd NQi, ngdy t/t thdng |,lndm 2024

KT. THONG D6C
PH6 TH6NG D6C

...__.'-,MiuniyduoclhayrhCrheoquydinirai k}loan I Diiu 4 cua Thdng ru sO : t ZOZ: 
.ff_

NHNN srra d6i. b6 sung mol s6 dieu cia cec Th6.g tu lien quan d6n hoat d6ng kinh doanh
thuQc pham vi chfc ning quin lj cLia Ngrin hAng NhA nuoc V;el Nam, cO hiqu tic fe tu ngay
01 thring 07 nam 2024.

oin I'h{i Son
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