CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Dgc 1ap - Tw do - Hanh phiic

THONG TU
Quy dinh vé hoat dong thé ngin hang

Théng tu s6 19/2016/TT-NHNN ngay 30 théng 6 nim 2016 ctia Théng
doc Ngan hang Nha nuéc Viét Nam quy dinh v& hoat dong thé ngan hang, c6
higu lyc ké tir ngay 15 thang 8 nim 2016, dugc sira dbi, bd sung boi:

1. Théng tu s& 30/2016/TT-NHNN ngay 14 thang 10 nam 2016 cia
Théng déc Ngan hang Nha nuéc Viét Nam sira dbi, bd sung mét sé Thong tu
quy dinh vé hoat ddng cung Ung dich vy thanh toan va dich vu trung gian thanh
toén, c6 hiéu luc ké tir ngay 28 théng 11 nam 2016.

2. Théng tu sb 26/2017/TT-NHNN ngay 29 thang 12 nim 2017 cua
Théng dbc Ngan hang Nha nuéc Viét Nam sira ddi, bd sung mot s6 didu cua
Théng tu s6 19/2016/TT-NHNN ngay 30 thang 6 ndm 2016 ctia Théng dbc
Ngan hang Nha nuéc Viét Nam quy dinh vé hoat dong thé ngén hang, c6 hiéu
lyc thi hanh ké tir ngay 03 théng 3 nim 2018.

3. Théng tu sb 41/2018/TT-NHNN ngay 28 thang 12 nim 2018 cia
Théng dbc Ngan hang Nha nuéc Viét Nam sira dbi, bd sung mdt s6 diéu cua
Théng tu sé 19/2016/TT-NHNN ngady 30 thang 6 nim 2016 ctia Théng dbc
Ngan hang Nha nuéc Viét Nam quy dinh vé hoat dong thé ngan hang, c6 hiéu
luc thi hanh ké tir ngay 18 thang 2 niim 2019.

4. Théng tu s§ 28/2019/TT-NHNN ngay 25 thang 12 nim 2019 cua
Théng dbc Ngan hang Nha nuéc Viét Nam stra dbi, bd sung mdt sb diéu coa
Théng tr sb 19/2016/TT-NHNN ngay 30 thang 6 nim 2016 cta Théng dbc
Ngén hang Nha nuéc Viét Nam quy dinh vé& hoat déng thé ngan hang, c6 hiéu
Iuc thi hanh k& tir ngay 01 thang 4 nam 2020.

5. Thong tu sb 22/2020/TT-NHNN ngay 31 thang 12 nim 2020 cia
Théng dbc Ngan hang Nha nuéc Viét Nam sira dbi, bd sung mét sb diéu cua
Thong tu s§ 19/2016/TT-NHNN ngay 30 thang 6 nim 2016 cia Théng dbc
Ngan hang Nha nuéc Viét Nam quy dinh vé hoat dong thé ngan hang, c6 hiéu
Iyc thi hanh ké tir ngay 16 thang 02 nam 2021.

6. Thong tu sé 17/2021/TT-NHNN ngdy 16 thang 11 nam 2021 cua
Théng dbc Ngan hang Nha nuéc Viét Nam sira di, bd sung mét s& diéu cua



Théng tu s6 19/2016/TT-NHNN ngay 30 théng 6 nam 2016 cia Théng déc
Ngan hang Nha nuéc Viét Nam quy dinh v& hoat dong thé ngén hang, c¢6 hiéu
luc thi hanh ké tir ngay 01 thang 01 ndm 2022.

Cén cir Ludt Ngdn hang Nha nude Viét Nam s6 46/2010/QHI12 ngay 16
thang 6 ndm 2010;

Cdn cir Ludt cdc t6 chike tin dung s6 47/2010/QH12 ngay 16 thang 6 ndm
2010;

Cén cit Nghi dinh s6 101/2012/NP-CP ngay 22/11/2012 ciia Chinh phu
vé thanh todn khong ding tién mdt;

Cén cir Nghi dinh s6 156/2013/NP-CP ngay 11/11/2013 ciia Chinh phu
quy dinh chikc ndng, nhiém vu, quyén han va co cdu té chike clia Ngdn hang Nha
nuoc Viét Nam,

Theo dé nghi cua Vy truwdng Vu Thanh todn;

Thong déc Ngdn hang Nha nucéc Viét Nam ban hanh Théng tw quy dinh

vé hoat dpng thé ngdn h&ng1.2.3,4,5,6.

! Théng tu s 30/2016/TT-NHNN sira ddi, bd sung mdt sé Thong tir quy dinh v& hoat déng
cung g dich vy thanh todn va dich vu trung gian thanh to4n cé cin ¢t ban hanh nhu sau:

“Cdin ctk Ludt Ngdn hang Nha nudc Viét Nam s6 46/2010/QHI12 ngay 16 thdng 6 ndm
2010;

Cain ci Ludt cdc t6 chirc tin dung s6 47/2010/QH12 ngay 16 théng 6 ném 2010;

Can cir Ludt cdc cong cu chuyén nhwong sé 49/2005/QH]11 ngay 29 thdng 11 nim
2005;

Can cit Nghj dinh s6 101/2012/ND-CP ngay 22 thng 11 nam 2012 ciia Chinh phii vé
thanh todn khong dimg tien mdt; Nghj dinh so6 80/2016/ND-CP ngay 01 thdng 7 ndm 2016
swa doi, b6 sung mot so diéu cia Nghj dir‘zh 10172012/ND-CP ngay 22 thdng 11 nam 2012
cta Chinh phii vé thanh todn khong diing tién mdt,

Can cit Nghj dinh s6 15 6/2013/ND-CP ngay 11 thang 11 ndm 2013 cia Chinh phi quy
dinh vé chirc ndng, nhiém vy, quyén han va co cdu té chirc ctia Ngdn hang Nha nude Viét
Nam;

Theo d¢ nghj ciia Vu truong Vu Thanh todn;

Théng déc Ngdn hang Nha nuede Vigt Nam ban hanh Théng tu siea doi, b6 sung mét s6
Thong tw quy dinh vé hoat dpng cung vmg dich vu thanh todn va dich vu trung gian thanh
todn.”

2 Théng tu s6 26/2017/TT-NHNN sira ddi, b6 sung mdt s& didu cia Thong tu sé 19/2016/TT-
NHNN ngay 30 théng 6 ndm 2016 ctia Thong d6c Ngén hang Nha nuéc Viét Nam quy dinh
vé hoat dong thé ngan hang c6 cin cir ban hanh nhu sau:

“Cdn cir Ludt Ngdn hang Nha nude Viét Nam ngay 16 thdng 6 nam 2010;

Can ctr Lugt cdc t6 chike tin dung ngay 16 thdang 6 nam 2010,

Cdn cir Lugt sira doi, bd sung mét sé diéu cia Ludt cdc 16 chirc tin dung ngay 20
thdang 11 ndm 2017;



Cén cix Phdp lénh Ngogi hoz ngay 13 thdng 12 nam 2005 va Phdp l¢nh ngay 18 thdng 3
ndm 2013 sira déi, b6 sung mot 50 diéu ciia Phép lénh Ngoai héi;

Can cir Nghi dinh so 101/2012/ND-CP ngay 22 thang 11 ndm 2012 cua Chinh phi vé
thanh todn khong dung tién mat; Nghi dinh s6 80/2016/ND-CP ngay 01 thdng 7 ndm 2016
cila Chinh phii vé siea déi, b6 sung mot 56 diéu ctia Nghi dinh 50 101/2012/ND-CP ngay 22
thdang 11 ndm 2012 cia Chinh phi: vé thanh todn khéng diing tién mt;

Can ctk Nghi dinh 56 1 6/2017/ND-CP ngay 17 thang 02 ndm 2017 cua Chinh phil quy
dinh chirc ndng, nhiém vy, quyén han va co cdu té chitc ciia Ngdn hang Nha nucce Viét Nam;

Theo dé nghj cia Vu trucng Vu Thanh todn va Vu trudmg Vu Qudn Iy ngoai hoi;

Thong déc Ngdn hang Nha nuéc Viét Nam ban hanh Thong tu sia doi, bé sung mot s6
diéu ciia Théng tu s6 19/2016/TT- NHNN ngay 30 thdng 6 ndm 2016 cia Thong déc Ngdn
hang Nha nude Viét Nam quy dinh vé hoat dong thé ngdn hang Y

3 Théng tur s6 41/2018/TT-NHNN sira d6i, bd sung mbt sb diéu cia Théng tu sé 19/2016/TT-
NHNN ngay 30 thang 6 nim 2016 cua Théng d6c Ngan hang Nha nudc Viét Nam quy dinh
vé hoat dong thé ngan hang cé cén ¢t ban hanh nhur sau:

“Cédn cir Ludt Ngdn hang Nha nucc Vigt Nam ngay 16 thdng 6 ndm 2010;

Céin cir Nghi dinh s6 1 6/2017/ND-CP ngay 17 thang 02 ndm 2017 cua Chinh pht quy
dinh chizc ndng, nhiém vu, quyén han va co cdu t6 chirc ciia Ngan hang Nha nudc Viét Nam;

Theo dé nghi ciia Vu truong Vu Thanh todn;

Théng déc Ngdn hang Nha nuéc Viét Nam ban hanh Thong tu sia dsi, bé sung mét 56
diéu cua Théng tu sé 19/2016/TT- NHNN ngay 30 thdng 6 ndm 2016 cia Théng déc Ngdn
hang Nha nuéc Viét Nam quy dinh vé hoat dong thé ngén hang "

4 Théng tu s6 28/2019/TT-NHNN sira ddi, bb sung mot sb diéu ctia Thong tur s6 19/2016/TT-

NHNN ngay 30 thang 6 nim 2016 cia Théng d6c Ngan hang Nha nuéc Viét Nam quy dinh
vé hoat ddng thé ngan hang c6 cén cr ban hanh nhu sau:

“Can cir Ludt Ngdn hang Nha nudc Viét Nam ngay 16 thdng 6 ndm 2010;

Can cir Ludt Cdc té chire tin dung ngay 16 thang 6 ndm 2010 va Lugt sira doi, bé sung
mét s6 diéu cia Lugt Cdc 16 chire tin dung ngay 20 thdng 11 ndm 2017;

Cdn cir Nghj dinh so 101/2012/ND-CP ngay 22 thdng 11 ndm 2012 cia Chinh phi vé
thanh todn khong diing tién mat; Nghj dinh s6 80/201 6/ND-CP ngay 01 thdang 7 ndm 201 6
ctia Chinh phii stra doi, b6 sung mpt sé diéu cia Nghi dinh sé 101/2012/ND-CP; Nghi dinh 56
16/2019/ND-CP ngay 01 thang 02 ndm 2019 ctia Chinh phi sica doi, b6 sung mét s6 diéu cia
cdc Nghj dinh quy dinh vé diéu kién kinh doanh thuéc pham vi quén Iy nha nuée cia Ngdn
hang Nha nuéc Viét Nam;

Cdn ctt Nghi dinh s6 16/2017/ND-CP ngay 17 thdng 02 ndm 2017 cia Chinh phi quy
dinh chirc nding, nhiém vy, quyén han va co cdu té chirc ciia Ngdn hing Nha nuéce Viét Nam;

Theo dé nghi cia Vu trudng Vu Thanh todn;

Théng déc Ngdn hang Nha nuéc Viét Nam ban hanh Thong tu sira déi, bé sung mot s
diéu cia Tl hong tu s0 19/2016/TT-NHNN ngay 30 thdng 6 ndm 2016 cia Thong déc Ngdn
hang Nha nuéce Viét Nam quy dinh vé hoat dgng thé ngan hang
> Thong tu s& 22/2020/TT-NHNN sira dbi, bd sung mbt sb didu ctia Thong tur sb 19/2016/TT-
NHNN ngay 30 thing 6 nim 2016 cta Théng d6c Ngan hang Nha nuéc Viét Nam quy dinh
vé hoat dong thé ngén hang c6 can cit ban hanh nhu sau:

“Can cir Ludt Ngan hang Nha nuéce Viét Nam ngay 16 thang 6 ndm 2010;

Cdn cir Ludt Cdc to chire tin dung ngay 16 théng 6 nam 2010; Ludt siza doi, bo sung
mot s6 diéu ciia Ludt Cdc t6 chike tin dung ngay 20 thdng 11 ndm 2017;




Chuong I
QUY DINH CHUNG

Pidu 1. Pham vi diéu chinh

Théng tu ndy quy dinh v& hoat dong thé ngn hang (sau day goi tét 13 thé)
bao gém: hoat dong phat hanh, sir dung, thanh toén, chuyén mach, bu trir dién tir
va quyét toén giao dich thé.

Piéu 2. Doi tuwong ap dung

1. TS chirc phat hanh thé.

Cdn cue Nghij dinh so 101/2012/ND-CP ngay 22 thdng 11 ndm 2012 cia Chinh phi: vé
thanh todn khong ding tién mat; Nghi dinh so 80/2016/ND-CP ngay 01 thdng 7 ndm 201 6
ciia Chinh phi sira d6i, b6 sung mét s6 diéu ciia Nghj dinh sé 101/2012/NP-CP; Ngh; dznh sé
16/2019/ND-CP ngay 01 thang 02 néim 2019 ciia Chinh phil sira déi, b6 sung mét sé diéu ciia
cdc Nghi dinh quy dinh vé diéu kién kinh doanh thudc pham vi qudn Iy nha nuéc cia Ngén
hang Nha nudc Viét Nam;

Cdn cir Nghj dinh sé 16/2017/ND-CP ngay 17 thang 02 ndm 2017 cua Chinh phii quy
dinh chizc nding, nhiém vu, quyén han va co cdu té chirc ciia Ngdn hang Nha nuéce Viét Nam;

Theo dé nghi ciia Vu truong Vu Thanh todn;

Théng déc Ngdn hang Nha nudc Viét Nam ban hanh Thong tu sira dasi, bo sung mot 56
diéu cia Thong tw so 19/2016/TT- NHNN ngay 30 thdng 6 ndm 2016 cia T hong doc Ngan
hang Nha nudc Vigt Nam quy dinh vé hoat dpng thé ngén hang ”

§ Théng tu s§ 17/2021/TT-NHNN sira ddi, bd sung mbt sb didu ctia Thong tu sé 19/2016/TT-
NHNN ngay 30 thang 6 nim 2016 cta Théng dbc Ngéin hang Nha nu6c Viét Nam quy dinh
vé hoat d0ng thé ngén hang c6 cén c ban hanh nhu sau:

“Cdn cir Ludt Ngdn hang Nha nudce Viét Nam ngay 16 thang 6 ndm 2010;

Cdn cir Ludt Cdc to chic tin dung ngdy 16 thang 6 nam 2010; Ludt sica d6i, b6 sung
mpt 56 diéu cia Ludt Cdc 18 chire tin dung ngay 20 thdng 11 nim 2017;

Can cir Nghi dinh so 101/2012/NP-CP ngay 22 thang 11 ndm 2012 cua Chinh phi vé
thanh todn khéng diing tién mat; Nghi dinh s6 $ 80/2016/ND- CP ngay 01 thdng 7 ndm 2016
cia Chinh phi sira doi, b6 sung mot s8 diéu cia Nghi dinh s6 101/2012/ND-CP; Nghi djnh
56 16/2019/ND-CP ngay 01 thdng 02 ndm 2019 cia Chinh phi sira doi, b6 sung mét sé diéu
cia cdc Nghj dinh quy dinh vé diéu kién kinh doanh thugc pham vi quadn Iy nha nuée cia
Ngén hang Nha nuéc Viét Nam;,

Céin cir Nghi dinh s6 1 6/2017/ND-CP ngay 17 thdng 02 ndm 2017 cua Chinh phi quy
dinh chirc nding, nhiém vu, quyén han va co cdu té chirc ciia Ngén hang Nha nudc Viét Nam;

Theo dé nghj cua Vu truong Vu Thanh todn;

Théng doc Ngadn hang Nha nudc Viét Nam ban hanh Théng tu sira doi, bé sung mot so

didu cia Thong tw 50 19/2016/TT-NHNN ngay 30 thang 6 ndm 2016 ciia Thong déc Ngén

hang Nha nudc Viét Nam quy dinh vé hoat dong thé ngan hang (sau ddy goi tét 1a T, héng tu
50 19/2016/TT-NHNN).”



2. T6 chirc thanh toén thé,

3. TS chirc chuyén mach thé.

4. T chirc bu trir dién tir giao dich the.

5. Pon vi chip nhan thé.

6. Chu thé.

7. Céc tb chirc, c4 nhan khéc cé lién quan dén hoat dong thé.

Piéu 3. Giai thich tir ngir

Trong Théng tu ndy, céc tir ngit dudi ddy dugc hiéu nhu sau:

1. Thé ngdn hang 1a phuong tién thanh toén do td chirc phét hanh thé phat

hanh dé thyc hién giao dich thé theo céc diéu kién va diéu khoan dugc céc bén
thoa thuén.

Thé trong Thong tu nay khéng bao gdm céc loai thé do céc td chirc cung
tng hang héa, dich vu phat hanh chi dé sir dung trong viéc thanh todn hang hda,
dich vu cia chinh céc tb chirc phat hanh d6.

2. Thé ghi ng (debit card) 1a thé cho phép chi thé thyc hién giao dich thé
trong pham vi s6 tién va han murc thiu chi (néu c6) trén tai khoan thanh toan ciia
chu thé ma tai td chirc phat hanh thé,

3. Thé tin dung (credit card) la thé cho phép chu thé thuc hién giao dich
thé trong pham vi han muic tin dung di dugc cép theo thoa thuin véi td chirc
phat hanh thé.

4. Thé tra trudc (prepaid card) 1a thé cho phép chu thé thuc hién giao dich
thé trong pham vi gi4 trj tién dugc nap vao thé turong tmg véi sb tién d tra trude
cho t6 chirc phat hanh thé.

Thé tra truéc bao gém: Thé tra trudc dinh danh (cé cdc thong tin dinh
danh chu thé) va thé tra trudc vd danh (khéng cd cic thdng tin dinh danh chu
thé).

5." Thé déng thuong hiéu 1a thé ddng thoi c6 thuong hiéu cia td chirc
chuyén mach thé tai Viét Nam va thuong hiéu cia tb chirc thé quéc té hodc td
chirc chuyén mach thé ciia quéc gia khac.

6. Thé vt Iy 14 thé cé hinh thtc hién hitu vét chét, thong thudong duge lam
bang chét liéu nhua, c6 gin dai tir hogc chip dién tir 8 luu giit dit liéu ths.

7 Khoan ndy dugc sira d8i theo quy dinh tai khoan 1 Piéu 1 cia Thong tu sb 26/2017/TT-
NHNN sira d6i, bd sung mdt s6 diéu ciia Thong tu s6 19/2016/TT-NHNN ngay 30 théng 6
nim 2016 ctia Théng ddc Ngan hang Nha nuéc Viét Nam quy dinh vé hoat dgng thé ngan
hang, c6 hiéu lrc ké tir ngay 03 thang 03 n3m 2018.




7.} Thé phi vét Iy 13 thé khéng hién hiru bing hinh thirc vat cht, tdn tai
dudi dang dién tir va chira céc thong tin trén thé quy dinh tai Diéu 12 Thong tu
nay, dugc td chirc phat hanh thé phat hanh cho chi thé dé giao dich trén moi
trudng internet, churong trinh tmg dung trén thiét bj di dong; khong bao gdm cac
trudng hop thé vat Iy c6 ding ky chirc niang dé giao dich trén méi trudng
internet, chuong trinh tmg dung trén thiét bj di déng. Thé phi v4t Iy ¢ thé duoc
td chirc phat hanh thé in ra thé vét 1y khi chii thé ¢6 yéu ciu.

8. Giao dich thé 1a viéc st dung thé dé giri, rit tién mit, chuyén khoan,
thanh to4n tién hang ho4, dich vy va st dung céc dich vy khéac do t6 chirc phat
hanh thé, t& chirc thanh toan thé cung tmg.

8a.” Giao dich ndi dia xuét trinh thé 13 giao dich thé, trong d6 thé duoc
phét hanh bai t§ chirc phét hanh thé tai Viét Nam va dugc st dung dé thuc hién
giao dich thé tai may giao dich tu dong, thiét bi chip nhan thé tai diém bén tai
Viét Nam.

8b.!% Giao dich thanh toan khéng tai don vi chép nhén thé 13 viéc st dung
thé, thong tin thé dé thanh toan tién hang héa, dich vu nhung thuc té khong phat
sinh vi€c mua ban, cung tmg hang héa, dich vu.

9. Thé gid 13 thé khong do td chirc phat hanh thé phat hanh nhung c6 chira
cac thong tin cia thé thit, chu thé that.

10. Giao djch thé gian ldn, gid mao 13 giao dich bing thé gia, giao dich sir
dung trai phép thé hodc thong tin thé.

11. Chi thé 1a c4 nhén hogc td chirc dugc t6 chirc phat hanh thé cung cip
thé &€ sit dung, bao gdm chi thé chinh va chu thé phu.

12."" Chii thé chinh 13 c4 nhén hodc td chirc dimg tén thyc hién giao két
hop ddng phét hanh va st dung thé v&i tb chirc phét hanh thé.

8 Khoan nay dugc sua d6i theo quy dinh tai khoan 1 Dleu 1 clia Thong tu sb 28/2019/TT-
NHNN stra dbi, bd sung mbt s6 diéu ciia Thong tu sb 19/2016/TT-NHNN ngay 30 théng 6
nam 2016 cua Thong d6c Ngén hang Nha nuéc Viét Nam quy dinh v& hoat dong thé ngén
hang, cé hiéu lyc ké tir ngay 01 théang 4 nim 2020.

® Khoan nay dugc bb sung theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 1 cia Thong tu s 28/2019/TT-
NHNN stra d6i, bd sung mdt sé diéu cua Thong tur sb 19/2016/TT-NHNN ngay 30 thang 6
nam 2016 cua Thong dbc Ngan hang Nha nuéc Viét Nam quy dinh v& hoat dong thé ngén
hang, c6 hiéu Iyc ké tir ngay 01 thang 4 nim 2020.

19 Khoan nay duoc bd sung theo quy dinh tai khoan 1 Piéu 1 cia Thong tu s§ 28/2019/TT-
NHNN stra ddi, bd sung mot s§ didu cua Thong tir s§ 19/2016/TT -NHNN ngay 30 thing 6

nam 2016 cua Thong déc Ngén hang Nha nu6c Viét Nam quy dinh v& hoat dong thé ngan
hang, c6 hiéu lyc ké tir ngdy 01 thang 4 nidm 2020.



13. Chu thé phu 14 ca nhén dugc chu thé chinh cho phép st dung thé va
chi thé chinh cam két bang vin ban thuc hién toan b céc nghia vu phat sinh
lién quan dén viéc sir dung thé theo hop dong phét hanh va sir dung thé.

14. T6 chitc phdt hanh thé (viét tét 1a TCPHT) la t§ chirc tin dung, chi
nhanh ngén hang nuéc ngoai duge thuc hién phéat hanh thé theo quy dinh tai
Piéu 9 Thong tu nay.

15. T6 chikc thanh todn thé (viét tat 1a TCTTT) 14 t chirc tin dung, chi
nhanh ngén hang nudc ngoai dugc thuc hién thanh ton thé theo quy dinh tai
Piéu 21 Thong tu nay.

16. T6 chikc chuyén mach thé 14 t chuc cung ung dich vu trung gian
thanh toan thuwc hién viéc chuyén mach cac giao dich thé cho cac TCPHT,
TCTTT, tb chirc thé qudc té va don vi chip nhén thé theo c4c théa thuan bing
vén ban giita cac bén lién quan.

17. T8 chikc bis trir dién tir giao djch thé 1a t chirc cung ung dich vu trung
gian thanh todn thuc hién viéc bu trir dién tir cac nghia vu tai chinh phat sinh tir
cac giao dich thé cho cac TCPHT, TCTTT, t chitc thé qudc t& va don vi chép
nhén thé theo céc théa thusn bing vin ban giita cic bén lién quan.

18. Don vi chdp nhdn thé (viét tit 1a PVCNT) 14 td chirc, c4 nhan chip
nhin thanh toan hang ho4, dich vu bang thé theo hop ddng thanh toén thé ky két
véi TCTTT.

19."2 T4 chirc thé quéc té (viét tit 14 TCTQT) 1a t8 chirc dugc thanh lap,
hoat dong & nudc ngoai theo quy dinh cua phép luit nude ngoai, c6 théa thudn
v6i cac TCPHT, TCTTT, tb chirc chuyén mach thé va/hosc cac bén lién quan dé
hop téc vé& hoat dong thé ngan hang dbi véi thé ¢6 md TCPHT do TCTQT cép
hodc thé c6 m& TCPHT cuia qudc gia khac, phit hop véi cac quy dinh ctia phép
luat Viét Nam va cam két qudc té.

20. May giao dich tw dong (Automated Teller Machine - viét tit 13 ATM)
13 thiét bi ma chi thé c6 thé sir dung dé thuc hién céc giao dich nhu: g, nap,
rit tién mat, chuyén khoan, thanh todn héa don hang hda, dich vy, vén tin tai
khoan, dbi PIN, tra ctru thong tin thé hodc céc giao dich khéc.

! Khoan nay duoc sira dbi theo quy dinh tai khoan 1 Dleu 1 cia Thong tu sé 17/2021/TT-
NHNN sira dbi, bd sung mdt s6 diéu ctia Thong tu sb 19/2016/TT-NHNN ngay 30 théng 6
ndm 2016 cua Thong d6c Ngan hang Nha nudc Viét Nam quy dinh vé hoat dong thé ngén
hang, c6 hiéu lyc ké tir ngay 01 thang 01 nam 2022.

12 Khoan nay duqc stra dbi theo quy dinh tai khoan 1 Piéu 1 cta Théng tu sé 28/2019/TT-
NHNN sira d6i, bd sung mot s6 diéu cta Théng tu sb 19/2016/TT- NHNN ngay 30 thang 6
ndm 2016 cua Thong d6c Ngin hang Nha nuéc Viét Nam quy dinh v& hoat ddng thé ngin
hang, c6 hiéu hrc ké tir ngay 01 thang 4 nam 2020.




21. Thiét bi chap nhdn thé tai diém bdn bao gbm Point of Sale (viét tét 14
POS), Mobile Point of Sale (viét tit 13 mPOS) va céc loai thiét bi chép nhén thé
khéc 13 cac loai thiét bi doc thé, thiét bj ddu cudi dugc cai dat va sir dung tai cc
DVCNT ma chi thé c6 thé sit dung thé dé thanh todn tién hang hod, dich vu.
POS c6 thé dugc 18p dit tai chi nhanh, phong giao dich ciia TCTTT dé cung tmg
tién mit cho chu thé theo thoa thuén gitta TCTTT va TCPHT.

21a."® Thanh todn thé qua M@ phén héi nhanh (Quick Response Code -
viét tit 14 QR Code) 14 viéc sir dung QR Code d& thanh toan tién hang héa, dich
vu bing thé cho PVCNT; bao gbm hinh thitc QR Code tir phia PVCNT
(Merchant-Presented QR Code) va hinh thitc QR Code tir phia chii thé
(Consumer-Presented QR Code).

22. M@ 56 xdc dinh chii thé (Personal Identification Number - viét tht 1a
PIN) 13 ma s6 mét dwgc TCPHT cp cho chii thé 14n dAu va sau d6 chi thé thay
ddi theo quy trinh dugc x4c dinh d8 st dung trong cac giao dich tha.

23." M3 t§ chirc phat hanh thé (Bank Identification Number - viét tét 1a
BIN) 14 mét day chir s6 bao gdbm: BIN xé4c dinh TCPHT theo quy dinh ciia Ngan
hang Nha nuéc Viét Nam (sau dy goi 13 Ngan hang Nha nuéc) tai Quy ché cip,
str dung va quén ly ma t chirc phat hanh thé ngan hang, BIN do TCTQT clp va
BIN ctia quéc gia khac. Trudng hop thé ¢6 BIN do TCTQT c4p hoic thé c6 BIN
cta quéc gia khac, viée cip, sir dung va quan ly BIN dugc thuc hién theo quy
dinh cia TCTQT hoic qubc gia cép BIN do.

24. Hop dong phdt hanh va sir dung thé 14 théa thuan bing vin ban gitta
TCPHT v6i chi thé vé viéc phat hanh va st dung the.

25." Hop ddng thanh to4n thé 14 théa thusn gitta TCTTT véi DVCNT
hodc véi TCTQT, td chic chuyén mach thé (néu c6) v& viée chép nhén thanh
toan hang hoa, dich vu béng thé.

1 Khoan nay duqc bd sung theo quy dinh tai khoan 1 Didu 1 cta Théng tu sb 26/2017/TT-
NHNN sira dbi, bd sung mot sé diéu cua Théng tir sb 19/2016/TT-NHNN ngay 30 thang 6
nam 2016 cua Thong dbc Ngén hang Nha nuéc Viét Nam quy dinh vé& hoat dong thé ngén
hang, c6 hiéu luc ké tir ngay 03 thang 03 nim 2018.

14 Khoan nay duoc stra dbi theo quy dinh tai khoan 1 Piéu 1 cua Thong tu sb 28/2019/TT-
NHNN sira ddi, bd sung mot sb diéu cla Théng tu sé 19/2016/TT. -NHNN ngay 30 théng 6
ndm 2016 cua Thong déc Ngan hang Nha nuéc Viét Nam quy dinh v& hoat dong theé ngin
hang, ¢6 hiéu lyc ké tir ngay 01 thang 4 nim 2020.

15 Khoan nay duoc sira ddi theo 0 quy dinh tai khoan 1 Piéu 1 ciia Thong tu sb 28/2019/TT-
NHNN stra dbi, bd sung mdt s6 diéu cia Thong tu sb 19/2016/TT -NHNN ngay 30 thang 6
ndm 2016 cua Thong ddc Ngin hang Nha nuéc Viét Nam quy dinh v& hoat dong thé ngin
hang, c6 hiéu lyc ké tir ngay 01 thang 4 ndm 2020.



26.'° Tieu chucfn co 56 vé the chip ndi dia 13 B6 Tiéu chuén co s& TCCS
01:2018/NHNNVN vé Céc yéu ciu k¥ thuat thé thanh toan ndi dia cong nghé
chip tiép xtc tai Viét Nam va TCCS 02:2018/NHNNVN vé Céc yéu cau k¥ thuat
thé thanh todn ndi dia cong nghe chip khong tiép xuc tai Viét Nam do Théng

dbe Ngéan hang Nha nuéc cong bb theo Quyét dinh sb 1927/QD-NHNN ngay 05
thang 10 ndm 2018.

Piéu 4. Pdng tién sir dung trong giao dich thé
1. Trén lanh thd Viét Nam:

a) Giao dich it tién mit bing thé phai duoc thuc hién bing ddng Viét
Nam;

b) Pbi v6i cac giao dich thé khac:
(i) Pong tién giao dich 1a ddng Viét Nam. Trudng hop duoc st dung

ngoai héi ¢ giao dich theo quy dinh phap luat v& quén 1y ngoai héi thi ddng tién
thé hién trong giao dich 14 ddng Viét Nam hoic ddng Viét Nam va ngoai t8;

(ii) Dong tién thanh toan 13 ddng Viét Nam. Cac PVCNT chi dugc nhin
thanh to4n bing ddng Viét Nam tir TCTTT;

c) Trudng hop can quy ddi tir ngoai té ra ddng Viét Nam, ty gié gitta dong
Viét Nam va ngoai té theo ty gid do cac bén thda thuin phu hop véi quy dinh
ctua Ngéan hang Nha nuéec.

2. Ngoai lanh thé Viét Nam:

Khi thuc hién giao dich thé ngoai lanh thd Viét Nam, chu thé phai thuc
hién thanh todn cho TCPHT béng ddng Viét Nam theo ty gia do céc bén thoa
thuén phi hop vdi quy dinh cia Ngéan hang Nha nudec.

Diéu 5. Phi dich vu thé

1. Chi TCPHT dugc thu phi cta chi thé. TCPHT thu phi theo Biéu phi
dich vu thé cua tb chirc minh va khéng dugc thu thém bt ky loai phi ndo ngoai
Biéu phi da cong bd. Bidu phi dich vu thé phai néu rd cac loai phi, mic phi ép
dung cho timg loai thé va dich vu thé. Biéu phi dich vu thé cua TCPHT phai phu
hop vé6i quy dinh cia phap luat, dugce niém yét cong khai va phai cung cép cho
cha thé trude khi st dung va khi cé sy thay d6i. Cac hinh thirc thong bao va
cung cip thong tin v& phi cho chi thé phai dugc quy dinh cu thé trong hop dong
phat hanh va st dung thé. Thoi gian tir khi thong bao dén khi 4p dung céc thay

16 Khoan nay duqc bd sung theo quy dinh tai khoan 1 diéu 1 cia Thong tu sb 41/2018/TT-
NHNN stra dbi, bd sung mot s6 diéu ciia Thong tur s6 19/2016/TT-NHNN ngay 30/6/2016 clia
Théng d6c NHNN Viét Nam quy dinh v& hoat dong thé ngén hang, ¢6 hiéu luc ké tir ngay 18
thang 02 n&m 2019.
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dbi v& phi ti thidu 12 07 ngay va phai dugc quy dinh cu thé trong hop déng phét
hanh va st dung thé.

2. TCTTT thoa thuin vé viéc thu phi chiét khau dbi véi DPVCNT. Viéc
chia sé phi gitta TCPHT, TCTTT, t§ chirc chuyén mach thé, t chirc bi trir dién
tir giao dich thé, TCTQT do céc bén thda thudn phu hop véi quy dinh cla phap
luat.

Pidu 6. Xir Iy rii ro, tn thit tai san trong kinh doanh thé

1. TCPHT thyc hién viéc trich 14p va sir dung du phong dé xir ly rii ro tin
dung trong kinh doanh thé theo quy dinh hién hanh cia Ngan hang Nha nudc vé
trich 18p va sir dung du phong dé xur ly nii ro tin dung.

2. Déi v6i cac loai rui ro khac trong kinh doanh thé, TCPHT va TCTTT
xir ly t6n thit v& tai san phét sinh theo quy dinh v& ché do tai chinh dbi véi tb
chirc tin dung, chi nhanh ngén hang nudc ngoai.

Diéu 7. Thu giit thé

Thé bj thu giit trong cac trudong hop sau:

1. Thé gia.

2. Thé sir dung trai phép.

3. Phyc vu céng tic diéu tra, xir Iy tdi pham theo quy dinh cua phdp luat.

4. Cac trudng hop thu giir thé khéc dugc théa thuan tai hop ddng phét
hanh va st dung thé.

Diéu 8. Cic hanh vi bi cAm

1. Lam, sir dung, chuyén nhugng va luu hanh thé gia.

2." Thuc hién, t§ chuc thyc hién hoic tao didu kién dé nguoi khac thuc
hién céc hanh vi giao dich thé gian 14n, gi4 mao; giao dich thanh toan khéng tai
DVCNT.

3. DVCNT thu phu phi hodc phén biét gia khi chi thé thanh toan tién
hang héa, dich vu bing thé.

4. Liy cép, thong dong @& 1iy cép thong tin thé; tiét 16 va cung cip thong
tin thé, chu thé va giao dich thé khong ding quy dinh ctia phép luét.

'7 Khoan nay dugc sira ddi theo quy dinh tai khoan 2 Piéu 1 ciia Thong tu sé 28/2019/TT-
NHNN sira i, bb sung mét sb diéu cia Thong tw s§ 19/2016/TT-NHNN ngay 30 thang 6
nam 2016 cua Thong dbc Ngén hang Nha nuéc Viét Nam quy dinh v& hoat dong thé ngan
hang, ¢6 higu lyc ke tir ngay 01 thang 4 nim 2020.
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5. X&m nhép ho#ic tim cich xdm nhép trai phép, pha hity chuong trinh
hodc co s& dif liéu cua hé théng phat hanh, thanh toan thé, chuyén mach thé, bu
trir dién tir giao dich thé.

6. Str dung thé dé thyuc hién cac giao dich cho cic muc dich rira tién, tai

trg khung bd, lira déo, gian l4n va cac hanh vi vi pham phdp luit khéc.

7. DPVCNT chuyén thiét bj chip nhan thé, QR Code cho bén khéc sir
dung; chip nhén thanh todn thé ma khéng cé hop ddng thanh toén thé; st dung
trai phép céc thiét bi chép nhén thé, QR Code cua TCTTT & Viét Nam hoic cla
TCTTT & nude ngoai.

8."” Mua, ban, thug, cho thué thé hoic thong tin thé, mé ho thé (trir trudng
hop thé tra trudce vo danh).
Chwong II
PHAT HANH THE

Pidu 9. TS chirc phat hanh thé

1. Ngén hang thuong mai, ngan hang hogp tac x&, chi nhanh ngin hang
nudc ngoai duge phat hanh thé khi hoat dfng cung Ung dich vu thé dugc ghi
trong Gidy phép hoic Gidy phép bd sung, sira d6i (néu c6) do Ngén hang Nha
nudc cAp.

2. Ngén hang chinh sach phat hanh thé theo quy dinh cuia Chinh phu va
Thu tuéng Chinh phu.

3. Cong ty tai chinh chi dugc phat hanh thé tin dung sau khi dugc Ngén

hang Nha nudc chip thuan. Cong ty tai chinh bao thanh toédn khéng dugc phat
hanh thé.

18 Khoan nay duqc bd sung theo quy dinh tai khoan 2 Didu 1 cia Thong tu sé 26/2017/TT-
NHNN sira ddi, bd sung mt sb didu cua Théng tu s 19/2016/T T-NHNN ngay 30 théng 6
nim 2016 cua Thong d6c Ngan hang Nha nuéc Viét Nam quy dinh vé& hoat dong thé ngan
hang, c6 hiéu luc ké tir ngay 03 thang 03 nim 2018.

1 Khoan nay duoc bd sung theo quy dinh tai khoan 2 Piéu 1 ciia Thong tu sb 26/2017/TT-
NHNN stra dbi, bo sung mdt sb didu cua Thong tu s& 19/2016/TT- NHNN ngdy 30 thang 6
nam 2016 cua Thong d6¢c Ngan hang Nha nuéc Viét Nam quy dinh vé hoat dong thé ngan
hang, c6 hiéu luc ké tir ngay 03 thang 03 nim 2018.
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4. T6 chirc tin dung dugc phép hoat déng ngoai héi dugc ky két vin ban
théa thusn véi TCTQT dé phét hanh thé ¢6 BIN do TCTQT cép.

5.2 TCPHT phai tuén tht Tiéu chuén co s& v& thé chip ndi dia khi phat

hanh thé cé BIN do Ngan hang Nha nuéc cip theo 16 trinh chuyén dbi quy dinh
tai Diéu 27b Théng tr ndy. TCPHT trong thdi gian kiém so4t diic biét thuc hién
16 trinh chuyén déi theo quyét dinh ctia Théng d6c Ngan hang Nha nuéc dbi véi
timg truong hop cu thé.

Piéu 10. Thi tuc phat hanh thé

1. TCPHT phai ban hanh quy dinh n6i bd vé phat hanh thé 4p dung trong
hé thong ciia minh. Khi phéat hanh thé phi vét ly, TCPHT phai x4y dung tai liéu
md ta quy trinh md/ngimg st dung thé, quy trinh thuc hién giao dich thé, quy
trinh quan 1y rui ro (bao gdm céc budc: nhén dién, do ludng, kiém soat va xt Iy
rii ro), pham vi st dung thé va bién phép kiém so4t viéc sir dung thé dung pham
vi d4 théa thuin.

2.*' Trudc khi phat hanh loai thé méi hodc thay dbi mAu thé da phat hanh,
TCPHT giri thong bao vé& miu thé phat hanh cho Ngan hang Nha nuéc theo miu
tai Phy luc ban hanh kém theo Thong tu nay. Trudng hop phét hanh thé phi vt
ly, TCPHT gtri tai liéu m6 ta viéc phat hanh thé phi vat ly quy dinh tai khoan 1
Diéu niy kém theo thong bio.

3. Khi phat hanh thé ghi ng, TCPHT phéi yéu ciu chu thé chinh ¢6 tii
khoéan thanh todn m& tai TCPHT.

4. Thoa thuan vé& viéc phat hanh va sit dung thé phai dugc 14p thanh hop
ddng phat hanh va st dung thé phu hgp quy dinh tai Thong tu nay va céc quy
dinh khac ctia phép ludt c6 lién quan. N§i dung ciia hgp dong thyc hién theo quy
dinh tai Piéu 13 Thong tu nay.

5.2 Trudc khi giao két hop ddng phét hanh va st dung thé véi khach
hang, TCPHT yéu ciu chu thé cung clp ddy du céc thong tin, gidy t& can thibt

20 Khoan nay dugc b sung theo tai khoan 2 biéu 1 cia Théng tu sb 17/2021/TT-NHNN sira
d6i, bd sung mot sb diéu cua Théng tr s6 19/2016/TT-NHNN ngay 30 thdng 6 ndm 2016 cta
Thong d6c Ngan hang Nha nuéc Viét Nam quy dinh v& hoat dong theé ngén hang, c6 hiéu luc
ké tir ngay 01 thang 01 nim 2022,

2! Khoan nay duqc stra ddi theo quy dinh tai khoan 3 Diéu 1 ciia Thong tu s6 26/2017/TT-
NHNN sira dbi, bd sung mdt sb didu cua Théng tu s§ 19/2016/TT: -NHNN ngay 30 thang 6
nidm 2016 cta Thong ddc Ngan hang Nha nuéc Viét Nam quy dinh vé& hoat dong thé ngin
hang, c6 hiéu lyc ké tir ngdy 03 thang 03 nim 2018.

22 Khoan nay duoc sira dbi theo quy dinh tai khoan 3 Diéu 1 cia Théng t s 17/2021/TT-
NHNN sira di, bd sung mét sé diéu coa Théng tu s§ 19/2016/TT- NHNN ngdy 30 thang 6
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nhim nhén biét khach hang theo quy dinh cta phap luat v& phong, chéng rira
tién. Trudng hop phat hanh thé cho ngudi nuéc ngodi, TCPHT yéu ciu khach
hang cung cip céc gidy to cin thiét dé x4c minh thdi han cu trti tai Viét Nam
gdm: ho chiéu, thj thue, gify chitng nhén mién thj thyc nhap canh, gidy ching
nhan tam trG hodc thé tam trd hodc thé thudng tru, hop déng lao déng hodc
quyét dinh tring tuyén, hodc cac giéy to khic ching minh thdi han cu tra tai
Viét Nam. Céc gidy t& cén thiét ctia khach hang khi giao két hop ddng phat hanh
va st dung thé 12 ban chinh hodc ban sao kém ban chinh dé dbi chiéu hoic ban
sao dién tir hodic ban sao dugc chimg thuc hosc ban sao cip tir s6 gbc theo quy
dinh cta phép luit. DPbi v6i trudng hop xult trinh ban chinh dé dbi chiéu,
TCPHT phai x4c nhin vao ban sao va chiju trach nhiém vé tinh chinh xé4c cta
ban sao so v6i ban chinh. Trudng hop gidy t& 14 ban sao dién tir, TCPHT phai c6
giai phép, cong nghé dé thu thép, kiém tra v& d6i chiéu, dam béo ban sao dién tr
c6 ndi dung diy du, chinh xac va khép ding so véi ban chinh theo quy dinh ctia
phép luat.

6. TCPHT tai Viét Nam phai sir dung BIN do Ngén hang Nha nuéc cép,
trir trudng hop quy dinh tai khoan 7 Piéu nay.

7. TCPHT tai Viét Nam c6 thdéa thuin phat hanh thé mang thuong hiéu
cia TCTQT duoc st dung BIN do TCTQT cép.

8. TCPHT khong dugc théa thudn véi céc t8 chirc khac nhim muc dich
han ché hay ngan chin viéc phét hanh thé ddng thuong hiéu.

9. Khi ngimg phat hanh thém loai thé dd phat hanh, TCPHT phai thong
bso bing vin ban cho Ngan hang Nha nudc dé theo ddi, quan ly.

10.2 TCPHT c6 thé thuc hién phét hanh thé ghi ng, thé tin dung, thé tra
true dinh danh d6i véi chu thé chinh 14 c4 nhén bing phuong thirc dién tir. Thi
tuc phét hanh thé ctia c4 nhan bing phuong thirc dién tir dugc thuc hién theo quy
dinh tai Didu nay va Piéu 10a Thong tu ndy.

nim 2016 ciia Théng d6c Ngin hang Nha nuéc Viét Nam quy dinh vé hoat dong thé ngan

hang, c6 hiéu luc k& tir ngay 01 thang 01 nam 2022.

23 Khoan nay dugc bd sung theo quy dinh tai khoan 4 Diéu 1 cia Thong tu sb 17/2021/TT-

NHNN stra ddi, b sung mot s6 diéu ciia Thong tw s6 19/2016/TT-NHNN ngay 30 thing 6
nim 2016 ciia Théng ddc Ngin hang Nha nuéc Viét Nam quy dinh vé hoat dong thé ngén

hang, c6 hiéu luc ké tir ngay 01 thang 01 nam 2022,
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Piéu 10a. Phat hanh thé bing phuwong thire dién ti*

1. TCPHT phai x8y dung, ban hanh, cong khai quy trinh, thl tuc phat
hanh thé ctia c4 nhan bang phuong thirc dién tir pht hop véi quy dinh tai Piu
ndy, phap luat v& phong, chdng rira tién, phap luét v& giao dich dién tw, céc quy
dinh phép luat lién quan vé& dam bao an todn, bao mét théng tin khach hang va
an toan hoat ddng ciia TCPHT, bao gc‘”)m tbi thidu céc budc nhu sau:

a) Thu thdp théng tin, gidy to cin thiét truéc khi giao két hop dong phét
hanh va sir dung thé véi khach hang nhdm nhén biét khéich hang va xac dinh han
muc giao dich cia thé ghi ng, thé tra trude dinh danh, thé tin dung theo quy dinh
tai khoan 5 Diéu 10, khoan 3 Piéu nay va Pidu 14 Théng tu ndy, quy dinh ndi
bo ctia TCPHT va céc quy dinh phép luat khéc (néu cb);

b) Thuc hién kiém tra, d6i chiéu va x4c minh théng tin nhén biét khach
hang;

¢) Céanh bao cho khach hang v& cac hanh vi khong dugc thyc hién trong
qué trinh mé& va st dung thé dugc phéat hanh bang phuong thic dién ti;

d) Cung cép cho khach hang hop dong phét hanh va sir dung thé theo cac
ndi dung quy dinh tai Pidu 13 Théng tu nay va thyc hién giao két hop ddng phat
hanh va sir dung thé véi khach hang dim bio quy dinh v& phép lujt giao dich
dién tu;

d) Thong bio tén TCPHT, tén hodc nhin hidu thuong mai cua thé, sé thé,
thoi han hiéu lyc (hoic thdi diém bat dau c6 hiéu luc) cua thé, tén chii thé, pham
vi va chtrc nang sir dyung cla thé, cac diéu cdm theo quy dinh phép ludt khi st
dung thé cho khach hang.

2. TCPHT dugc quyét dinh bién phép, hinh thitc, cong nghé @ nhan biét
va x4c minh khach hang phyc vy viéc phat hanh thé bing phuong thic dién ti;
chiu trach nhiém v& rai ro phét sinh (néu c6) va phai ddp Umg cic yéu chu tbi
thidu sau:

a) C6 giai phép, cong nghé dé thu thép, kiém tra, dbi chiu, dam bao sy
khép dung gifta théng tin nhan biét khach hang, dit liéu sinh tric hoc ctia khach
hang (12 cac yéu td, dic diém sinh hoc gén lién véi khach hang thuc hién dinh
danh, khé 1am gia, cé ty 1¢ tring nhau thip nhu vin tay, khuén mit, méng mét,
giong néi va céc yéu t6 sinh tréc hoc khéc) véi céc thong tin, yéu td sinh tric
hoc tuong Ung trén gidy to cin thiét nhdm nhin biét khach hang theo quy dinh

# pidu nay dugc bd sung theo auy dinh tai khoan 5 Dleu 1 ctia Thong tu sb 17/2021/TT-
NHNN stra dbi, bd sung mot sb didu cua Théng tu s§ 19/2016/TT -NHNN ngay 30 théng 6
ndm 2016 cha Thong d6c Ngén hang Nha nuéc Viét Nam quy dinh v& hoat dong thé ngén
hang, ¢6 hiéu luc ké tir ngay 01 thang 01 nim 2022.
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phép lujt v& phong, chéng rira tién, theo yéu cau cia TCPHT hodc véi dit liéu
dinh danh c4 nhan dugc xéc thyc bdi co quan nha nuée cé thdm quyén hoic boi
td chirc tin dung, chi nhdnh ngén hdng nuéc ngoai khac hotic bdi td chirc duge
cung Ung dich vu dinh danh va x4c thyuc dién ti;

b) Cé bién phép k¥ thuat dé x4c nhan viéc khach hang d duoc dinh danh
dong y véi ndi dung tai hop ddng phat hanh va sir dung thé;

¢) Xay dung quy trinh quan 1y, kiém soat, danh gia rdi ro, trong d6 c6
bién phép ngan chin cac hanh vi mao danh, can thiép, chinh stra, 1am sai 1éch
viéc x4c minh thong tin nhan biét khach hang trudc, trong va sau khi phat hanh
thé cho khach hang; bién phap dé kiém tra, x4c minh théng tin nhan biét khach
hang dam bao khéch hang thuc hién giao dich thé dugc phét hanh bing phwong
thitc dién tir 12 chu thé chinh. Quy trinh quan 1y, kiém soat ri ro phai thuong
xuyén dugc ra soat, hoan thién dya trén nhitng théng tin, dit li€u cip nhét trong
qua trinh cung g dich vuy;

d) Luru trit, bdo quan ddy du, chi tiét theo thoi gian dbi véi cc thong tin,
dir liéu nhan biét khach hang trong qua trinh khach hang phat hanh va sir dung
thé, nhu: thong tin nhén biét khach hang; cac yéu td sinh tréc hoc ctia khach
hang; 4m thanh, hinh anh, ban ghi hinh, ghi 4m; s§ dién thoai thuc hién giao
dich; nhét ky giao dich. Cac théng tin, dit liéu phai dugc luu trit an toan, bao
mat, duge sao luu dy phong, ddm béo tinh déy du, toan ven cua dir lidu dé phuc
vu cho cong tac kiém tra, d6i chiu, giai quyét tra soat, khiéu nai, tranh chip va
cung cAp thong tin khi c6 yéu céu tir co quan quén 1y nha nudc ¢ thAm quyén.
Thoi gian luu trir thyc hién theo quy dinh cia phap luét vé& phong, chéng rira
tién.

3. TCPHT cin cir diéu kién céng nghé ap dung khi nhan biét va xac minh
khach hang d& danh gi rii ro, quyét dinh 4p dung han muc giao dich ctia khach
hang mé béng phuong thic dién tir tai khoan 2 Piéu nay nhung phai dam bao
tdng han muc giao dich (bao gdm rut tién mit, chuyén khoén, thanh to4n) cta
thé ghi no hodc thé tra trudc dinh danh hodc thé tin dung ctia mdt khach hang
khong vugt qua 100 (mdt trim) triéu ddng Viét Nam trong mot thang va khong
thyc hién rit ngoai té tién mat tai nude ngoai, thanh toan quéc té.

4. TCPHT duogc quyét dinh 4p dung han mirc giao dich cta thé mé bing
phuong thirc dién tir cao hon han mirc quy dinh tai khoan 3 Piéu niy va dugc
thyc hién riat ngoai té tién mit tai nudc ngoai, thanh toan quéc t8 khi thuc hién
mdt trong cac bién phép sau:

a) TCPHT ép dung cong nghé dé kiém tra, d6i chidu dic diém sinh tric
hoc ciia khach hang véi dir liéu sinh tric hoc cong dan théng qua co s& dit lidu
can cudc cong dan;
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b) TCPHT ép dung giai phap cudc goi ghi hinh (video call) dé thyc hién
thu thép, kiém tra, xic minh théng tin nhén biét khach hang trong qu4 trinh phat
hanh thé dam bao hidu qua nhu quy trinh nhan biét, x4c minh thong tin khéch
hang qua phuong thirc gip mit truc tiép. Giai phap video call phai dap tmg tdi
thidu céc yéu ciu sau: dam bao an toan, béo mat; do phan giai cao; tin hiéu lién
tuc; cho phép tuong tac 4m thanh, hinh anh véi khach hang theo thoi gian thuc
dé dam bao nhan dién ngudi that; luu trit toan bd dir li€u dm thanh, hinh anh
hodc ban ghi hinh, ghi 4m trong qué trinh phat hanh thé cho khéch hang;

c) Sau khi TCPHT d4 thuc hién viéc nhén biét, xic minh théng tin khach
hang thong qua gip mit truc tiép chu thé chinh 14 c4 nhan.

5. Viéc phat hanh thé bang phuong thirc dién tir tai Pidu nay khéng ap
dung véi cac dbi tuong tai diém b khoan 1, khoan 2, khoan 3 Pidu 16 Théng tu
ndy. TCPHT chi phat hanh thé bing phuong thirc dién tir cho khéch hang cé
nhén 1a ngudi nudce ngodi theo quy dinh tai khoan 4 Piéu 16 Thong tw nay déi
v6i thé ghi ng.

6. Viéc cp tin dung qua thé tin dung, thé ghi ng dwoc théu chi ngoai viéc
tudn thi quy dinh tai Diéu ndy con phai thuc hién theo quy dinh tai Diéu 15
Thoéng tu nay.

Diéu 11.5(@woc bdi bo)

Piéu 12. Thong tin trén thé

1. Thong tin trén thé phai bao gém céc yéu t6 sau:

a)*® Tén TCPHT (tén viét tit hodc logo thuong mai cia TCPHT). Trudng
hop trén thé c6 in tén viét tit hoic logo thuong mai cia nhiéu tb chirc (bao gdm
TCPHT, t6 chitc hop tic hoic lién két phat hanh thé véi TCPHT, t8 chic chuyén
mach thé, TCTQT va céc don vi lién quan), thong tin trén thé cin thé hién rd thé
nay dugc phéat hanh béi TCPHT (ho#c thé nay 1a tai sdn cia TCPHT), tranh giy
su nham 14n cho khach hang;

b)?” Tén tb chirc chuyén mach thé ma TCPHT I thanh vién (tén viét tit
hodc logo thuong mai ctia t§ chirc chuyén mach thé), trir truong hop thé khong

% pidu nay dugc béi bo theo ‘quy dinh tai khoan 11 Pidu 1 cia Thong tu sb 30/2016/TT-
NHNN stra ddi, bd sung mot sb Thong tw quy dinh vé hoat déng cung tmg dich vy thanh to4n
va dich vy trung gian thanh toén, c6 hiéu luc k& tir ngay 28 thang 11 nim 2016.

26 Piém nay duqc sira dbi theo quy dinh tai khoan 3 Piéu 1 ciia Théng tur s6 28/2019/TT-
NHNN stra dbi, bd sung mdt sb didu ciia Thong tr sé 19/2016/TT. -NHNN ngay 30 théng 6

ndm 2016 cua Thong ddc Ngan hang Nha nudc Viét Nam quy dinh vé hoat dong thé ngan
hang, c6 hiéu lyc ké tir ngdy 01 théng 4 nim 2020.

7 Piém nay duorc stra dbi theo quy dinh tai khoan 4 Dleu 1 ctia Théng tu sb 26/2017/TT-
NHNN sira ddi, bd sung mét sb diéu cua Théng tu s6 19/2016/TT-NHNN ngay 30 théng 6
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cd tinh néng giao dich théng qua dich vu chuyén mach thé cua td chirc chuyén
mach thé;

c) Tén hodc nhén hiéu thuong mai ctia thé (néu cé);

d) S6 theé;

d) Thoi han hiéu lyc (hogic thoi diém bat dau cé hiéu luc) cla thé;

e) Ho, tén ddi vé6i chii thé 13 c4 nhan; tén td chirc dbi véi chu thé 13 td
chirc va ho, tén cia cé nhén duge t6 chire iy quyén st dung thé. Quy dinh nay
khong ap dung d6i véi thé tra trude vo danh.

2. Ngoai cac théng tin quy dinh tai khoan 1 Didu nay, TCPHT dugc quy
dinh thém céc thong tin khéc trén thé nhung phai phi hop véi quy dinh cta phép
luat Viét Nam.

3. Khi phat hanh thé ddng thuong hiéu, TCPHT phai dam bao viéc sip
xép logo thwong mai ctia t6 chirc chuyén mach thé Viét Nam va TCTQT hoic tb
chitc chuyén mach thé ctia quic gia khac khong cé su phén biét ddi xtr gitra céc
tb chuc (logo phai c6 cung kich ¢&, dugc dit trén cing mét thé va cung 1a logo
mau hoc logo den tring).

Pidu 13. Hop ddng phat hanh va sir dung thé

1. Hop ddng phat hanh va st dung thé phai bao gdm céc nodi dung tbi
thiéu sau:

a) $6 hop dong;

b) Thoi diém (ngay, thang, nim) 1ap hop dong;

c) 'l:én TCPHT, tén chu th’é; ho tén c4 nhan dugc chu thé uy quyén s
dung thé t6 chirc d6i vai thé cta to chirc;

d) Céc ndi dung vé& quyén va nghia vu ciia cic bén;

&) Quy dinh v& phi (cc loai phi, cac thay dbi vé phi);

e) Viéc cung cép théng tin cia TCPHT cho chu thé vé s& du tai khoan,
lich sir giao dich thé va cac thdng tin can thiét khac;

nam 2016 cua Théng déc Ngin hang Nha nuéc Viét Nam quy dinh vé& hoat ddng thé ngin
hang, cé hiéu lhuc ké tr ngdy 03 thang 03 ndm 2018.
28 Khoan niy duogc bd sung theo quy dinh tai khoan 4 Diéu 1 cta Théng tu s6 26/2017/TT-
NHNN sira dbi, bé sung mdt sb didu ctia Thong tir s6 19/2016/TT-NHNN ngy 30 théng 6
nim 2016 ctiia Théng ddc Ngan hang Nha nuéc Viét Nam quy dinh vé hoat dong thé ngén
héang, c6 hidu luc ké tir ngdy 03 thang 03 nam 2018.
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g)* Thoa thuan vé viéc cép tin dung cho chii thé, bao gdm: Céc han mirc
va sy thay dbi han mérc st dung thé, bao gdm ca han muc thau chi (d6i v&i thé
ghi ng) va han mirc tin dung; 14i suét, phwong thirc tinh 13i tién vay, thir tu thu
hdi ng gbe va l4i tién vay (d6i véi the tin dung va thé ghi ng duge thiu chi); thoi
han cép tin dung, muc dich vay, thoi han trd ng, mic tré ng tdi thiéu, phuong
thirc tra ng, phi phat khoan ng qué han (néu c6). Théa thuan vé viée cép tin dung
cho chii thé c6 thé dwoc néu trong hop ddng phat hanh va sir dung thé hodic tai
vén ban théa thuan riéng;

h) Pham vi str dung thé,;

i) Cac trudng hop tir chdi thanh toén thé;

k) Céc trudng hop tam khoa, thu gifr thé hodc hiy hiéu lyc clia thé trong
qua trinh sir dung;

1) Céc trudng hop hoan tré lai sd tién trén thé chua st dung hét;

m) Viéc thye hién cac bién phép ddm bao an toan, bao méit trong sir dung
thé va trudng hop mét thé hoic 16 thong tin the;

n)3° Phuong thirc tiép nhén dé nghi tra soat, khiéu nai; thoi han x& ly @8
nghi tra soat, khidu nai va viéc xir Iy két qua tra sodt, khiéu nai theo quy dinh tai
Piéu 20 Théng tu nay;

0)’! Céc trudng hop bét kha khang.

2. Déi véi thé tra truée v6 danh, TCPHT phai c6 cée quy dinh va didu
khoan v& viéc phat hanh va st dung thé trd trudc v6 danh va phai cdng khai cho
khach hang biét. TCPHT phai c6 théa thuén bing vin ban véi bén dé nghi phat
hanh thé tra truéc v6 danh, trong d6 ndi dung t6i thiu bao gdm: thong tin cla
bén dé nghi phat hanh thé, s6 luong thé phat hanh, han mtrc thé, viéc nap thém
tién vao thé, pham vi sir dung thé, thdi han hidu luc (hodc thoi didm bét diu c6
hiéu luc) cua thé.

» Piém nay duoc sira ddi theo quy dinh tai khoan 6 Didu 1 cia Théng tu sb 17/2021/TT-
NHNN sira dbi, b6 sung mét sb diéu ctia Thong tw s& 19/2016/TT-NHNN ngay 30 théng 6
nam 2016 ctia Théng dbc Ngan hang Nha nuéc Viét Nam quy dinh v& hoat dng thé ngin
hang, c6 hiéu lyc ké tir ngay 01 théng 01 nim 2022.

¥ Piém nay dwoc sira dbi theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 1 ctia Thong tu sb 30/2016/TT-
NHNN sira dbi, bé sung mét sb Théng tu quy dinh v& hoat dong cung umg dich vy thanh todn
va dich vu trung gian thanh to4n, ¢6 hiéu luc ké tir ngay 28 thidng 11 nim 2016.

! Biém nay dugc b sung theo quy dinh tai khoan 3 Didu 1 ciia Thong tr s6 30/2016/TT-
NHNN stra d6i, b6 sung mét s6 Thong tu quy dinh vé hoat dong cung tng dich vu thanh toin
va dich vu trung gian thanh todn, c6 hiu lyc ké tir ngay 28 thang 11 nim 2016.
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Piéu 14. Han mic thé

1. TCPHT théa thudn véi cha thé vé han muc thanh toan, han muc

chuyén khoén, han mirc rit tidn mt va céc han mirc khac trong viéc s dung thé
doi véi chir thé phit hop véi quy dinh tai Thong tu ndy, quy dinh cia phap luét
hién hanh vé quan ly ngoai hoi va céc quy dinh khic cta phép luat.

12 Péi véi han mire rat ngoai té tién mat tai nudc ngoai, mot thé duogc
rit sO ngoai té tién mit toi da twong dwong 30 (ba muoi) triéu dong Viét Nam
trong mot ngay.

2. D6i véi thé tra trudc v6 danh, TCPHT quy dinh cu thé cdc han mirc sb
du va han mirc nap thém tién vao thé, ddm bao sd du trén mot thé tra trudc vod
danh tai moi thoi diém khéng duge qua 05 (ndm) triéu déng Viét Nam.

Piéu 15. Cép tin dung qua thé
1. Viéc cip tin dung qua thé tin dung phai dam béo cic yéu ciu sau:

a) Puoc thuc hién theo hop ddng phat hanh va sir dung thé va céc vin ban
théa thuan khac vé viéc cp tin dung gitra TCPHT véi chu thé (néu co);

b)** TCPHT phai ¢6 quy dinh ndi bd vé cép tin dung qua thé tin dung phu
hop véi quy dinh phép luit v& dam bao an toan trong hoat dong cép tin dung,
trong d6 quy dinh cu thé vé& dbi twong, han murc, diéu kién, thoi han cp tin
dung, thoi han tra ng, co céu lai thoi han tra ng, muc tré no tbi thiéu, 141 sudt dp
dung, phwong thirc tinh 14i tién vay, thit tu thu hdi ng gbc va 13i tién vay, phi
phat khoan no quéa han, muc dich vay, quy trinh thdm dinh va quyét dinh cép tin
dung qua thé theo nguyén tic phan dinh rd trach nhiém gitta khau thim dinh va
quyét dinh cép tin dung, cac bién phap 4p dung thu hdi no dé dam bao trach
nhiém céc bd phan tai TCPHT trong qué trinh thu hdi ng;

¢) TCPHT xem xét va quyét dinh cép tin dung qua thé tin dung cho chu
thé dap img day du cac didu kién sau:

32 Khoan nay dugc sira d6i theo quy dinh tai khoan 5 Pidu 1 cia Théng tu sb 26/2017/TT-
NHNN stra dbi, bd sung mot sé didu cia Thong tw sb 19/2016/TT-NHNN ngay 30 thang 6
nam 2016 cia Théng d6c Ngin hang Nha nuéc Viét Nam quy dinh vé& hoat dong thé ngan
hang, c6 hiéu luc ké tir ngay 03 thang 03 nim 2018.

33 Khoan nay duoc bd sung theo quy dinh tai khoan 5 Diéu 1 ciia Thong tu sb 26/2017/TT-
NHNN sira dbi, bd sung mot sé didu ctia Thong tu sb 19/2016/TT-NHNN ngay 30 thang 6
nim 2016 ctia Théng d6c Ngan hang Nha nudc Viét Nam quy dinh vé hoat ddng thé ngan
hang, c6 hiéu luc ké tir ngay 03 thang 03 nim 2018.

3% Piém nay dwoc sira ddi theo quy dinh tai khoan 7 Pidu 1 cia Thong tu sb 17/2021/TT-
NHNN sira d6i, bd sung mot s6 diéu ctia Thong tw s6 19/2016/TT-NHNN ngay 30 thang 6
nim 2016 cua Théng ddc Ngan hang Nha nuéc Viét Nam quy dinh vé hoat dong thé ngin
hang, c6 hiéu lyc ké tir ngay 01 thang 01 nam 2022,
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(i)* Chi thé thudc d6i tugng quy dinh tai khoan 1 va khoan 2 Didu 16
Thong tu ndy va khéng thude dbi tuong khéng dugc cép tin dung quy dinh tai
Piéu 126 Luét céc tb chic tin dung (da duoc sira doi, bd sung);

(ii) Cht thé sir dung tién vay ding myc dich va cé kha néng tai chinh dam
bao tra ng ding han;

d) TCPHT xem xét va yéu cdu chu thé 4p dung cac bién phap bao dam
thyc hién nghia vu tra ng theo quy dinh cua phép luat.

d)*® Han mirc thé tin dung d6i véi c4 nhan quy dinh tai khoan 1 Piéu 126
Luat céc td chirc tin dung (d3 duoc sira dbi, bd sung) nhu sau:

(i) Truong hop phéat hanh thé tin dung c6 tai san bao dm: han muc tin
dung cAp cho chi thé do TCPHT x4c dinh theo quy dinh néi b6 cia TCPHT vé
cép tin dung qua thé tin dung va téi da 1a 01 (mdt) ty ddng Viét Nam;

(ii) Trudng hop phat hanh thé tin dung khong cé tai sin bao dam: han
mtic tin dung cAp cho chu thé téi da 13 500 (n3m trim) triéu ddng Viét Nam.

2. Viéc cho vay theo han mitc théu chi dbi véi thé ghi no cia TCPHT phai
tuéin thu theo cac quy dinh hién hanh ctia phép luét va ctia Ngan hang Nha nuéc
vé cho vay.

3. Viéc cép tin dung qua thé tin dung, cho vay theo han mirc thiu chi d8i
véi thé ghi ng ctia TCPHT phai tun thi quy dinh v& han ché cip tin dung, giéi
han Cép tin dung tai Diéu 127, Didu 128 Luét c4c t§ chirc tin dung va huéng din
cua Ngén hang Nha nudc.

Chuong III
SU DUNG THE

Piéu 16. i twong dwgc sir dung thé

1. Déi véi chi thé chinh 14 ¢4 nhén:

a) Nguoi tir ¢ 18 tudi tré 16n c6 ning lyc hanh vi dén sy ddy du theo quy
dinh cta phap ludt dugc sir dung thé ghi no, thé tin dung, thé tra trude;

b)’” Ngudi tir di 15 tudi dén chua da 18 tudi khong bj mét hojic han ché
nang lyc hanh vi dén sy duge sir dung thé ghi ng, thé tin dung, thé tra trudc.

% Piém ndy duoc sira ddi theo quy dinh tai didm a khoan 6 Pidu 1 cua Théng tu sb
26/2017/TT-NHNN sira d6i, b6 sung mt sé diéu cuia Thong tw sé 19/2016/TT-NHNN ngay
30 thang 6 nim 2016 cua Thong d6c Ngan hang Nha nuéc Viét Nam quy dinh v& hoat déng
thé ngén hang, ¢6 hi€u lyc ké tir ngay 03 thang 03 nim 2018,

3 Pidm ndy dugc bd sung theo quy dinh tai diém b khodn 6 Didu 1 cia Théng tu sb
26/2017/TT-NHNN stra dbi, b6 sung mdt s6 didu ciia Thong tw sé 19/2016/TT-NHNN ngay
30 thdng 6 n&m 2016 cuia Thong d6c Ngan hang Nha nuéc Viét Nam quy dinh vé hoat dong
thé ngén hang, c6 hiéu luc ké tir ngay 15 thang 01 ndm 2018.
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2. P6i véi chit thé chinh 14 t chirc: T8 chirc dit didu kién mé tai khoan
thanh todn dugc st dung thé ghi ng. T4 chirc 13 phép nhan dugc thanh lap va
hoat dong hop phép theo quy dinh ctia phép luat Viét Nam duge sir dung thé tin
dung, thé tra trude dinh danh. Chi thé 13 t§ chirc dugc Gy quyén bing vin ban
cho ¢4 nhén sir dung thé ctia td chic d6 hodc cho phép cé nhén sir dung thé phu
theo quy dinh tai Thong tu nay.

3. P6i véi chu thé phy:

Chu thé phu dugc st dung thé theo chi dinh cu thé cta chi thé chinh
nhung chi trong pham vi quy dinh sau dy:

a) Ngudi tir di 18 tudi trd 18n ¢ ning lyc hanh vi dan su ddy du theo quy
dinh cta phap luét dugc st dung thé ghi ng, thé tin dung, thé tra truéc;

b)*”’ Ngudi tir du 15 tudi dén chua dit 18 tudi khong bi mét hogic han ché
ning luc hanh vi dan sy dugc sir dung thé ghi ng, thé tin dung, thé tra trudc;

¢)*® Ngudi tir du 6 tudi dén chua da 15 tudi khong bi mat hodic han ché
ning lyc hanh vi dan sy dugc ngudi dai dién theo phép luét cia ngudi d6é ddng y
be;mg vin ban vé viée st dung thé duoc st dung thé ghi ng, thé tra trudc.

4.4 Trudng hop dbi tuong duge st dung thé quy dinh tai khoan 1, khoan
3 Pidu nay 14 ngudi nude ngoai thi phai dugc phép cu tra tai Viét Nam véi thoi
han tir 12 thang trd 1én.

37 Pidm nay duoc stra dbi theo quy dinh tai khoan 7 Pidu 1 clia Thong tu sb 26/2017/TT-
NHNN sira d6i, bd sung mdt s6 diéu ctia Thong tu sb 19/2016/TT-NHNN ngay 30 thang 6
nidm 2016 cua Thong d6c Ngan hang Nha nuéc Viét Nam quy dinh vé hoat dong thé ngén
hang, c6 hiéu luc ké tir ngdy 03 thang 03 nim 2018.

3% Khoan nay duqc sira dbi theo quy dinh tai khoan 8 Dleu 16 ctia Thong tu sb 17/2021/TT-
NHNN stra d6i, bd sung mot s& didu cia Thong tu sb 19/2016/TT- NHNN ngay 30 thang 6
nidm 2016 cia Thong d6c Ngan hang Nha nuéc Viét Nam quy dinh v& hoat dong thé ngn
hang, c6 hiéu luc ké tir ngay 01 thang 01 nam 2022.

% Piém nay dugc sira dbi theo  quy dinh tai khoan 5 Didu 1 ctia Thong tu sb 28/2019/TT-
NHNN stra d8i, bo sung mot sb diéu ctia Thong tu sb 19/2016/TT-NHNN ngay 30 thang 6
nam 2016 cua Thong d6c Ngan hang Nha nuéc Viét Nam quy dinh v& hoat dong thé ngén
hang, c6 hiéu luc ké tir ngay 01 thang 04 nim 2020.

“ Piém nay dugc sira dbi theo quy dinh tai khoan 7 Piéu 1 ctia Thong tu sd 26/2017/TT-
NHNN sira ddi, bo sung mdt sb didu ctia Thong tu s6 19/2016/TT -NHNN ngay 30 thang 6
ndm 2016 ctua Thong dbc Ngan hang Nha nuéc Viét Nam quy dinh vé hoat dong thé ngén
hang, c6 hiéu lyc ké tir ngay 03 thang 03 nim 2018.

1 Khoan nay dugc bd sung theo quy dinh tai khoan 7 Pidu 1 ciia Thong tu sé 26/2017/TT-
NHNN stra ddi, bd sung mdt s§ didu cia Thong tu sé 19/2016/TT- NHNN ngay 30 théng 6
nidm 2016 cua Thong d6c Ngén hang Nha nuéc Viét Nam quy dinh v& hoat dong thé ngan
hang, c6 hiéu luc ké tir ngay 03 théang 03 nim 2018.
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Pidu 17. Nguyén tic si dung thé

1. Chu thé phai cung cip dy dd, chinh xé4c cic thong tin can thiét theo

yéu ciu ctia TCPHT khi giao két hop ddng phét hanh va sit dung thé va chiu
trach nhiém vé tinh trung thuc cta céc thong tin ma minh cung cép.

2.2 Khi st dung thé tin dung, thé ghi no dugc thiu chi, chu thé phai st
dung tién ding muc dich va thanh toan ddy du, dung han cho TCPHT céc khoan
tién vay va l&i phét sinh tir viéc st dung thé theo hop ddng di giao két voi
TCPHT.

3. Pham vi str dung thé:

a) Thé ghi ng, thé tra truéc dinh danh dugce sir dung dé thyuc hién céc giao
dich thé theo thda thuén giita cht thé véi TCPHT;

b)*Thé tin dung dugc str dung d thanh toan tién hang hda, dich vy; nap,
rit tién mit theo thoa thuén gifta chii thé vdi TCPHT; khong dugc str dung thé tin
dung @& chuyén khoén (hoic ghi cd) vao tai khoan thanh toén, thé ghi ng, thé tra
trudc;

c)** Thé tra truéc v danh chi duge sit dung dé thanh toén tién hang héa,
dich vu hop phép tai thiét bi chip nhan thé tai didm bén trén lanh thd Viét Nam;
khéng dugc st dung dé thuc hién giao dich thé trén méi trudng Internet, chuong
trinh tmg dung trén thiét bj di dong va khong duoc rit tién mit. Viéc nap tién vao
thé tra trude vo danh phai tuéin tha quy dinh tai khoén 2 Diéu 14 Thong tu nay;

d) Thé phy phat hanh cho chi thé phy duéi 15 tudi khong dugc rit tidn
mat va chi dugc sir dung dé thanh toan ding muc dich d3 xac dinh theo thoa
thuan bing vin ban gitta TCPHT va chu thé chinh.

%2 Khoan nay dugc sira ddi theo quy dinh tai khodn 9 Diéu 1 cia Thong tu s§ 17/2021/TT-
NHNN sira d6i, bd sung mot s diéu ctia Thong tu s§ 19/2016/TT-NHNN ngay 30 thang 6
nim 2016 ctia Thong ddc Ngin hang Nha nuéc Viét Nam quy dinh v& hoat ddng thé ngin
hang, ¢6 hiéu lyc ké tir ngay 01 thang 01 ndm 2022.

“* Khoan ndy duoc sira dbi theo quy dinh tai khodn 9 Piéu 1 cua Théng tu s§ 17/2021/TT-
NHNN sira dbi, b6 sung mdt s diéu cia Thong tw sb 19/2016/TT-NHNN ngay 30 thang 6
nim 2016 cia Théng doc Ngan hing Nha nudc Viét Nam quy dinh v& hoat ddng thé ngan
hang, ¢6 hiéu lyc ké tir ngay 01 thang 01 nam 2022,

“ Piém nay duoc stra ddi theo quy dinh tai khoan 6 Diéu 1 ctia Thong tu s 28/2019/TT-
NHNN sira dbi, b sung mt sé diéu clia Thong tu s& 19/2016/TT-NHNN ngy 30 thang 6
nim 2016 cia Théng doc Ngan hang Nha nuéc Viét Nam quy dinh v& hoat dong thé ngan
hang, c6 hi€u lyc ké tir ngy 01 thang 04 nim 2020.

* Pidm nay dugc sira dbi theo quy dinh tai khoan 6 Pidu 1 cia Théng tr sb 28/2019/TT-
NHNN sira d6i, bb sung mot sb diéu ciia Thong tw sé 19/2016/TT-NHNN ngay 30 théng 6
nim 2016 cha Théng déc Ngén hang Nha nuéc Viét Nam quy dinh v& hoat dong thé ngin
hang, c6 hiéu lyc ké tir ngay 01 thang 04 nim 2020,



23

d)* Thé duge st dung dé thanh toén tién mua céc hing héa, dich vy hop
phép theo quy dinh ctia phép luat Viét Nam, bao gdm ca trudng hop mua hing
héa, dich vy & nuéce ngoai; ngoai trir trudng hop quy dinh tai diém c khoan nay.

e)"’ Thé ghi ng, thé tin dung, thé tra truéc dinh danh phat hanh bing
phuong thire dién tir khéng thyc hién rat ngoai té tién mit tai nudce ngoai, thanh
todn quoc té trir trudng hgp quy dinh tai khoan 4 Diéu 10a Théng tu nay.

4. TCPHT, TCTTT thuc hién cac bién phap cin thiét dé cap nhat, kiém
tra, ra soat, dbi chiéu va nhan biét khach hang trong qué trinh sir dung thé.

Piéu 18. Pam bdo an toan trong sir dung thé
1. TCPHT:

a)49 Tu chiu trdch nhiém trong viéc quan 1y rui ro khi phat hanh cac loai
thé;

b)*® Phé bién, hudng dén cho khach hang vé dich vu thé, thao tac sit dung
thé ding quy trinh, c4c rii ro ¢6 thé gip phai khi sir dung thé va cach xi 1y khi
gip su cd, nhimg hanh vi bj ¢Am khi st dung thé va trach nhiém cta chu thé khi
vi pham;

¢) Thuc hién céc bién phap dam bao an toan, phong ngira rii ro cho giao
dich thé theo céc nguyén téc quan ly rui ro trong hoat déng ngan hang dién tir;
bao mét théng tin lién quan dén hoat dong thé; bao dam hé théng co sd ha tﬁng,
k¥ thuat phuc vu quan ly hoat dong phat hanh, thanh toan thé van hanh thong
sudt va an toan;

% Piém nay du:qc bd sung theo ) quy dinh tai khoan 7 Diéu 1 cua Thong tu sb 28/2019/TT-

NHNN sira dbi, bd sung mdt sé diéu ctia Thong tu sb 19/2016/TT -NHNN ngay 30 thang 6
nim 2016 cia Théng dbc Ngan hang Nha nuéc Viét Nam quy dinh v& hoat dong thé ngén
hang, c6 hiéu lyrc ké tir ngdy 01 théng 4 nim 2020.
" Piém nay duorc bd sung theo quy dinh tai khoan 10 Piéu 1 cta Thong tu sb 17/2021/TT-
NHNN stra dbi, bo sung mot s6 didu cia Théng tur sb 19/2016/TT-NHNN ngay 30 thang 6
ndm 2016 cla Thong d6c Ngan hang Nha nuéc Viét Nam quy dinh vé hoat d6ng thé ngén
hang, c6 hiéu luc k& tir ngay 01 thang 01 nam 2022.

8 Khoan nay duqc b sung theo ) quy dinh tai khoan 11 Piéu 1 ciia Thong tu sb 17/2021/TT-
NHNN sira dbi, bd sung mot sb diéu ctia Thong tu sb 19/2016/TT-NHNN ngay 30 thang 6
ndm 2016 cha Thong dbc Ngan hang Nha nuéc Viét Nam quy dinh vé hoat ddng thé ngan
hang, c6 hiéu luc k& tir ngay 01 thang 01 nim 2022.

¥ Piém nay duqc sira d6i theo quy dinh tai khoan 4 Didu 1 cta Thong tu sb 30/2016/TT-
NHNN stra dbi, bd sung mét s Thong tu quy dmh vé& hoat d9ng cung tmg dich vu thanh todn
va dich vu trung gian thanh to4n, c6 hiéu lyc ké tir ngay 28 thang 11 nam 2016.

5% Piém nay duqc sira dbi theo quy dinh tai khoan 9 Pidu 1 cia Théng tu sb 26/2017/TT-
NHNN stira d6i, bo sung mdt sb didu cia Thong tu sb 19/2016/T T-NHNN ngay 30 thang 6
ndm 2016 cua Thong d6c Ngan hang Nha nuéc Viét Nam quy dinh vé& hoat dong thé ngan
hang, c6 hiéu lyc k& tir ngdy 03 thang 03 nim 2018.
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d) Thiét lap, duy tri duong day néng lién tuc 24/7 dé tiép nhan, xu 1y kip
thoi cdc thong tin phéan anh cuia chi thé;

&) Phéi hop véi céc TCTTT, tb chitc chuyén mach thé, t8 chirc b trix dién
tir giao dich thé thyuc hién céc bién phap cén thiét nhdm dam béo an toan trong
hoat dong thé; thuc hién quéan 1y rai ro d6i véi bén lién quan khdac theo céc
nguyén téc quan 1y rii ro trong hoat dong ngan hang dién ti;

e) Cung cép thong tin cc thé c6 dbu hiéu gian 14n, gia mao cho co quan
chirc ning diéu tra v& t6i pham thé; kiém tra, ra sodt hoic phéi hop véi co quan
chirc niing cép nhit danh sich thé cin phai tir chbi thanh toén hodic ¢6 déu hiéu
gid mao cho TCTTT va DVCNT; phdi hop véi co quan chitc ning va céc bén
lién quan trong viéc phong, chdng t6i pham lién quan dén hoat dong thé va viéc
diéu tra, xir Iy khi phét hién t6i pham str dung thé theo quy dinh cua phép luit;

g)’! Gidm sét chit ché d& dam bao viéc thanh todn bﬁng thé ra nudc ngoai
ding myc dich, han murc sir dung thé quy dinh tai Thong tu nay va phi hop véi
quy dinh ctia phap ludt v& quan 1y ngoai héi.

2. Chu thé va c4 nhéan dugc chi thé 13 t§ chic Gy quyén sir dung thé coa td
chitc phai bdo quan thé, bao mét PIN, cic ma sb xdc nhan chu thé khéac, céc
thong tin thé, thong tin giao dich, khong dé 16 thong tin thé; thong béo va phéi
hop v6i TCPHT dé xtr Iy khi x4y ra céc truong hop mét thé hoic ¢ yéu ciu tra
soat, khiéu nai.

3.2 TCTTT:

a) Phéi hqp vé6i cdc TCPHT, t chirc chuyén mach thé, t8 chirc b trix dién
tr giao dich thé, DVCNT, céc co quan chic ning va cic bén lién quan khac
trong viéc phong, chéng t6i pham lién quan dén hoat dong thé,

b) ¥ Yéu ciu DVCNT cung clp chc tai lidu chimg minh hoat dong kinh
doanh ctia PVCNT 14 hop phép khi ky két hop ddng véi PVCNT. TCTTT phai
xay dung tiu chi lya chon DPVCNT va thyuc hién danh gi4, phan loai 13n dau va

! Piém nay duqc stra dbi theo quy dinh tai khoan 9 Piéu 1 cta Thong tu sb 26/2017/TT-
NHNN sira d5i, bd sung mot sb diéu cua Thong tu sé 19/2016/TT. -NHNN ngay 30 thang 6
ndm 2016 cua Thong d6c Ngan hang Nha nuée Viét Nam quy dinh v& hoat dong thé ngan
hang, c6 hiéu lyc ké tir ngdy 03 thang 03 nim 2018.

52 Khoan nay dugc sira d6i theo quy dinh tai khoan 9 Diéu 1 cia Thong tu sb 26/2017/TT-
NHNN stra d6i, bd sung mot sb didu cua Théng t s§ 19/2016/TT- NHNN ngay 30 thang 6
nidm 2016 cua Thong dbc Ngan hang Nha nuéc Viét Nam quy dinh v& hoat ddng thé ngén
hang, cé higu lyc k& tir ngay 03 thang 03 niim 2018.

% Piém nay duoc stra doi theo quy dinh tai khoén 8 Dleu 1 clia Thong tu sb 28/2019/TT-
NHNN stra d6i, bd sung mot sb diéu cua Théng tu s6 19/2016/T T-NHNN ngay 30 thang 6

ndm 2016 cua Thong d6c Ngén hang Nha nuéc Viét Nam quy dinh v& hoat dong thé ngén
hang, ¢6 hiéu luc ké tir ngay 01 thédng 4 nam 2020.
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dinh ky (theo quy hogc theo nim) c4c dbi tugng c6 nhu ciu chip nhan thanh tosn
thé phi hop véi diic diém, nganh nghé kinh doanh;

c) Cé céc bién phap kiém tra, quan ly chat ché cac DPVCNT, dic biét 1a
DVCNT c6 lap POS khong ddy. Trudng hop phét hién hoic c¢é co s& dé cho
ra‘ing DVCNT thuc hién cac hanh vi bi cAm theo quy dinh tai Diéu 8 Thoéng tu
nay, TCTTT théng bio véi co quan, td chitc ¢ trich nhiém tiép nhan t8 gi4c, tin
bdo vé t6i pham, kién nghi khéi td hoic co quan c6 thdm quyén khac dé phéi
horp theo d6i, xir Iy va xem xét 4p dung cac bién phap ngin chin phu hgp, bao
gdm cé viéc chim dut hop ddng thanh toan thé véi DVCNT dé.

4. DVCNT phai thuc hién ddy da cac bién phap, quy trinh k¥ thuét nghiép
vu va bdo mét thong tin chu thé, phat hién gian 14n, gia mao trong thanh toén thé
duge TCTTT huéng din va phai chju trdch nhiém vé céc thiét hai néu DPVCNT
khong thuc hién dung cac quy dinh ctia TCTTT.

5.>* Khi tham gia vao céc thoa thuén v& hoat déng thé ngén hang, TCPHT,
TCTTT, t6 chirc chuyén mach thé, t§ chirc bi trir dién tir giao dich thé phai thoa
thuan v& viéc céc bén lién quan cé trach nhiém tuan thu quy dinh ctia phép lut vé
quén 1y ngoai hdi, bao vé& dir lidu c4 nhan, quyén riéng tu ca nhin, bado mét tai
liéu, thong tin thé, giao dich thé va tai khoan ctia chu the.

Piéu 19. Xir ly trong truwong hep mit thé hoac 1§ thong tin thé

1. Khi mét thé hodc 16 théng tin thé, chu thé phai thong bao ngay cho
TCPHT.

2. Khi nhén dugc thong bao ctia chi thé, TCPHT phai thuc hién ngay viéc
khéa thé va phdi hop véi cac bén lién quan dé thuc hién cac bién phap nghiép vu
can thiét khac nhdm ngin chin cac thiét hai c6 thé xay ra, déng thoi thong béo
lai cho chu thé. Thoi han TCPHT hoan thanh viéc xr ly thdng bdo nhan dugc tir
chi thé khdng qua 05 ngay lam viéc dbi véi thé c6 BIN do Ngan hang Nha nuéce
cip hoic 10 ngay lam viéc dbi véi thé ¢ BIN do TCTQT cép ké tir ngdy nhan
dugc thong bao cuia chi thé.

3. Trong truong hop thé bi lgi dung, giy ra thiét hai, TCPHT va chu thé
phén dinh trach nhiém va thuong lugng cich xir Iy hiu qua. Trudng hop hai bén
khong théng nhét thi viéc xir Iy duge thuc hién theo quy dinh ctia phap luét.

5 Piém nay dugc sira dbi theo quy dinh tai khoan 9 Bleu 1 clia Thong tu sb 28/2019/TT-
NHNN sira ddi, bd sung mdt sb diéu ctia Thong tu s6 19/2016/T T-NHNN ngay 30 thang 6
nam 2016 cua Thong dbc Ngan hang Nha nuéc Viét Nam quy dinh v& hoat dong thé ngan
hang, c6 hiéu luc ké tir ngay 01 thang 4 nim 2020.
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Pidu 20. Tra so4t, xir Iy khiéu nai trong qua trinh s dung thé

1. Khi phat hién c6 sai sét hodic nghi ngd cé sai sot vé giao dich thé, chu
thé c6 quyén yéu cdu TCPHT tra so4t.

2. TCPHT quy dinh cu thé thdi han chu thé dugc quyén dé nghj tra sodt,
khiéu nai dbi véi TCPHT; thoi han nay khéng it hon 60 ngay k& tir ngdy phat
sinh giao dich d& nghi tra soat, khiéu nai.

* TCPHT phai 4p dung t01 thiéu hai hinh thirc tiép nhén thong tin tra
soat, khleu nai ctia chi thé bao gdm qua tong dai dién thoai (co ghi 4m, hoat
dong 24/24 gid trong ngdy, 7/7 ngdy trong tuln) va qua céc diém giao dich cua
TCPHT; dam bao x4c thuc nhimg thong tin co ban ma chii thé d& cung cp cho
TCPHT.

2b.”” TCPHT phéi thuc hién ngay cac bién phdp dé khéa thé khi chi thé
@ nghi do nghi ngd c6 gian 14n hodc tdn thét va chiu trich nhiém véi toan bd
tén thét tai chinh phat sinh dbi véi chu thé do viéc sit dung thé sau thoi didm
khéa the.

* TCPHT x4y dung mAu gidy d& nghi tra soét, khiéu nai d& chi thé st
dung khi & nghi tra soat, khiéu nai. Trudng hop tiép nhéan thong tin qua tdng dai
dién thoai, néu xét théy can thiét theo quy dinh ndi by cia TCPHT hoac theo
théa thuén ciia TCPHT véi céc bén lién quan, TCPHT yéu ciu chu thé bd sung
gidly d& nghi tra soat, khiéu nai theo miu trong thdi han quy dinh ciia TCPHT
1am c&n ctr chinh thitc dé xtr ly d& nghi tra soét, khiéu nai. Trudng hop ty quyén
cho ngudi khac @& nghj tra soét, khidu nai, chu thé thyuc hién theo quy dinh cia
phap lut vé Gy quyén.

55 Khoan nay dugc sta abi theo quy dinh tai khoén 5 Piéu 1 ciia Thong tu sb 30/2016/TT-
NHNN sira di, bd sung mét sb Théng tu quy dinh vé hoat déng cung tmg dich vu thanh toén
va dich vy trung gian thanh to4n, c6 hiéu luc ké tir ngay 28 thang 11 nam 2016.

%6 Khoan nay duoc bd sung theo quy dinh tai khoan 10 Piéu 1 cia Thong tu sé 26/2017/TT-
NHNN sira dbi, bd sung mot s6 diéu ctia Thong tu sb 19/2016/TT-NHNN ngay 30 thang 6
nam 2016 cna Thong dbc Ngan hang Nha nuéc Viét Nam quy dinh v& hoat ddng thé ngan
hang, ¢6 hiéu luc ké tir ngay 03 thang 03 nim 2018.

57 Khoan nay dugc b sung theo quy dinh tai khoan 10 Piéu 1 ctia Thong tu sb 26/2017/TT-
NHNN sira dbi, bd sung mot sb diéu cua Thong tu sb 19/2016/TT-NHNN ngay 30 thang 6
ndm 2016 cua Thong ddc Ngan hang Nha nuéc Viét Nam quy dinh v& hoat dong thé ngan
hang, c6 hiéu lyc ké tir ngay 03 théang 03 nim 2018.

%% Khoan nay dugc b sung theo quy dinh tai khoan 10 Pidu 1 cia Théng tu s6 26/2017/TT-
NHNN stra dbi, bo sung mot sé diéu cua Thong tu sb 19/2016/TT -NHNN ngay 30 théng 6

niam 2016 cua Thong dbc Ngan hang Nha nuéc Viét Nam quy dinh v& hoat ddng thé ngén
hang, c¢6 hiéu Iyc k& tir ngay 03 thang 03 nim 2018.
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3.” TCPHT c¢6 trach nhiém gidi quyét dé nghj tra sodt, khidu nai va tra 1oi
két qué tra soat, khiéu nai cho chu thé trong pham vi thoi han:

a) D4i véi thé ¢ BIN do Ngén hang Nha nuéc cip, thoi han xt ly & nghi
tra so4t, khiéu nai phai dugc thoa thusn cu thd véi khach hang tai hop dong phat
hanh va st dung thé va tbi da khong qué 45 ngay lam viée k& tir ngay tiép nhin
d& nghi tra soét, khidu nai 14n dAu ctia chi thé theo mdt trong céc hinh thirc tiép
nhan quy dinh tai khoan 2a Piéu nay;

b) Déi véi thé c6 BIN do TCTQT cAp, thoi han xir Iy d& nghj tra soét,
khi€u nai phai dugc thoa thuan cu thé véi khach hang tai hop dbng phét hanh va
sir dung thé.

3a.50 Xur ly két qua tra soat, khidu nai:

a)Trong thoi han t6i da 05 ngay lam viéc ké tir ngdy théng bao két qua tra
soat, khiéu nai cho khach hang, TCPHT thuc hién bdi hoan cho chu thé theo
thda thuén va quy dinh ctia phép luat hién hanh d6i véi nhimg tn thit phat sinh
khéng do 18i ctia cht thé va/hodc khong thude cac trudng hop bit kha khéng
thda thun tai hop ddng. Trudng hop tdn thét phat sinh do 151 ca céc bén lién
quan (TCTTT, td chitc chuyén mach thé, TCTQT, PVCNT), bén cb 13i thuc
hién bdi hoan cho TCPHT theo thoa thuan giita cic bén phu hop véi quy dinh
cua phép luit;

b) Trong trudng hop hét thai han xi 1y d& nghj tra soat, khiéu nai theo
thda thuén tai hop déng phét hanh va st dung thé ma vin chua xéc dinh dugc
nguyén nhan hay 16i thudc bén nao thi trong vong 15 ngay lam viéc tiép theo,
TCPHT théa thuén véi ch thé v& phuong an xir Iy hodc tam thdi bdi hoan tén
that cho chii thé cho dén khi c6 két luan cubi ciing clia co quan c6 thidm quyén
phén dinh rd 15i va trach nhiém cta céc bén.

3b.! Truong hop vu viée ¢6 déu hiéu t6i pham, TCPHT thuc hién théng
bao cho co quan nha nudc c6 thAm quyén theo quy dinh ciia phap lut vé t6 tung
hinh sy va b4do cdo Ngén hang Nha nudc (Vu Thanh toan, Ngan hang Nha nudc
chi nhanh tinh, thanh phé trén dia ban); déng thoi, théng béo bang van ban cho
chu thé vé tinh trang xir ly @& nghj tra soat, khiu nai. Viéc xir 1y két qua tra

5 Khoan nay dugc sira ddi theo quy dinh tai khoan 7 Diéu 1 cta Théng tu sé 30/2016/TT-
NHNN stra d6i, bd sung mét s6 Thong tu quy dinh v& hoat dong cung tmg dich vu thanh toén
va dich vy trung gian thanh toan, c6 hiéu lyc ké tir ngay 28 thang 11 nim 2016.

80 Khoén nay duqc bb sung theo quy dinh tai khoén 8 Diéu 1 ctia Thong tu sb 30/2016/TT-
NHNN sira d6i, bd sung mdt s Thong tu quy dinh v& hoat d6ng cung tmg dich vy thanh toén
va dich vu trung gian thanh to4n, c6 hiéu luc ké tir ngay 28 thang 11 nim 2016.

' Khoan nay duqc bd sung theo quy dinh tai khoan 8 Diéu 1 cta Thong tu sb 30/2016/TT-
NHNN stra d6i, bd sung mot s Thong tw quy dinh v& hoat ddng cung tng dich vu thanh toan
va dich vu trung gian thanh toén, c¢6 hiéu luc ké tir ngay 28 thang 11 ndm 2016.
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soat, khiéu nai thudc trach nhidm giai quyét cia co quan nha nuéc c¢6 thdm
quyén. Trong trudng hop co quan nha nude cé thim quyén théng bio két qua
giai quyét khong c6 yéu t6 t6i pham, trong vong 15 ngay 1am viéc k& tir ngdy cé
két luan ciia co quan nha nuéc cé thdm quyén, TCPHT thoéa thuén véi chi thé vé
phuong an xtr Iy két qua tra soat, khiéu nai.

4.%2 Trudng hop TCPHT, chu thé va céc bén lién quan khong théa thuén
duogc va/hoic khéng dong ¥ v6i qua trinh xtr Iy d& nghi tra soét, khiéu nai thi
viéc giai quyét tranh chip dugc thuc hién theo quy dinh cia phap luét.

Chwong IV
THANH TOAN, QUYET TOAN GIAO DICH THE

Piéu 21. Céc t§ chire dwgce thanh toan thé

1. Ngén hang thuong mai, ngn hang hop tic x&, chi nhdnh ngin hang
nudc ngoai duoc thanh toan thé khi hoat déng cung tng dich vu thé dugc ghi
trong Gidy phép hoic Gidy phép bd sung, stra dbi (néu c¢b) do Ngan hing Nha
nuée cap.

2. Ngén hang chinh séch thanh toédn thé theo quy dinh ctia Chinh phu va
Thu tuéng Chinh phu.

3.2 TCTTT duge phép hoat ddng ngoai hdi thi dwoc cung ung dich
vu thanh toan thé ¢6 BIN do TCTQT cép va thé c6 BIN ctia quéc gia khéc.

Pidu 22. T chirc thanh toan thé

1. TCTTT phai phéi hop véi cac bén lién quan x4y dung quy trinh va thu
tuc thanh toén thé, trong d6 quy dinh r8 cac bude xir ly giao dich thé ciing nhu
trach nhiém cta céc bén lién quan, bio dam tuén thi quy dinh tai Thong tu nay
va c4c quy dinh hién hanh vé hoat dong ngén hang dién tir; quan 1y, vin hanh,
dam bao an toan, lién tuc hoat dong clia cac trang thiét bi phuc vu thanh toén
thé.

62 Khoan nay duoc stra @bi theo quy dinh tai khoan 9 Didu 1 cta Théng tu s6 30/2016/TT-
NHNN sira d0i, bd sung mdt sb Thong tr quy dinh v& hoat dong cung tng dich vu thanh todn
va dich vu trung gian thanh toén, c¢é hiéu lyc ké tir ngay 28 thang 11 nim 2016.

* Khoan ndy duoc sira dbi theo quy dinh tai khoan 10 Didu 1 cuia Thong tu sé 28/2019/TT-
NHNN stra d6i, b6 sung mot sé diéu ciia Thong tu s6 19/2016/TT-NHNN ngay 30 thang 6
nim 2016 ctia Théng dc Ngan hang Nha nuéc Viét Nam quy dinh vé hoat dong thé ngan
hang, ¢6 hiéu lyc ké tir ngay 01 thang 04 nam 2020.
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1a.% TCTTT phal tuan thii Tiéu chuén co s& vé thé chip ndi dia 4p dung
ddi v6i ATM va thiét bi chap nhan thé tai diém bén ctia TCTTT theo 1§ trinh
chuyén déi quy dinh tai Didu 27a Thong tu nay. TCTTT trong thoi glan kiém
soat dic biét thyc hién 16 trinh chuyén déi theo quyét dinh cua Théng dbc Ngén
hang Nha nuéc d6i véi timg trudng hop cu thé.

2. X1t ly giao dich thanh toan thé:

a) Trudong hop TCTTT ddng thoi 14 TCPHT thi TCTTT chiu trach nhiém
thyc hién toan bd céc bude xir Iy giao dich va giai quyét moi vAn d& phat sinh
trong qua trinh thanh toan thé;

b) Trudng hop TCTTT khéng ddng thdi 14 TCPHT thi viéc xi ly giao
dich thyc hién trén co s& théa thuin gifta TCTTT va t§ chirc chuyén mach thé,
TCPHT, TCTQT va céc bén lién quan khic vé quy trinh va tha tuc thanh toén
thé.

3. Trach nhiém ctia TCTTT d6i véi PVCNT:

a) Xdy dyng, tién hanh dam phan va ky két hop ddng thanh toan thé véi
DVCNT;

b)® T4 chirc cai dit thiét bi chép nhan thé tai diém ban hoiic cp QR Code
cho DVCNT, thiét 1ap kénh két ndi va céc didu kién k¥ thuat, nghiép vu khac
phuc vu cho thanh to4n thé theo hop ddng ky két v6i PVCNT. TCTTT phai c6
céc bién phép & quan 1y POS khéng diy ctia minh (yéu cdu DVCNT dang ky
pham vi st dung POS khéng day tai hop ddng thanh toan thé va cac bién phap
can thiét khéc);

c) Huéng din DVCNT sit dung thiét bj chdp nhén thé tai diém ban, quy
trinh thi tuc thanh toan thé, bién phap phat hién gian 14n, gia mao va yéu céu
bao mét thong tin chu thé trong thanh toén thé,

d) Tiép nhén va xr ly céc yéu cAu tra soat, khiéu nai cia DPVCNT;

d) Giam sit cac DPVCNT trong viéc thyc hién cac ndi dung trong hop
ddng thanh toan thé da ky két va viéc duy tri céc didu kién thanh toan thé;
truong hop phat hi€én DPVCNT thu phu phi cta chu thé, TCTTT phai thyc hién
c4c bién phép xtr ly va phan 4nh cho co quan nha nuéc ¢ thAm quyén.

% Khoan nay duoc bd sung theo quy dinh tai khoan 12 Piéu 1 cta Théng tur sb 17/2021/TT-
NHNN stra dbi, bo sung mdt sb diéu ciia Thong tu sb 19/2016/TT-NHNN ngdy 30 thang 6
nam 2016 cua Thong d6c Ngan hang Nha nuwéc Viét Nam quy dinh vé hoat ddng thé ngén
hang, c¢6 hiéu luc ké tir ngay 01 thang 01 nim 2022.

5 Piém nay duqc sira dbi theo quy. dinh tai khoan 11 Piéu 1 ctia Thong tu sb 26/2017/TT-
NHNN stira d6i, bd sung mdt sb diéu ctia Thong tr sb 19/2016/TT- NHNN ngay 30 thang 6
nim 2016 cua Thong dbc Ngin hang Nha nuéc Viét Nam quy dinh v& hoat d6ng thé ngén
hang, ¢6 hiéu lc k& tir ngay 03 thang 03 nim 2018.
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e)* Yéu ciu DVCNT mé tai khoén thanh todn tai TCTTT dé nhan thanh
toén tir viéc chdp nhan thé; yéu cdu DPVCNT cung cép cic héa don, chimg tir
giao dich thé tai PVCNT theo quy dinh cia TCTTT ho#c trong cac trudng hop
cin thiét nhdm kiém so4t tinh hop 18, hop phép cla giao dich thé;

4. TCTTT phai d& tén (tén viét tit hodic logo thuong mai) cia td chirc
chuyén mach thé ma TCTTT la thanh vién trén ATM cta TCTTT va trén POS
tai DVCNT cua TCTTT.

5.5 TCTTT khéng dugc phan biét di xir gitra thanh todn thé c¢é BIN do
Ngén hang Nha nuéc cp véi thanh todn thé ¢ BIN do TCTQT cip va thanh
toan thé c6 BIN cua quéc gia khac; khéng dugc thoa thuin véi céc td chirc khac
dé han ché hay ngén chan viéc chép nhén giao dich thé déng thuong hiéu.

6. TCTTT phai cung cép ddy du, chinh xac cac thong tin va tai lidu vé
viéc thanh toan thé cho Ngan hang Nha nuéc khi ¢6 yéu ciu.

Piéu 23. Pon vi chip nhin thé

1. DVCNT phai thuc hién niém yét cong khai v& viéc khong phén biét gia
ho3c thu thém tién, phu phi dbi véi cac giao dich thanh toan tién hang ho4, dich
vu bing thé so véi thanh toan bing tién mit. PVCNT phai hoan tra lai hodc
thong qua TCTTT ¢ hoan tr4 lai cho chu thé sb tién chénh 1éch gi4, phu phi da
thu trai quy dinh. "

2. DVCNT phai tuan thii hop ddng d3 ky két véi TCTTT.

3. DPVCNT c6 quyén yéu cdu TCTTT tra soét, khiéu nai déi véi nhimg
giao dich c6 sai s6t hodc nghi ngd cé sai sét va yéu céu bdi thudng theo quy
dinh ctia phép luét.

Piéu 24. T6 chire chuyén mach thé, b trir dién tir giao dich thé

1. Viéc chuyén mach, bu trir dién tir giao dich thé gitta TCPHT, TCTTT
doi v6i céc giao dich thé c6 BIN do Ngéan hang Nha nuéc clp thuc hién thong
qua to chic chuyén mach thé, t6 chirc ba trir dién tir giao dich thé dugc Ngén
hang Nha nudc cép phép.

* Diém nay dugc bd sung theo quy dinh tai khoan 11 Didu 1 ctia Théng tr s 26/2017/TT-
NHNN sira 461, bd sung mot sb diéu ciia Thong tw s6 19/2016/TT-NHNN ngay 30 thang 6
nim 2016 cua Thong d6c Ngén hang Nha nuéc Viét Nam quy dinh v& hoat dong thé ngan
hang, ¢6 hiéu lyc ké tir ngay 03 théang 03 nim 2018.

%7 Khoan nay duoc sira ddi theo quy dinh tai khoan 11 Pidu 1 ctia Théng tu sb 28/2019/TT-
NHNN sira 46, bd sung mét s6 diéu ciia Thong tw s& 19/2016/TT-NHNN ngay 30 théng 6
nim 2016 ctia Théng ddc Ngan hang Nha nuéc Viét Nam quy dinh v& hoat dong thé ngin
hang, ¢6 higu lyc ké tir ngay 01 thang 04 nam 2020.
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2.% Viéc chuyén mach déi véi cac giao dich ndi dia xuit trinh thé ctia thé
c6 BIN do TCTQT cép va thé c6 BIN ciia qudc gia khac gitta TCPHT, TCTTT
véi TCTQT phai duge thuc hién théng qua mot céng do mét td chirc chuyén
mach thé dugc Ngn hang Nha nuée cip phép vén hanh.

3.9 V1ec bu trlr dién tir céc giao dich thé ¢6 BIN do TCTQT oép, thé ¢6
BIN ciia quéc gia khac dugc thyc hién theo théa thuén gitta TCPHT, TCTTT va
cac bén lién quan.

4. T$ chitc chuyén mach thé, t§ chirc bu trir dién tir giao dich thé théa
thun véi céc t6 chirc thanh vién tham gia vé c4c tidu chuén, quy téc, quy trinh
nghiép vu va cdc quy dinh khéc v& hoat dong chuy&n mach thé, b trir dién tir
giao dich thé phti hop véi quy dinh cia phép luat.

5. T chirc chuyén mach thé, t& chirc bu trir dién tir giao dich thé thuc

hién két nbi hé thong truc tiép véi TCPHT, TCTTT va TCTQT theo théa thuin
gitta cac bén, ddm bao cung Umg an toan, lién tuc dich vu chuyén mach, cac dich
vu khéc cho cac td chirc thanh vién, TCTQT tham gia két ndi va tuan thu céc
quy dinh cta phap luit ¢ lién quan.

6.”" Té chirc chuyén mach thé, t& chic b trir dién tir giao dich thé c6
trach nhiém néng cip hé théng chuyén mach, bu trir dién tr nhim dam béo thuc
hién két ndi véi cac TCPHT, TCTTT trong qua trinh chuyén ddi quy dinh tai
Chuong IVa Thong tu nay.

Didu 25. T6 chirc thé qudc té

1. TCTQT ky két thoa thuin véi td chic chuyén mach thé dugc Ngin
hang Nha nudc cép phép dé thuc hién quy dinh tai khoan 2 Piéu 24 Théng tu
nay.

68 Khoan nay duqc sira d6i theo ) quy dinh tai khoén 12 Piéu 1 ctia Thong tu sb 28/2019/TT-

NHNN stra d6i, bd sung mdt sb didu ctia Thong tr sb 19/2016/TT. -NHNN ngay 30 thang 6
nim 2016 ctia Théng ddc Ngan hang Nha nuéc Viét Nam quy dinh vé hoat dong thé ngin
hang, c6 hiéu luc ké tir ngay 01 thang 04 nam 2020.

% Khoan nay duoc sira dbi theo quy dinh tai khoéan 12 Diéu 1 cia Thong tu sb 28/2019/TT-
NHNN stra dbi, bd sung mdt s§ diéu ctia Thong tr sb 19/2016/TT -NHNN ngay 30 thang 6
ndm 2016 cua Thong d6c Ngén hang Nha nuéc Viét Nam quy dinh vé hoat dong thé ngin
hang, c6 hiéu luc k& tir ngay 01 théng 04 nam 2020.

7 Khoan nay duoc sira dbi theo quy dinh tai khoan 12 Piéu 1 cia Thong tu sb 28/2019/TT-
NHNN sira di, bd sung mt s& diéu cia Thong tu sb 19/2016/TT-NHNN ngay 30 thang 6
nidm 2016 cua Thong d6c Ngéan hang Nha nudc Viét Nam quy dinh vé hoat déng thé ngin
héang, c6 hiéu luc k& tir ngay 01 thang 04 nam 2020.

"l Khoan nay duqc bb sung theo quy dinh tai khoan 4 Didu 1 cua Thong tu sb 41/2018/TT-
NHNN sira d6i, bd sung mdt s6 diu cia Thong tu s6 19/2016/TT -NHNN ngay 30 thang 6
ndm 2016 cua Thong dbc Ngan hang Nha nuéc Viét Nam quy dinh vé hoat dong thé ngan
hang, c6 hiéu luc k& tir ngay 18 thang 02 nim 2019.
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2. TCTQT khéng dugc dua ra cac han ché @i véi cac TCPHT, TCTTT
nhdm muc dich:

a) Dbi xir khong cong bing vé& thuong hiéu duoc in trén thé cia céc to
chirc lién két, hop tac phat hanh thé;

b) Han ché quyén lua chon t§ chic chuyén mach thé cia cac PVCNT
thdng qua céc quy dinh vé& phi hoic nghia vu khéc.

Pidu 26. Quyét todn két qua thanh toin bu trir giao dich thé

Viéc quyét toan céc nghia vu tai chinh phat sinh tir viéc thanh toén,bﬁ trir
giao dich thé gitta cic TCPHT, TCTTT phai dugc thuc hién tai mot t0 chirc
dugc phép ciia Ngén hang Nha nudec.

Diéu 27. Tir chéi thanh todn thé

1. TCPHT, TCTTT, DVCNT phai tir chéi thanh toén thé trong céc trudng
hop sau:

‘ a) Str dung thé dé thuc hién cac giao dich thé bj cAm theo quy dinh tai
Diéu 8§ Thong tu nay;
b) Thé d& duoc chii thé thong bao bi mét;
c) Thé hét han sir dung;
d) Thé bi khoa.
1a.” TCPHT, TCTTT, DVCNT cé thé tir chéi thanh toan thé khi c6 nghi

ngd vé tinh trung thuc, muc dich giao dich ctia chu thé theo quy dinh phép luat
vé phong, chéng rira tién.

2. TCPHT, TCTTT, PVCNT dugc tir chéi thanh toan thé theo thoa thuan
trong cac truong hop sau:

a) S6 du tai khoan thanh toén, han muc tin dung hodc han mirc thiu chi
con lai (néu c6) khéng da chi tra khoan thanh toan;

b) Chu thé vi pham cac quy dinh ciia TCPHT trong cac thda thuin giita
cht thé véi TCPHT ma theo d6 thé bj tir chéi thanh toan.

3.” TCPHT c¢6 trach nhiém théng bdo bing van ban hoic thong di€p dir
liéu vé cac trudong hop quy dinh tai khoan 1, khoan 2 Piéu nay cho TCTTT; khi

7 Khoan nay dugc bd sung theo 0 quy dinh tai khoan 13 Diéu 1 ctia Thong tu s6 17/2021/TT-
NHNN sira dbi, bd sung mdt sd diéu cia Thong tu s6 19/2016/TT -NHNN ngay 30 théng 6
nam 2016 cua Thong d6c Ngin hang Nha nuée Viét Nam quy dinh vé hoat dong thé ngén
hang, ¢6 hiéu lyc ké tir ngay 01 théang 01 nm 2022.

73 Khoén ndy duoc sira dbi theo quy dinh tai khoan 12 Diéu 1 ctia Thong tu sb 26/2017/TT-
NHNN sira @5, bd sung mét sb diéu cua Thong tu s6 19/2016/TT-NHNN ngay 30 théang 6
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nhan dugc thong bao cia TCPHT tai Viét Nam hoic TCPHT & nudc ngoai hodc
TCTQT béng vin ban hojc thong diép dit liéu v& cic trudng hop quy dinh tai
khodan 1, khoan 2 DBiéu nay, TCTTT c¢6 trach nhiém théng béo lai cho PVCNT.

4." Céc théng bao v& viée thé bj tir chi thanh toan (bao gdm ca cac théng
bao cﬁa} TCPHT & nudc ngoai va TCTQT) cé hidu luc ké tir thoi didm bén lién
quan dén giao dich thanh toan thé nhan dugc thdng bdo bing vin ban hojc bing
thong diép dir liéu. Sau khi bén lién quan di nhin dugc théng bdo ma van thanh
toan thé va dé xay ra cac trudong hop thé bi loi dung thi viéc xac dinh trach
nhiém do cac bén thoa thuén.

Chuwong IVa
LQ TRINH CHUYEN POI”
Piéu 27a. D6i véi t chire thanh toin thé

1. Pén ngay 31 thang 12 ndm 2019, it nhit 35% ATM, 50% thiét bi chép
nhén thé tai diém ban dang hoat dong tai Viét Nam ctia TCTTT tudn thu Tiéu
chudn co s& vé thé chip ndi dia.

2.7 Pén ngdy 31 thang 12 nim 2021, 100% ATM va thiét bi chip nhan
thé tai diém ban dang hoat dong tai Viét Nam ctia TCTTT tudn thu Tiéu chuén
co s vé thé chip ndi dia.

Didu 27b. P6i véi td chire phat hanh thé

1. Dén ngay 31 thang 12 ndm 2019, it nhit 30% s thé c6 BIN do Ngén
hang Nha nudc cip dang luu hanh cia TCPHT tuén tha Tiéu chudn co s& vé the
chip ndi dia.

2. Dén ngay 31 thang 12 nim 2020, it nhit 60% sb thé c6 BIN do Ngan
hang Nha nuéc cp dang luu hanh cia TCPHT tuén thu Tiéu chudn co s vé the
chip néi dia.

nim 2016 cia Théng dbc Ngin hang Nha nuéc Viét Nam quy dinh vé hoat dong thé ngén
hang, c6 higu luc ké tir ngay 03 théang 03 nim 2018.
7 Khoan nay duoc sira dbi theo quy dinh tai khoan 12 Piéu 1 cia Théng tu sb 26/2017/TT-
NHNN stra dbi, bd sung mot sb diéu ctia Thong tu s 19/2016/T T-NHNN ngay 30 thang 6
ndm 2016 cha Thong d6c Ngan hang Nha nwdc Viét Nam quy dinh vé& hoat ddng thé ngin
hang, c6 hiéu luc ké tir ngay 03 thang 03 nam 2018.

™ Chuong nay bao gdm céc diéu 27a, 27b, 27c¢ duqc bb sung theo quy dinh tai khoan 5 Diéu 1
cia Thong tu sb 41/2018/TT-NHNN sta dbi, bd sung mdt so diéu cia Théng tu sb
19/2016/TT-NHNN ngay 30 théng 6 nam 2016 cua Thong d6c Ngan hang Nha nuéc Viét
Nam quy dinh vé hoat dong thé ngén hang, c6 hiéu lyc k& tir ngay 18 thang 02 nim 2019.

6 Khoan nay duqc sira ddi theo quy dinh tai khoan 1 Didu 1 cta Thong tu sb 22/2020/TT-
NHNN sira d6i, bd sung mdt sb diéu cia Thong tr s6 19/2016/TT NHNN ngay 30 thang 6
nidm 2016 cua Thong d6c Ngan hang Nha nuéc Viét Nam quy dinh v& hoat d6ng thé ngén
hang c6 hiéu luc ké tir ngay 01 thang 01 niim 2021.
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3. Pén ngdy 31 théng 12 nim 2021, 100% sb thé c6 BIN do Ngan hang
Nha nuéc cdp dang hru hanh cia TCPHT tuan tha Tiéu chudn co sé v thé chip
noi dia.

4." Tir ngay 31 théang 3 nam 2021, c4c TCPHT thyc hién phét hanh thé ¢6
BIN do Ngan hang Nha nudc cip phai tudn thii Tiéu chuén co sé vé thé chip noi
dia.

Piéu 27c. Trich nhiém ciia tb chirc phat hanh thé, t§ chirc thanh ton
thé

Trong thdi gian chuyén d6i, TCPHT, TCTTT phai ddm bao hoat dong thé
dién ra lién tuc, dn dinh, an toan va bao dam quyén lgi hgp phéap cia chi thé.

Chuong V
BAO CAO, CUNG CAP THONG TIN VA XU LY VI PHAM

Piéu 28. B4o cdo

1. TCPHT, TCTTT, t chirc chuyén mach thé, td chirc bu trir dién tir giao
dich thé thyc hién béo céo dinh ky theo ché d6 béo cdo théng ké va quy dinh cta
Ngéan hang Nha nude.

2. Khi ban hanh quy dinh néi bd vé phat hanh, thanh toan thé, TCPHT,
TCTTT phai giri Ngén hang Nha nuéce dé theo ddi va gidm sat.

3.7 TCPHT gii bidu phi dich vu thé ctia & chirc minh theo yéu ciu ciia
Ngén hang Nha nuéc dé theo dbi va gidm sat.

4. TCPHT, TCTTT, tb chirc chuyén mach thé, t§ chic ba trir dién tir giao
dich thé c6 trach nhiém bdo cédo Ngan hang Nha nuée trong cac trudng hop sau:

a) Theo yéu ciu cy thé cia Ngén hang Nha nuéce dé phyc vu cho muc tiéu
quan ly nha nuéc;

b) Khi c6 phét sinh dién bién bét thuong trong hoat déng thé c6 thé 1am
anh hudng dén tinh hinh hoat dong ciia TCPHT, TCTTT.

7 Khoan nay dugc bd sung theo quy dinh tai khoan 2 Pidu 1 cia Théng tu s§ 22/2020/TT-
NHNN sira d6i, b6 sung mot sb diéu ciia Thong tr s8 19/2016/TT-NHNN ngay 30 thang 6
nim 2016 cia Thong dbc Ngan hang Nha nuéc Viét Nam quy dinh vé& hoat ddng thé ngan
hang c6 hiéu lyc ké tir ngdy 16 thang 02 nim 2021,

8 Khoan nay duqc:, stra dbi theo quy dinh tai khoan 14 Pidu 1 cia Théng tu sb 17/2021/TT-
NHNN stra doi, b6 sung mt s6 diéu ciia Théng ti sé 19/2016/TT-NHNN ngdy 30 théng 6
nam 2016 cua Thong doc Ngén hang Nha nu6c Viét Nam quy dinh vé hoat dong thé ngan
hang, c6 hiéu Iyc ké tir ngay 01 thang 01 nim 2022.
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Piéu 29. Cung cap théng tin

1. TCPHT, TCTTT, DVCNT, t8 chirc chuyén mach thé, td chic bu trir
dién tir giao dich thé, TCTQT cd trach nhiém béao mét cac thong tin thé, chi thé,
giao dich thé va chi cung cép théng tin theo yéu cu ciia chu thé, cia co quan
nha nuée c6 thim quyén hodc theo quy dinh ctia phap luét.

2'. TCPHT, TCTTT théa thuin véi nhau vé viéc chia sé thong tin lién
quan dén hoat dong thé theo quy dinh cia phdp luat.

3. TCTQT c¢é trach nhiém cung cép céc théng tin lién quan dén giao dich
thé c6 BIN do TCTQT cip theo yéu ciu ctia Ngan hang Nha nuéc dé thuc hién
chiic ndng quén 1y nha nudec.

Piéu 30. Xik Iy vi pham

T4 chirc, c4 nhan vi pham cac quy dinh tai Thong tu nay thi tuy theo tinh
chat va mc d¢ vi pham s& bj xir Iy vi pham hanh chinh, trudng hop nghiém
trong thi bi truy ctru trach nhiém hinh su, néu gay thiét hai thi phai bbi thudong
thi€t hai theo quy dinh cta phap luat.

Chwong VI
PIEU KHOAN THI HANH#%81828384

™ Piu 5, 6 va Pidu 7 cia Thong tu s6 30/2016/TT-NHNN sira dbi, bd sung mot sb Thong tu
quy dinh v& hoat dong cung tmg dich vu thanh to4n va dich vu trung gian thanh to4n, c6 hiéu
luc ké tir ngdy 28 thang 11 nim 2016 quy dinh nhr sau:

“Pidu 5. Hi¢u lyc thi hanh

Théng tw ndy cé hiéu lyc thi hanh k& tir ngay 28 thdng 11 ndm 2016.

Diéu 6. Piéu khodn chuyén tiép

béi voi hop dong, théa thudn da dugc ky ket true6e thoi diém Thong tu nay c6 hiéu lyc
thi hanh, t6 chirc cung ting dich vu thanh todn, to chitc cung vmg dich vu trung gian thanh
todn 6 trdch nhi¢m thong bdo t6i khdch hang vé quy dinh méi lién quan dén viéc tiép nhdn
va xi Iy dé nghj tra sodt, khiéu nai bing cdc hinh thikc theo quy dinh tai hop dong, théa thugn
. va trén trang thong tin dign tir chinh thitc cua minh; thuc hién ky lai hop dong, thoa thudn khi
khdch hang c6 yéu cdu. Viéc sica déi, b6 sung hop déng da ky két phdi phii hop vdi quy dinh
tai Thong tu nay.

Diéu 7. Té chikc thyee hign

Chdnh Van phong, Vu trudng Vu T hanh todn, Thi trudng cdc don vi thugc Ngdn hang
Nha nudce, Gidm doc Ngan hang Nha nuéce chi nhdnh tinh, thanh pho truc thuge T rung uong,
Chi tich Hpi dong quadn tri (Hpi dong thanh vién), Téng Gidm déc (Gidm déc) cdc t6 chirc
cung u'ng dich vu thanh todn, cdc t3 chitc cung ung dich vy trung gian thanh todn, cdc 16
chiee, cd nhdn khdc cé lién quan ch;u trdch nhiém t6 chirc thuc hién Thong tu nay./.”

¥pidu 2 va Didu 3 cua Thong tu sb 26/2017/TT-NHNN sira d5i, bd sung mjt sb didu cna
Thong tu sb 19/2016/TT-NHNN ngay 30 thang 6 nam 2016 cua Thong d6c Ngan hang Nha
nude Viét Nam quy dinh v& hoat déng thé ngin hang, c6 hiéu lyc ké tir ngay 03 thang 03 nim
2018 quy dinh nhu sau:

“Pidu 2. Trdach nhigm t6 chirc thuec hién
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Chdnh Vin phong, Vu truong Vu Thanh todn, Vu trudng Vu Qudn Iy ngogi hoi, Thu
truong cdc don vi c6 lién quan thupc Ngdn hang Nha nudce Viét Nom, Gidm doc Ngdn hang
Nha nuée chi nhdnh cdc tinh, thc‘v:zh pho truc {huéc T; rung wong, C:hzi tich Hpi dong quan trj,
Chii tich Hpi déong thanh vién, Tong Gidm doc (Gidm doc) cdc t6 chike tin dung, chi nhdnh
ngdn hang nudc ngoai, t0 chirc chuyén mach thé, t6 chitc bu trir dién tr giao dich thé chju
trdch nhiém t6 chirc thuc hién Thong tu nay.

Diéu 3. Higu lyc thi hanh

1. Théng tu ndy c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay 03 thdng 3 ndm 2018, trir quy dinh tai
khoadn 2, khoan 3 Diéu nay.

2. Diém b khodn 6 Piéu 1 Théng tw ndy cd hi¢u luc thi hamh ké tir ngay 15 thang 01
ndm 2018.

3. Khoan 13 Diéu 1 Théng tu ndy c6 higu lyc thi hanh ké tir ngay 01 thdng 01 nim
2018.

4. Théng tw nay bai b6 khodn 1 va khodn 6 Diéu 1 Thong tw s6 30/2016/TT-NHNN

ngay 14 thang 10 ndm 2016 cia Thong doc Ngdn hang Nha nucc Viét Nam sira doi, bo sung
mot s6 Thong tw quy dinh vé hoat dong cung tmg dich vu thanh todn va dich vu trung gian
thanh toan./.” '
* Diéu 2 va Pidu 3 ctia Thong tw s6 41/2018/TT-NHNN sira déi, b6 sung mot s6 diéu cia
Thong tur s6 19/2016/TT-NHNN ngay 30 théng 6 nim 2016 cta Thong dbc Ngén hang Nha
nuée Viét Nam quy dinh vé hoat ddng thé ngan hang, c6 hiéu Iyc ké tir ngdy 18 thang 02 nim
2019 quy dinh nhu sau:

“Diéu 2. Trdch nhigm té chirc thuc hign

Chadnh Vdn phong, Vu truéng Vu Tl hanh todn, Thi trudng cdc don vi c6 lién quan
thupc Ngdn hang Nha nuéc Viét Nam, Gidm doc Ngan hang Nha nudc chi nhdnh cdc tinh,
thc_‘znh pho truc thugc T rung wong, ’Chd tich Hpi dong qudn tri, Chi tich Hpi dong thc‘znlg vién,
Tong Gidm doc (Gidm doc) cdc t6 chikc tin dung, chi nhdnh ngdn hing nude ngodi, to chirc
chuyén mach thé, t6 chirc bl trir dién tir giao dich thé chiu trdch nhiém t6 chirc thuc hién
Thong tu nay.

Diéu 3. Hiéu lyec thi hanh

1. Thong tu ndy c hig¢u lyc thi hanh ké tir ngay 18 thdng 02 nam 2019.

2.Khodn 6 Piéu 1 Théong tu ndy cé hiéu luc thi hamh ké tir ngay 01 thdng 01 ndm

2019./.”
* Piéu 2, Didu 3 va Diéu 4 ctia Thong tu s6 28/2019/TT-NHNN sira dbi, bd sung mdt s didu
cta Théng tur s& 19/2016/TT-NHNN ngay 30 thing 6 nim 2016 cia Théng dbc Ngan hang
Nha nude Viét Nam quy dinh vé hoat dong thé ngan hang, c6 hidu luc ké tir ngay 01 thang 4
ndm 2020 quy dinh nhu sau:

“Diéu 2. Diéu khodn ch uyén tiép

Déi véi cdc mdu thé da phdt hanh trude ngay Théng tu ndy cé hi¢u lyc thi hanh,
théng tin trén thé tudn thi theo quy dinh tai thoi diém phdt hanh thé. Déi véi cdc mdu thé
dwoc TCPHT phdt hanh mdi hodc cé thay doi ké tir ngay Théng tu nay c6 hiéu lyc thi hanh,
TCPHT tudn thi quy dinh vé théng tin trén thé theo quy dinh tai Théong tu nay.

Diéu 3. Trich nhigm té chirc thuec hién

Chdnh Vén phong, Vu trucng Vu Thanh todn, Thi trucng cde dom vi c6 lién guan thugc
Ngdn hang Nha nuéce, Gidm doc Ngan hang Nha nude chi nhdnh cdc tinh, thanh pho trec thugc
Trung wong, Chu tich Hi dong quan tri, Chi tich Hpi dong thanh vién, T ong Gidm doc (Gidm
doc) cdc t6 chirc tin dung, chi nhdnh ngén hang nuéc ngodi, to chitc chuyén mach thé, t6 chirc
bi tri dién tir giao dich thé chiu trdch nhiém té chikc thuec hién Thong tw ndy.

Diéu 4. Hiéu lyc thi hanh
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Piéu 31. Trich nhiém cia cic don vj thudc Ngan hang Nha nwée
1. Vu Thanh toan
a) Theo di, tong hop tinh hinh thyc hién va tham muu cho Théng déc

Ngan hang Nha nudc xit Iy cic vudng méc trong qué trinh trién khai thyc hién
Thoéng tu nay;

1. Thong tw ndy c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay 01 thang 4 nam 2020.

2. Khoan 14 Diéu 1 Théng tw ndy c6 hi¢u luc thi hanh ké tir ngay 01 thdng 01 ndm
2020./.”
8 pidu 2 va Piéu 3 cia Thong tu s& 22/2020/TT-NHNN sira dbi, bd sung mot s6 didu cua

Thong tur sb 19/2016/TT-NHNN ngay 30 thing 6 nim 2016 cua Thong dbc Ngén hang Nha

nuéc Viét Nam quy dinh v& hoat dong thé ngén hang, c6 hiéu lyc ké tr ngay 16 thang 12 ndm
2021 quy dinh nhu sau:

“Didu 2. Trdch nhiém 8 chikc thire hign

Chdnh Van phong, Vu trudng Vu Thanh todn, Thi tru'ang cde don vj thugc Ngan hang
Nha nudc Viét Nam; 16 chikc tin dung, chi nhdnh ngan hang nudc ngodi, 16 chirc chuyén mach
thé, t6 chirc bil trir dién tir giao dich thé chiu trdch nhiém té chirc thuc hién Théng tw nay.

Diéu 3. Piéu khodn thi hanh

1. Théng tu nay co hiéu lyc tir ngay 16 thang 02 nam 2021, trir quy dinh tai khodn 2
Diéu nay.

2. Khodn 1 Diéu 1 Thong tu nay c6 hiéu luc tix ngay 01 thang 01 nam 2021./.”
* Pidu 2 va Piéu 3 ciia clia Thong tur s6 17/2021/TT-NHNN stra déi, b sung mot s6 didu cia
Théng tu 56 19/2016/TT-NHNN ngay 30 thdng 6 nim 2016 cia Thong doc Ngén hang Nha
nude Viét Nam quy dinh vé hoat dgng thé ngén hang, c6 hiéu luc ké tir ngay 01 thang 01 ndm
2022 quy dinh nhu sau:

“Biéu 2. Trdch nhiém t6 chirc thuec hi¢n

Chdnh Vin phong, Vu truong Vu Thanh todn, Thi trudng cdc don vi thujc Ngdn hang
Nha nuce Viét Nam; t6 chikc tin dung, chi nhdnh ngdn hang nwdc ngodi, t6 chitc chuyen mach
thé, t6 chirc bi trix dién ti giao dich thé chiu trdch nhiém t6 chirc thuc hién Thong tu nay.

Diéu 3. Piéu khodn thi hanh
1. Théng tu nay cé hiéu lyc tir ngay 01 thdng 01 ndm 2022

2. Trong thoi han 06 thdng ké tir ngay Théng tu nay c6 hiéu lyc thi hanh, TCPHT trién
khai bién phdp cdn thiét d@é théng bdo cho khdch hang biét vé cdc quy dinh mdi lién quan dén
hop déng phdt hanh va si: dung thé theo quy dinh tai khodn 6 Piéu 1 Thong tu ndy bang cdc
hinh thirc theo quy dinh tai hop dong phét hanh va str dung thé, van ban théa thudn voi khdch
hang va trén Trang thong tin dién ti chinh thirc cua TCPHT. Déi véi hop dong phdt hanh va
stz dung thé da giao két trude thoi diém Thong tw ndy c6 hiéu luc thi hanh va phit hop véi quy
dinh phdp ludt tai thoi diém giao két, TCPHT thuc hién giao két lai hop déng phdt hanh va st
dung thé hodc van ban théa thudn v6i khdch héang phit hop véi quy dinh tai Thong tu nay khi
khdch hang c6 yéu cdu.

3. Théng tw nay bdi bo khoan 2, khoan 3 Piéu 1 Thong tie 56 41/2018/TT-NHNN ngay
28 thang 12 nam 2018 cua Thong déc Ngdn hang Nha nuéce Viét Nam vé stra ddi, b6 sung
Thong tw sé 19/2016/TT-NHNN va khodn 4 Piéu 1 ciia Thong tu 56 28/2019/TT-NHNN ngay
25 thang 12 ndm 201 9 ciia Théng déc Ngén hiang Nha nudc Viét Nam sira doi, b6 sung mjt s6
diéu ciia Thong tu sé 19/2016/TT-NHNN. ”
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b)® Tiép nhén va theo dbi théng bdo vé miu thé phéat hanh, théng béo
ngung phét hanh thém thé da phat hanh cia cac TCPHT.

c)® Phéi hop véi Co quan Thanh tra, gidm sat ngan hang, Ngén hang nha
nuéc chi nhanh tinh, thanh phé truc thudc Trung wong va cic don vi c6 lién
quan thyuc hién thanh tra, kiém tra viéc tudn tha cic quy dinh tai Thong tu nay
khi c6 yéu cu.

d)*” Dau mébi phdi hop cc don vi lién quan x4y dung trinh Théng dbc
Ngan hang Nha nuéc ban hanh quyét dinh vé 16 trinh chuyén ddi thé chip noi dia
dbi véi timg t chirc tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai dugc kiém soat
déc biét.

2.8 Co quan Thanh tra, gidm st ngin hang; Ngin hang Nha nuéc chi
nhanh tinh, thanh phé truc thudc Trung wong

Thuc hién thanh tra, kiém tra viéc tuén tha cac quy dinh tai Thong tu nay,
xir Iy céc trudng hop vi pham theo thAm quyén va thong béo két quéa cho Vu
Thanh to4n, céc don vi lién quan biét.

Piéu 32. Hiéu lwc thi hanh

1. Thong tu ndy cé hidu lyc thi hanh ké tir ngay 15/8/2016, trir quy dinh
tai khoan 2 Diéu nay.

2.%? Khoan 2 Pidu 24 Théng tu ndy duoc thuc hién ké tir ngay 01/01/2021.

* Diém ndy duoc sira dbi theo quy dinh tai khoan 10 Didu 1 ciia Thong tw s& 30/2016/TT-
NHNN sira dbi, bd sung mot sb Théng tu quy dinh vé hoat dong cung umg dich vu thanh todn
va dich vu trung gian thanh toén, c6 hiéu luc ké tir ngay 28 thang 11 nam 2016. _

% Piém ndy duoc bd sung theo quy dinh tai khoan 13 Piéu 1 cta Thong t sb 28/2019/TT-
NHNN sira dbi, bd sung mét sb diéu ciia Thong tur s& 19/2016/TT-NHNN ngay 30 thang 6
nim 2016 cia Théng déc Ngén hang Nha nuéc Viét Nam quy dinh v& hoat ddng cung ung
dich vy thanh to4n va dich vy trung gian thanh toan, c6 hiéu luc k& tir ngdy 01 thang 4 nim
2020.

% Pidm ndy dugc bd sung theo quy dinh tai khoan 15 Pidu 1 cua Théng tu sé 17/2021/TT-
NHNN sira d6i, b6 sung mot s§ diéu ciia Thong tu s8 19/2016/TT-NHNN ngay 30 théng 6
nim 2016 cia Théng déc Ngan hang Nha nuéc Viét Nam quy dinh v& hoat dong thé ngan
hang, c6 hiéu luc ké tir ngay 01 thang 01 nidm 2022.

88 Khoan nay dugc stra ddi theo quy dinh tai khoan 13 Diéu 1 ciia Théng tu sé 28/2019/TT-
NHNN sira ddi, bd sung mot sé diéu cua Thong tw sé 19/2016/TT-NHNN ngay 30 thang 6
nim 2016 ciia Théng doc Ngan hang Nha nudc Viét Nam quy dinh vé hoat dong cung {ng
dich vu thanh toan va dich vy trung gian thanh toén, c6 hiéu luc ké tix ngay 01 thang 4 nim
2020.

% Khoan nay duoc sira d8i theo quy dinh tai khoan 14 Pidu 1 cia Théng tu s6 28/2019/TT-
NHNN sira d6i, bd sung mét sé diéu ciia Théng tr s 19/2016/TT-NHNN ngay 30 théng 6
nim 2016 ciia Thong ddc Ngan hang Nha nuéc Viét Nam quy dinh v& hoat dong thé ngan
hang, c6 hiéu lyc ké tir ngay 01 thang 04 nim 2020.
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3. Ké tur ngéy Thong tu ndy cé hiéu lyc thi hanh, c4c quy dinh sau day hét
hiéu lyc thi hanh:

a) Quyét dinh s& 20/2007/QD-NHNN ngdy 15/5/2007 ctia Théng dbc
Ngén hang Nha nudc ban hanh Quy ché phat hanh, thanh toén, st dung va cung
cap dich vy hd trg hoat dong thé ngan hang;

b) Quyét dinh s& 32/2007/QD-NHNN ngay 09/7/2007 cia Théng dbc
Ngén hang Nha nudc v& han murc s6 du dbi véi thé tra trudce vo danh;

¢) Diu 3 Thong tu s§ 23/2011/TT-NHNN ngay 31/8/2011 cia Théng dbc
Ngan hang Nha nuéc vé viée thuc thi phuong 4n don gian héa thu tuc hanh
chinh linh vyc hoat dong thanh todn va céc linh vuc khéc theo Nghj quyét cua
Chinh phti vé& don gian héa thd tuc hanh chinh thude pham vi chirc ndng quan ly
ctua Ngan hang Nha nudc Viét Nam.

Piéu 33. T chirc thwe hién

Chanh Van phong, Vu truong Vu Thanh todn, Thu trudng cac don vi ¢6
lién quan thuéc Ngan hang Nha nuéc Viét Nam, Gidm déc Ngan hang Nha nudce
chi nhénh céc tinh, thanh phd tryc thudc Trung wong, Chi tich Hoi dbng quéan
tri, Chu tich Hoi ddng thanh vién, Téng Gidm dbc (Gidm dbc) cac td chirc tin
dung, chi nhanh ngan hang nuéc ngoai, tb chirc chuyén mach thé, té chirc bu trix
dién tr giao dich thé, cac td chitc, c4 nhan khac cé lién quan chiu trach nhiém
thuc hién Thong tu nay./.
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Phu luc”
(Kém theo Thong tw s6 28 /2019/TT-NHNN ngay 25 thdng 12 ndm 2019 cia T} héng
doc Ngdn hang Nha nude sira di, bé sung mot s6 diéu ctia Thong tu s6 19/2016/TT-
NHNN ngay 30 thdng 6 ndm 2016 quy dinh vé hoat dgng thé ngdn hang)

TEN TO CHUC CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
PHAT HANH THE Doc lap - Ty do - Hanh phiic
Sbteee. , hgay..... thang..... ndm......

THONG BAO VE MAU THE PHAT HANH
Kinh giri: Ngan hang Nha nudc Viét Nam (Vy Thanh toén)

Tén don vi:

Thyc hién theo khoan 2 Diéu 10 Théng tu s6 19/2016/TT-NHNN ngay 30 thang
6 nim 2016 ctia Théng dbc Ngin hang Nha nuéc Viét Nam quy dinh vé& hoat
dong thé ngéan hang, ching t6i théng béo vé (cac) mau thé sau:

1. Céc thong tin lién quan v& mAu thé

** Phy luc ndy dugc thay thé theo quy dinh tai khoan 15 Didu 1 cuia Théng tr sé 28/2019/TT-
NHNN sira d6i, b6 sung mot sb diéu ciia Thong tw sé 19/2016/TT-NHNN ngay 30 thang 6
nam 2016 cua Théng dc Ngén hang Nha nu6c Viét Nam quy dinh vé& hoat dong thé ngin
héang, ¢6 hiéu luc k& t ngay 01 thang 04 nim 2020.
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Phan loai thé
. Thé ghi
Thé c¢6 BIN do Ngéan hang
. ng/Thé tin
Nha nudce cédp/ Thé c6 BIN tune/Th ™
. . . un é é vat .
Tén the do t chirc thé quoc te cap/ s Chirc nang
en the . tratruéc | ly/Thé o
Thé c6 BIN cia quoc gia cua thé

\ , dinh
khéc (dé nghi ghi cu thé

BIN dé xdc dinh ré té chirc

hat hanh thé
P / danh

danh/Thé ly

tra trudc vo

phi vat

Thé A
(miu
thé
chinh)

2. Pbi tuong khéch hang, diéu kién phét hanh thé

3. Vai trd, trach nhiém ciia t4 chirc phat hanh thé va céc bén lién quan (t5 chic

hop tc hosc lién két phat hanh thé (néu c¢6)) trong viéc phét hanh cac mau thé

4. Hinh anh quét (scan) mau mit trudc va mit sau chia mau thé (d6i véi thé vat

ly)

5. Céc thong tin vé& méu thé phu (néu cb):

(Truong hop khéng phdt hanh mdu thé phy, 16 chirc phdt hanh thé ghi ré khéng

phadt hanh méu thé phy)

Thé A (méu thé phu)

Noi dung thong tin Néu gibng Thé A (miu
thé chinh), tich ddu X

Néu khic Thé A (miu thé
chinh), & nghi mé ta cu thé

cac thong tin c6 su khéc biét
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Péi tuong, diéu kién
phit hanh miu thé
phy

Chic ning cia mau

thé phu
Hinh anh ctia miu thé
phu

TCPHT chiu hoan toan trach nhiém truéc phap luit vé tinh chinh x4c, trung thuc

clia c4c théng tin do TCPHT cung cip trong thong bédo nay.

Noi nhin: NGUOI PAI DIEN
- HQP PHAP CUA TCPHT
- (Ky, ghi ré ho tén, déng diu)
Dinh kém:
NGAN HANG NHA NUGC XAC THUC VAN BAN HQP NHAT
VIET NAM

S6:45 /VBHN-NHNN

Noi nhign:

- Ban lanh dao NHNN;

- Vin phong Chinh phi (¢ ding Cong béo);
- Cbng thong tin dién tir NHNN;

- Luu: VP, PC3.]«/

Ha Ngi, ngay OF thang 43 ndm 2021 /k,

KT. THONG POC
PHO THONG POC

Poan Thaii Son

/



