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CQNG HOA xA HQI CHU NGHiA VI¥T NAM

DQcI~p - Til do - Hanh phuc

THONGTU
Quy c1inh v~hoat c1Qngthe ngan hang

Thong tu sB 19/2016/TT-NHNN ngay 30 thang 6 nam 2016 cua Thong
dBeNgan hang Nha mroc Vi~t Nam quy dinh vS hoat dQng the ngan hang, eo
hieu hrc ke tit ngay 15 thang 8 nam 2016, diroc sua d6i, b6 sung boi:

1. Thong tu sB 30/20161TI-NHNN ngay 14 thang 10 nam 2016 cua
ThBng d6e Ngan hang Nha mroc Vi~t Nam sua d6i, b6 sung mQtsBThong tu
quy dinh vS hoat dQngeung irng dich VI) thanh toan va dich vu trung gian thanh
toan, eo hieu hrc kS tir ngay 28 thang 11nam 2016.

2. Thong tu sB 26/2017ITT-NHNN ngay 29 thang 12 nam 2017 cua
ThBng d6e Ngan hang Nha mroc Vi~t Nam sua d6i, b6 sung mQt sB diSu cua
Thong tu sB 19/2016/TT-NHNN ngay 30 thang 6 nam 2016 cua ThBng dBe
Ngan hang Nha mroc Vi~t Nam quy dinh vS heat dQngthe ngan hang, eo hi~u
I\le thi hllnhkS tiT ngay 03 thang 3 nam 2018.

3. Thong tu sB 41120181TT-NHNN ngay 28 thang 12 nam 2018 eua
ThBng dBeNgan hang Nha nuae Vi~t Nam sua d6i, b6 sung mQt sB diSu eua
Thong tu sB 19/2016/TT-NHNN ngay 30 thang 6 nam 2016 eua ThBng dBe
Ngan hang Nha nuae Vi~t Nam quy dinh vS ho~t dQngthe ngan hang, eo hi~u
I\le thi hanh kS tit ngay 18 thang 2 nam 2019.

4. Thong tu sB 28/2019/TT-NHNN ngay 25 thang 12 nam 2019 eua
ThBng d6e Ngan hang Nha nuae Vi~t Nam sua d6i, b6 sung mQt sB diSu eua
Thong tu sB 19/2016/TT-NHNN ngay 30 thang 6 nam 2016 eua ThBng dBe
Ngan hang Nha nuae Vi~t Nam quy dinh vS ho~t dQngthe ngan hang, eo hi~u
l\le thi hanh kS tiT ngay 01 thang 4 nam 2020.

5. Thong tu sB 22/2020ITT-NHNN ngay 31 thang 12 nam 2020 eua
ThBng dBeNgan hang Nha nuae Vi~t Nam sua d6i, b6 sung mQt sB diSu eua
Thong tu sB 19/2016/TT-NHNN ngay 30 thang 6 nam 2016 eua ThBng dBe
Ngan hang Nha nuae Vi~t Nam quy dinh vS ho~t dQngthe ngan hang, eo hi~u
I\le thi hanh kS tit ngay 16 thang 02 nam 2021.

6. Thong tu sB 17/2021ITT-NHNN ngay 16 thang 11 nam 2021 eua
ThBng d6e Ngan hang Nha nuae Vi~t Nam sua d6i, b6 sung mQt sB diSu eua
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Thong tu 86 19/2016/TT-NHNN ngay 30 thang 6 nam 2016 cua Th6ng d6e
Ngan hang Nha mroc Vi~t Nam quy dinh vS hoat dQng the ngan hang, co hieu
hrc thi hanh k8 til ngay 01 thang 01 nam 2022.

Can cu Ludt Ngdn hang Nha nude Vi?t Nam s6 4612010lQH12 ngay 16
thdng 6 ndm 2010;

Can cu Lu~t cae t6 chsrc tin dung s6 4712010lQH12 ngay 16 thdng 6 ndm
2010;

Can eu Nghi dinh s6 101120121ND-CP ngay 2211112012 cua Chinh phu
vd thanh todn khong dung tidn mat;

Can cu Nghi dinh s6 156120131ND-CP ngay 11/1112013 eua Chinh phu
quy dinh chtrc nang, nhiem v¥, quyen han va co cdu t6 chuc eua Ngdn hang Nha
nuac Vi?t Nam;

Thea ad nghi cua V¥ trutmg V¥ Thanh todn;

Th6ng a6c Ngdn hang Nha nude Vi?t Nam ban hanh Thong tu quy dinh
vd hoat a9ng the ngdn hcmgl.2.3.4.5.6.

1 Thong tu sA30/2016/TI-NHNN sua d6i, b6 sung mQt sAThong tu quy dinh v6 ho~t dQng
cung (rug dich V\l thanh toan va dich V\l trung gian thanh toan co can Cll ban hanh nhu sau:

"Can eu Lu~t Nglin hcmgNha nuae Vi~tNam s6 4612010lQH12ngay 16 thang 6 nam
2010;

Can eu Lu~t cae t6 ehue tIn dl,mgs6 4712010lQH12ngay 16 thang 6 nam 2010;
Can eu Lu~t cae eong e¥ ehuy~n nhuQ71gs6 49120051QHli ngay 29 thang 11 nam

2005;
Can eu Nghi ainh s6 101120121ND-CPngay 22 thang 11 nam 2012 eua Chinhphu vB

thanh toan khong dung tiBnm{jt;Nghi ainh s6 80120161ND-CPngay 01 thang 7 nam 2016
sua a6i, b6 sung m9t s6 aiBu eua Nghi ainh 101120121ND-CPngay 22 thang 11 nam 2012
eua Chinhphu vBthanh toan khong dung ti€n m{jt;

Can eu Nghi ainh s6 156120131ND-CPngay 11 thang 11 nam 2013 eua Chinhphu quy
ainh v€ ehue nang, nhi~m v¥, quy€n hr;mva e(J edu t6 chuc cua Nglin hang Nha nuac Vi~t
Nam;

Theo a€ nghi eua V¥ truang V¥ Thanh toan;
Th6ng a6c Nglin hang Nha nuac Vi~tNam ban hanh Thong tu sua aai, ba sung m9t s6

Thong tu quy ainh v€ hor;zta9ng eung zing dieh v¥ thanh toan va dich v¥ trung gian thanh
toem."
2 Thong tu sA26/2017m-NHNN sua d6i, b6 sung mQts6 di6u cua Thong tu s6 19/2016/TI­
NfINN ngay 30 thang 6 nam 2016 cua ThAngd6c Ngan hang Nha nuac Vi~t Nam quy dinh
ve ho~t dQngthe ngan hang co can Cll ban hanh nhu sau:

"Can cu Lu~t Nglin hangNha nuac Vi~tNam ngay 16 thang 6 nam 2010;
Can cu Lu~t cae ta chuc tin dl:lngngay 16 thang 6 nam 2010;
Can cu Lu~t sua aai, ba sung m9t s6 ai€u cua Lu~t cae ta ehuc tin d¥ng ngay 20

thang 11nam 2017;
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Can cu Phdp I~nh Ngoai h6i ngay 13 thdng 12 nam 2005 va Phap I~nh ngay 18 thang 3
nam 2013 sua d6i, b6 sung m6t s6 di€u cua Phdp I~nh Ngoai h6i;

Can cu Nghi dinh s6 101/2012/ND-CP ngay 22 thang 11 nam 2012 cua Chinn phu vJ
thanh todn khong dung tiJn mat; Nghi dinh s6 80/2016/ND-CP ngay 01 thdng 7 nam 2016
cua Chlnh phu vJ sua d6i, b6 sung mrt s6 diJu cua Nghi d;nh s6 101/2012IND-CP ngay 22
thdng 11 nam 2012 cua Chinh phu vJ thanh todn khong dung tiJn m¢t;

Can cu Nghi dinh s6 16/2017IND-CP ngay 17 thdng 02 nam 2017 cua Chinh phu quy
dinh chuc nang, nhiem v~, quy€n han va co cJu t6 chtec cua Ngdn hang Nha nuoc Vi~t Nam;

Theo d€ nghi cua V~ truong V~ Thanh todn va V~ tru61lg V~ Qucin Ii ngoc;zih6i;
Th6ng d6c Ngan hang Nha nuac Vi~t Nam ban hanh Thong tu sua d6i, b6 sung mrt s6

diJu cua Thong tu s6 19/201611T-NHNN ngay 30 thang 6 nam 2016 cua Th6ng d6c Ngan
hang Nha nuac Vi~t Nam quy dinh vJ hoc;ztdrng the ngan hang. "
3 Thong tu s6 4112018m-NHNN sua d6i, b6 sung mQts6 di~u eua Thong tu s6 19/20161TT­
NHNN ngay 30 thang 6 nam 2016 eua Th6ng d6e Ngan hang Nha nu6e Vi~t Nam quy dinh
v~ho~t dQngthe ngan hang co can elr ban hanh nhu sau:

"Can cu Lwjt Ngan hang Nha nuac Vi~t Nam ngay 16 thang 6 nam 2010;
Can cu Nghi dinh s6 16/2017/ND-CP ngay 17 thang 02 nam 2017 cua Chinhphu quy

dinh chuc nang, nhi~m v~, quy€n hc;znva ca cJu t6 chuc cua Ngan hang Nha nuac Vi~t Nam;
Theo dJ nghi cua V~ tru61lg V~ Thanh toan;
Th6ng d6c Ngan hang Nha nuac Vi~t Nam ban hanh Thong tu sua d6i, b6 sung m6t s6

di€u cua Thong tu s6 19/201611T-NHNN ngay 30 thang 6 nam 2016 cua Th6ng d6c Ngan
hang Nha nuac Vi?t Nam quy d;nh vJ hoc;ztdrng the ngan hang. "
4 Thong tu s6 28/2019/TT-NHNN sua d6i, b6 sung mQts6 di~u eua Thong tu s6 19/20161TT­
NHNN ngay 30 thang 6 nam 2016 eua Th6ng d6e Ngan hang Nha nu6e Vi~tNam quy dinh
v~ho~t dQngthe ngan hang co can elr ban hanh nhu sau:

"Can cu Lu4t Ngan hang Nha nuac Vi~t Nam ngay 16 thang 6 nam 2010;
Can cu Lu4t Cae t6 chuc tin d~ng ngay 16 thang 6 nam 2010 va Lu4t sua d6i, b6 sung

mrt s6 di€u cua Lu4t Cac t6 chuc tin d~ng ngay 20 thang 11 nam 2017;
Can cu Nghi dinh s6 101/2012/ND-CP ngay 22 thang 11 nam 2012 cua Chinh phu vJ

thanh toan khong dung ti€n m¢t; Ngh; d;nh s6 80/2016/ND-CP ngay 01 thang 7 niim 2016
cua Chinh phu sua d6i, b6 sung m6t s6 di€u cua Nghi dinh s6 101/2012IND-CP; Ngh; dinh s6
16/2019/ND-CP ngay 01 t~an~ 02 nam 2019 cua Chinhphu sua d6i, b6 sung m6t s6 di€u cua
cae Ngh; dinh quy dinh ve dieu ki~n kinh doanh thu6c phc;zmvi qucin Ii nha nuac cua Ngan
hang Nha nuac Vi?t Nam;

Can cu Nghi dinh s6 16/2017/ND-CP ngay 17 thang 02 nam 2017 cua Chinh phu quy
djnh chuc nang, nhi~m v~, quy€n hc;znva ca cJu t6 chuc cua Ngan hang Nha nuac Vi~t Nam;

Theo d€ nghj cua V~ tru61lg V~ Thanh toan;
Th6ng d6c Ngan hang Nha nuac Vi~t Nam ban hanh Thong tu sua d6i, b6 sung m6t s6

di€u cua Thong tu s6 19/201611T-NHNN ngay 30 thang 6 nam 2016 cua Th6ng d6c Ngan
hang Nha nuac Vi?t Nam quy djnh vJ hoc;ztd6ng the ngan hang. "
5 Thong tu s6 22/2020/TT-NHNN sua d6i, b6 sung mQts6 di~u eua Thong tu s6 19/20161TT­
NHNN ngay 30 thang 6 nam 2016 eua Th6ng d6e Ngan hang Nha nu6e Vi~tNam quy dinh
v~ho~t dQngthe ngan hang co can elr ban hanh nhu sau:

"Can cu Lu4t Ngan hang Nha nuac Vi~t Nam ngay 16 thang 6 nam 2010;
Can cu Lu4t Cae t6 chuc tin d~ng ngay 16 thang 6 nam 2010; Lu4t sua d6i, b6 sung

mrt s6 diJu cua Lu4t Cac t6 chuc tin d~ng ngay 20 thang 11 nam 2017;
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Chuong I

QUY DINH CHUNG

Di~u 1.Pham vi di~u chinh

Thong tu nay quy dinh vS hoat dQng the ngan hang (sau day goi t~t 1ftthe)
bao g3m: hoat dQng phat hanh, sir dung, thanh toan, chuyen mach, bu tnr di~n tir
va quySt toan giao dich the.

Di~u 2. DBi tU'lng ap dy.ng

1. T6 clnrc phat hanh the.

Can cu Nghi d;nh sci 10112012INfJ-CP ngay 22 thdng 11 nam 2012 cua Chinnphu v€
thanh todn khong dung ti€n m(it; Nghi dinh sci 80120161NfJ-CPngay 01 thdng 7 nam 2016
cua Chinhphu sua d6i. b6 sung m9t sci ai€u cua Nghi dinh sci 10112012/NfJ-CP;Nghi a;nh sci
16120191NfJ-CPngay 01 t~an[f02 nam 2019 cua Chinhphu sua a6i. b6 sung mot s6 ai€u cua
cac Nghi dinh quy dinh ve aieu ki~n kinh doanh thusc pham vi quem ly nha nude eua Ngdn
hang Nha nuoc Vi~tNam;

Can cu Nghi dinh sci 16120171NfJ-CPngay 17 thang 02 nam 2017 cua Chinhphu quy
a;nh chuc nang. nhi~m v~. quy€n ht;lnva ca cdu t6 chuc cua Ngan hangNha nuac Vi~tNam;

Theo a€ ngh; cua V~ truang V¥ Thanh toan;
Th6ng acicNgan hang Nha nuac Vi~tNam ban hanh Thong tu sua a6i. b6 sung m9t sci

ai€u cua Thong tu sci 1912016/TT-NHNNngay 30 thang 6 nam 2016 cua ThcingdcicNgan
hang Nha nuac Vi~tNam quy ajnh v€ hot;lta9ng the ngan hang. II
6 Thong tu s5 17/2021m-NHNNsua d6i, b6 sung mQts5 di~u cua Thong tu s5 19/2016m­
NHNN ngay 30 thang 6 nam 2016 cua Th5ng d5c Ngan hang Nha nuac Vi~t Nam quy dinhve ho~t dQngthe ngan hang co can ell ban hanh nhu sau:

"Can eirLu~t Ngan hang Nha nuac Vi~tNam ngay 16 thang 6 nam 2010;
Can cu Lu~t Cae t6 chirc tin d¥ng ngay 16 thang 6 nam 2010; Lu~t sua a6i. b6 sung

m9t sci di€u cua Lu~t Cae t6 chire tin d¥ng ngay 20 thang 11 nam 2017;
Can cu Nghi ajnh sci 101120121NfJ-CPngay 22 thang 11 nam 2012 cua Chinhphu v€

thanh toan khong dung ti€n m(it; Nghi ajnh sci 80120161NfJ-CPngay 01 thang 7 nam 2016
cua Chinh phu sua d6i. b6 sung m9t sci ai€u cua Nghj ainh scil0112012/NfJ-CP; Nghi a;nh
sci 16120191NfJ-CPngay 01 thang 02 nam 2019 cua Chinhphu sua a6i. b6 sung mQtsci ai€u
cua cae Nghi a;nh quy d;nh v€ di€u ki~n kinh doanh thu9c pht;lmvi quan ly nha nuac cua
Ngan hang Nha nuac Vi~tNam;

Can cu Nghi d;nh sci 16120171NfJ-CPngay 17 thang 02 nam 2017 cua Chinhphu quy
a;nh chirc nang. nhi~m v~. quy€n hr;mva ca cdu t6 chue cua Ngan hangNha nuac Vi~tNam;

Theo a€ nghi cua V¥ truang V¥ Thanh toan;
ThcingdcicNgan hang Nha nuac Vi~tNam ban hanh Thong tu sua d6i. b6 sung mot sci

ai€u cua Thong tu sci 191201611T-NHNNngay 30 thang 6 nam 2016 cua ThcingdcicNgan
h~ng Nha nuac Vi~tNam quy dinh v€ hot;lta9ng the ngan hang (sau day g()i tiit za Thong tu
so 1912016/IT-NHNN). II
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2. T6 chirc thanh toan the.

3. T6 chirc chuyen mach the.

4. T6 chirc bu trir di~n tu giao dich the.

5. Dan vi chApnhan the.

6. Chu the.

7. Cac t6 chirc, ca nhan khac co lien quan den hoat dQng the.

Di~u 3. Ghii thich til' ngfr

Trong Thong tu nay, cac tir ngft dum day duoc hi@unhu sau:

1. The ngdn hang la phuong ti~n thanh toan do t6 chirc phat hanh the phat
hanh d@thirc hien giao dich the thea cac diSu ki~n va diSu khoan duoc cac ben
thoa thuan.

The trong Thong tu nay khong bao g6m cac loai the do cac t6 chirc cung
irng hang hoa, dich vu phat hanh chi dS su dung trong viec thanh toan hang hoa,
dich vu cua chinh cac t6 chirc phat hanh do.

2. The ghi no (debit card) la the cho phep chu the thuc hien giao dich the
trong pham vi s6 tiSn va han mire thAu chi (neu co) tren tai khoan thanh toan cua
chu the ma t~i t6 chuc phat hanh the.

3. The tin d1:mg (credit card) la the cho phep chu the thvc hi~n giao djch
the trong ph~m vi h~ muc tin d\lng da: duQ'c cAp thea thoa thu~ vai t6 chuc
phat hanh the.

4. The tra truae (prepaid card) la the cho phep chu the thvc hi~n giao djch
the trong ph~m vi gia trj tiSn duQ'cn~p vao the tuang t'rng vai s6 tiSn da:tra truac
cho t6 chuc phat hanh the.

The tra truac bao g6m: The tra truac djnh danh (co cac thong tin djnh
danh chu the) va the tra truac vo danh (khong co cac thong tin djnh danh chu
the).

5.7 The d6ng thuang hi?u la the d6ng thai co thuang hi~u cua t6 chuc
chuy@nm~ch the t~i Vi~t Nam va thuang hi~u cua t6 chuc the qu6c te ho~c t6
chuc chuy@nm~ch the cua qu6c gia khac.

6. The v~t if' la the co hinh thuc hi~n hfru v~t chAt, thong thuang duQ'c lam
b!ng chAt li~u nhva, co g~n dai tit ho~c chip di~n til d@luu gifr dfr li~u the.

7 Khoan nay dUQ'esua d6i thee quy dinh t~i khoan 1 £>ieu1 eua Thong tu s6 26/2017ITT­
NHNN sua d6i, b6 sung mot s6 dieu eua Thong tu s6 19/2016/TT-NHNN ngay 30 thang 6
nam 2016 eua Th6ng d6e Ngan hang Nha nu6e Vi~t Nam quy dinh ve ho~t dong the ngan
hang, eo hi~u hIe k~ til ngay 03 thang 03 nam 2018.

---------------- ------ - . - - -
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7.8 The phi V?t ly la the khong hien httu b~ng hinh thirc V?t ch~t, t6n tai
duoi dang di~n tu va chua cac thong tin tren the quy dinh tai Dieu 12 Thong tu
nay, diroc t6 chirc phat hanh the phat hanh cho chu the dS giao dich tren moi
tnrong internet, chuong trinh irng dung tren thiet bi di dQng; khong bao g6m cac
tnrong hQ'P the V?t ly co dang ky chirc nang dS giao dich tren moi tnrong
internet, chuang trinh irng dung tren thiet bi di dQng. The phi v?t ly co thS duoc
t6 chirc phat hanh the in ra the v?t ly khi chu the co yeu cAu.

8. Giao dich the la viec su dung the d8 giri, rut tien m~t, chuyen khoan,
thanh toan tien hang hoa, dich vu va su dung cac dich vu khac do t6 chirc phat
hanh the, t6 chuc thanh toan the cung Ung.

8a.9 Giao dich nQi dia xu~t trinh the la giao dich the, trong do the duQ'C
phat hanh boi t6 chuc phat hanh the t~i Vi~t Nam va duQ'Csu d\lng dS thgc hi~n
giao dich the t~i may giao dich t\1'dQng, thiet bi ch~p nh?n the t~i diSm ban t~i
Vi~tNam.

8b.10 Giao dich thanh toan kh6ng t~i don vi chdp nh?n the la vi~c su d\lng
the, thong tin the dS thanh toan tien hang hoa, dich V\lnhung th\1'cte khong phat
sinh vi~c mua ban, cung lIng hang hoa, dich V\l.

9. Thegia la the khong do t6 chuc phat hanh the phat hanh nhung co chua
cac thong tin cua the th?t, chu the th?t.

10. Giao dichthe gian l~n, gia m{lO la giao dich b~ng the gia, giao dich su
d\lng trai phep the ho~c thong tin the.

11. Chit the la ca nhan ho~c t6 chuc duQ'c t6 chuc phat hanh the cung c~p
the dS su d\lng, bao g6m chu the chinh va chu the ph\l.

12.11 Chit the chfnh 18. ca nhan ho~c t6 chuc dUng ten th\1'chi~n giao ket
hQ'Pd6ng phat hanh va su d\lng the vOi t6 chuc phat hanh the.

8 Khmin nay duge sua d6i theo quy dinh t~i khoan 1 f)i~u 1 eua Thong tu s5 28/2019m­
NHNN sua d6i, b6 sung mQt s5 di~u eua Thong tu s5 19/2016/TT-NHNNngay 30 thang 6
nam 2016 eua Th5ng d5e Ngan hang Nha nuae Vi~t Nam quy dinh v6 ho~t dQngthe ngan
hang, e6 hi~u h.rek~ tU ngay 01 thang 4 nam 2020.
9 Khoan nay duge b6 sung theo quy dinh tl;likhoan 1 :E>i~u1 eua Thong tu s5 28/2019m­
NHNN sua d6i, b6 sung mQt s5 di~u eua Thong tu s5 19/2016/TT-NHNNngay 30 thang 6
nam 2016 eua Th5ng d5e Ngan hang Nha nuae Vi~t Nam quy dinh v~ ho~t dQngthe ngan
hang, e6 hi~u l\le ke tU ngay 01 thang 4 nam 2020.
10 Khoan nay duge b6 sung theo quy dinh tl;likhoan 1 f)i~u 1 eua Thong tu s5 28/2019/TT­
NHNN sua d6i, b6 sung mQt s5 di~u eua Thong tu s5 19/2016/TT-NHNNngay 30 thang 6
nam 2016 eua Th5?g d5e Ngan hang Nhlt nuae Vi~t Nam quy dinh v6 ho~t dQngthe ngan
hang, e6 hi~u l\le ke tU ngay 01 thang 4 nam 2020.
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13. Chit the phu la ca nhan duoc chu the chinh cho phep su dung the va
chu the chinh cam kSt bkg van ban thuc hien toan bQcac nghia vu phat sinh
lien quan dSn viec sir dung the thea hop dBngphat hanh va sir dung the.

14. T6 chiec phdt hanh the (vist t~t la TCPHT) la t6 chirc tin dung, chi
nhanh ngan hang mroc ngoai ducc thirc hien phat hanh the thea quy dinh tai
DiSu9 Thong tu nay.

15. T6 chuc thanh todn the (vist t~t la TCTTT) la t6 chirc tin dung, chi
nhanh ngan hang mroc ngoai ducc thuc hien thanh toan the thea quy dinh tai
DiSu21 Thong tu nay.

16. T6 chuc chuyen mach the la t6 chirc cung irng dich vu trung gian
thanh toan thuc hien viec chuyen mach cac giao dich the cho cac TCPHT,
TCTTT, t6 chirc the qu6c tS va don vi chApnhan the thea cac thoa thuan bkg
van ban giua cac ben lien quan.

17. T6 chuc bit trit ai?n tir giao dich the la t6 chuc cung Ungdjch V\ltrung
gian thanh toan th\lc hi~n vi~c bil tm di~n tir cac nghia V\l tai chinh phat sinh tiI
cac giao dich the cho cac TCPHT, TCTTT, t6 chuc the qu6c tS va don vi ~hAp
nh~nthe thea cac thoa thu~n b~ngvan ban giua cac ben lien quan.

18. Dan vi chap nhgn the (vist t~t la DVCNT) la t6 chuc, ca nhan chAp
nh~n thanh toan hang hoa, dich V\1b~ng the thea hqp d6ng thanh tom the ky kSt
v6i TCTTT.

19.12 T6 chuc the qu6c tS (viSt t~t la TCTQT) la t6 chuc duQ'cthanh l~p,
ho~t dQnga nuac ngoai thea quy dinh cua phap lu~t nuac ngoai, co thoa thu~
vai cac TCPHT, TCTTT, t6 chuc chuy~nm~ch the vaJho~ccac ben lien quan dS
hqp tac vS ho~t dQngthe ngan hang d6i vai the co rna TCPHT do TCTQT cAp
ho~c the co rna TCPHT cua qu6c gia khac, phil hqp v6i cac quy dinh cua phap
lu~tVi~tNam va cam kSt qu6c tS.

20. May giao dich tl! a9ng (Automated Teller Machine - viSt tAtla ATM)
la thiSt bi rna chu the co thS sir d\1ngdS th\lc hi~n cac giao dich nhu: giri, n~p,
rut tiSn m~t, chuy~n khmin, thanh toan hoa don hang hoa, dich V\1,vAntin tai
khoan, d6i PIN, tra cUuthong tin the ho~c cac giao dich khac.

11 Khoan m\y duQ'csua dBi thea qu~ dinh t~i khmin 1 f)i~u 1 cua Thong tu s6 17/2021/TT­
NHNN sua dBi, b5 sun~ mQt s5 dieu cua Thong tu s5 19/2016/TT-NHNN ngay 30 tlumg 6
nam 2016 cua Th5ng doc Ngan hang Nha nu6c Vi~t Nam quy dinh v~ hOf:ltdQngthe ngan
hang, co hi~u l\l'cke tir ngay 01 thang 01 nam 2022.
12 Khoan nay duQ'csua dBi thea quy dinh t~i khoan 1 f)i~u 1 cua Thong tu s6 28/2019/TT­
NHNN sua dBi, bB sung mQt s5 diBucua Thong tu s5 19/2016m-NHNN ngay 30 thang 6
nam 2016 cua Th6ng d6c Ngan hang Nha nu6c Vi~t Nam quy dinh vBho~t dQngthe ngan
hang, co hi~u l\l'cke tir ngay 01 thang 4 nam 2020.
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21. Thi~t bi chap nhdn the tai aiJm ban bao gBm Point of Sale (viSt t~t la
POS), Mobile Point of Sale (viSt t~t la mPOS) va cac loai thiSt hi ch~p nhan the
khac la cac loai thi8t hi doc the, thi8t hi dau cu6i diroc cai d~t va sil' dung tai cac
DVCNT rna chu the co the sil' dung the de thanh toan tiSn hang hoa, dich vu.
POS co the duoc l~p d~t tai chi nhanh, phong giao dich cua TCTTT de cung irng
tiSn m~t cho chu the thee thoa thuan gitra TCTTT va TCPHT.

21a.13 Thanh todn the qua MC1phdn h6i nhanh (Quick Response Code -
vi8t t~t la QR Code) la viec sil' dung QR Code de thanh toan tiSn hang hoa, dich
vu hAng the cho DVCNT; hao gBm hinh tlnrc QR Code ill phia DVCNT
(Merchant-Presented QR Code) va hinh thirc QR Code ill phi a chu the
(Consumer-Presented QR Code).

22. MC1s6 xac dinh chu the (Personal Identification Number - viSt t~t la
PIN) la rna s6 m~t duoc TCPHT c~p cho chu the Ian dau va sau do chu the thay
d6i thee quy trinh duoc xac dinh dS sir d\lllg trong cac giao dich the.

23.14 Ma t6 chuc phat hanh the (Bank Identification Number - viBt t~t la
BIN) la mQt day chu s6 hao gBm: BIN xac dinh TCPHT thee quy djnh cua Ngan
hang Nha nuac Vi~t Nam (sau day gQi la Ngan hang Nha nuac) t~i Quy chB cap,
sil' d\lllg va qulm ly rna t6 chuc phat hanh the ngan hang, BIN do TCTQT cap va
BIN cua qu6c gia khac. TruOng hQ'Pthe co BIN do TCTQT cap ho~c the co BIN
cua qu6c gia khac, vi~c cap, sil' d\lng va qulm ly BIN duQ'c th\!'c hi~n thee quy
dinh cua TCTQT ho~c qu6c gia cap BIN do.

24. H9'[Ja6ng phat hcmh va sUo dyng the la thoa thu~ h~ng van ban giua
TCPHT vai chu the vS vi~c phat hanh va sil' d\lllg the.

25.15 HQ'P dBng thanh toan the la thoa thu~n giua TCTTT vai DVCNT
ho~c vai TCTQT, t6 chuc chuyen m~ch the (nBu co) vS vi~c chap nh~ thanh
toan hang hoa, dich V\l h~ng the.

13Khoan nay duQ'cb5 sung thea quy dinh tlilikhoan 1 f>ieu 1 Clla Thong tu s5 26/2017ITT­
NHNN sua d5i, b5 sung mQt s5 dieu cua Thong tu s5 19/2016/TT-NHNNngay 30 thang 6
nam 2016 cua Th5ng d5c Ngan hang Nha nu6c Vi~t Nam quy dinh v€ hOliltdQngthe ngan
hang, co hi~u l\!,ck6 tu ngay 03 thang 03 nam 2018.
14 Khoan nay duQ'csua d5i thea quy dinh ~i khoan 1 f>ieu 1 cua Thong tu s5 28/2019/TT­
NHNN sua d5i, b5 sung mQt s5 di€u cua Thong tu s6 19/2016/TT-NHNNngay 30 thang 6
nam 2016 cua Th5ng d5c Ngan hang Nha nu6c Vi~t Nam quy dinh v€ hOliltdQngthe ngan
hang, co hi~u l\!,ck€ tU ngay 01 thang 4 nam 2020.
15 Khoan nay duQ'csua d5i thea qur dinh tlilikhoan 1 f>i€u 1 cua Thong tu s5 28/2019/TT­
NHNN sua d5i, b5 sung mQts5 dieu cua Thong tu s6 19/2016/TT-NHNNngay 30 thang 6
nam 2016 cua Th5ng d5c Ngan hang Nha nu6c Vi~t Nam quy dinh v€ hOliltdQngthe ngan
hang, co hi~u l\!'ck€ tU ngay 01 thang 4 nam 2020.
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26.16 Tieu chudn CO sa v~ the chip n(Ji ilia Ia Be;>Tieu chuan co sa TCCS
01 :20 181NHNNVN vS Cac yeu cAu ky thuat the thanh toan ne;>idia cong nghe
chip ti~p xuc tai Vi~t Nam va TCCS 02:20 181NHNNVN vS Cac yeu cAuky thuat
the thanh toan ne;>idia cong nghe chip khong ti~p xuc tai Vi~t Nam do Th8ng
d8c Ngan hang Nha mrcc cong b8 theo Quyet dinh s8 1927/QB-NHNN ngay 05
thang 10 nam 2018.

DiSu 4. Dang tiSn sir dung trong giao djch the

1. Tren lanh th6 Vi~t Nam:

a) Giao dich rut tiSn m~t bang the phai duoc thuc hien bang d6ng Vi~t
Nam;

b) D8i voi cac giao dich the khac:

(i) D6ng ti~n giao dich la d6ng Vi~t Nam. Truong hQ'P ducc sir dung
ngoai h8i d@giao dich theo quy dinh phap lu~t vS quan ly ngoai h8i thi d6ng tiSn
the hi~n trong giao dich la d6ng Vi~t Nam ho~c d6ng Vi~t Nam va ngo~i t~;

(ii) D6ng tiSn thanh tmin la d6ng Vi~t Nam. Cac DVCNT chi duQ'cnh~n
thanh to{mb~g d6ng Vi~t Nam tir TCTTT;

c) TruOng hQ'PcAnquy d6i tir ngo~i t~ ra d6ng Vi~t Nam, ty ghi giua d6ng
Vi~t Nam va ngo?i t~ theo ty gia do cac ben thoa thu~n phil hQ'Pvai quy dinh
cua Ngan hang Nha nuac.

2. Ngoai Hinhth6 Vi~t Nam:

Khi th\Tc hi~n giao dich the ngoai lanh th6 Vi~t Nam, chu the phai th\Tc
hi~n thanh toan cho TCPHT b&ng d6ng Vi~t Nam theo ty gia do cac ben thoa
thu~ phil hQ'Pvai quy dinh cua Ngan hang Nha nuac.

DiSu 5. Phi dich vu the. .
1. Chi TCPHT duQ'c thu phi cua chu the. TCPHT thu phi theo Bi@uphi

dich V\l the cua t6 chuc minh va khong duQ'c thu them bAtky lo~i phi nao ngoai
Bi@uphi da cong b8. Bi@uphi dich V\l the ph~Hneu ro cac lo?i phi, muc phi ap
d\lng cho tUng lo?i the va dich V\lthe. Bi@uphi dich V\lthe cua TCPHT phai phil
hQ'Pvai quy dinh cua phap lu~t, duQ'c niem y~t cong khai va phai cung cApcho
chu the truac khi sir d\lng va khi co S\Tthay dBi. Cac hinh thuc thong bao va
cung cApthong tin v~ phi cho chu the phai dUQ'cquy dinh C\lthe trong hQ'Pd6ng
phat hanh va sir d\lng the. Thai gian tir khi thong bao d~n khi ap d\lng cac thay

16 Khoan nay duQ'cb5 sung theo quy dinh t~i khoan 1 di~u 1 cua Thong tu s6 4112018/TT­
NHNN sua d5i, b6 sung mQts5 di~u cua Thong tu s5 19/2016/TT-NHNN ngay 30/6/2016 cua
Th6ng dec NHNN Vi~tNam quy dinh v~ ho~t dQngthe ngan hang, co hi~u h,rck~ til ngay 18
thang 02 nam 2019.
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d6i v8 phi t6i thieu la 07 ngay va phai diroc quy dinh cu thS trong hQ'Pd6ng phat
hanh va sir dung the.

2. TCTTT thoa thuan v8 viec thu phi chiSt khdu d6i voi BVCNT. Vi~c
chia se phi gitta TCPHT, TCTTT, t6 clnrc chuyen mach the, t6 clnrc bu trir di~n
nr giao dich the, TCTQT do cac ben thea thuan phil hQ'Pvoi quy dinh cua phap
lu~t.

Di~u 60 Xii' ly rui ro, tan thit tili san trong kinh doanh the

1. TCPHT thirc hien viec trich I~p va sir dung du phong dS xir Iy rui ro tin
dung trong kinh doanh the thea quy dinh hien hanh cua Ngan hang Nha mroc v8
trich I~p va sir dung dtr phong dS xir Iy nii ro tin dung.

2. B6i voi cac loai rui ro khac trong kinh doanh the, TCPHT va TCTTT
xir Iy t6n thAt v8 tai san phat sinh thea quy dinh v8 chS dQUti chinh d6i vai t6
chuc tin d\lng, chi nhanh ngan hang nu6c ngmli.

Di~u 70 Thu gifr the

The bi thu gift trong cac tru6ng hQ'Psau:

1. The gia.

2. The sir d\lng trai phep.

3. Ph\lCV\l cong tac di8u tra, xir Iy tQiph~ thea quy dinh cua phap lu~t.

4. Cac truemg hQ'P thu gift the khac duQ'c thoa thu~ t~i hQ'PdBng phat
hanh va sir d\lng the.

DO" 8 C' h' hObo I­leu 0 ac an VI I cam.
1. Lam, sir d\lng, chuYSnnhuQ'ng va luu h~mhthe gia.

2.17 Thgc hi~n, t6 chuc thgc hi~n ho~c t~o di8u ki~n dS nguai khac thgc

hi~n cac hanh vi giao dich the gian I~, gia m~o; giao dich thanh tom kh6ng t~i
BVCNT.

3. BVCNT thu ph\l phi ho~c phan bi~t gia khi chu the thanh tom ti8n
hang h6a, djch V\l bfuIg the.

4. Ldy c~p, thong d6ng dS Idy c~p thong tin the; tiSt IQva cung cdp thong

tin the, chu the va giao dich the khong dung quy dinh cua phap lu~t.

17 Khoan nay dugc sua d5i thee quy dinh t~ khmln 2 Di8u 1 cua Thong tu s8 28/2019m­
NHNN sua d5i, b6 sung mQt s8 di8u cua Thong tu s5 19/2016/TT-NHNN ngay 30 thang 6
nam 2016 cua Th5?g d5c Ngan hang Nha nuac Vi~t Nam quy dinh v8 hOl;\tdQngthe ngan
hang, co hi~u llfc ke tilngay 01 thang 4 nam 2020.
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s. Xam nh~p hoac tim each xam nhap trai phep, pha huy chuang trinh

hoac co so dfr lieu cua h~ thong phat hanh, thanh toan the, chuyen mach the, bu

trir di~n illgiao dich the.

6. Sir dung the d@thuc hien cac giao dich cho cac muc dich rna tiSn, tai

tro khung h8, lira dim, gian l~n va cac hanh vi vi pham phap lu~t khac.

7.18 EVCNT chuyen thiSt hi ch~p nhan the, QR Code cho ben khac sir

dung; ch~p nh~ thanh tom the rna khong co hop d6ng thanh tom the; sir dung

trai phep cac thiSt hi ch~p nhan the, QR Code cua TCTIT a Vi~t Nam hoac cua

TCTTT amroc ngoai,

8.19 Mua, ban, thue, cho thue the hoac thong tin the, rna hQthe (trir tnrong

hop the tra tnroc vo danh).

Chuong II
pIlAT IIANH THE

Di~u 9. TB chiic phat hanh the

1. Ngan hang thirong mai, ngan hang hop tac xli, chi nhanh ngan hang

mroc ngoai diroc phat hanh the khi ho~t dQng cung Ung dich V\l the dugc ghi

trong Gi~y phep ho~c Gi~y phep b6 sung, sira d6i (nSu co) do Ngan hang Nha
, AnuO'ccap.

2. Ngan hang chinh sach phat hanh the theo quy dinh cua Chinh phu va

Thu tu&ng Chinh phU.

3. Cong ty tai chinh chi dugc phat hanh the tin d\lllg sau khi dugc Ngao

hang Nha nuac ch~p thu~n. Cong ty tai chinh hao thanh tom khong dugc phat

hanh the.

18 Khoan nay duQ'cb6 sung theo quy dinh tl;likhoan 2 DiSu 1 clla Thong tu s6 26/2017/TT­
NHNN sua d6i, b6 sung mQt s6 diSu ella Thong ill s6 19/2016/TT-NHNN ngay 30 thang 6
nam 2016 ella Th6ng d6c Ngan hang Nha nu6e Vi~t Nam quy dinh ve ho~t dQngthe ngan
hang, eo hi~u h.rek~ illngay 03 thAng03 nam 2018.
19 Khoan nay dugc b6 sung theo quy dinh ~i khoan 2 DiSu 1 ella Thong tu s6 26/2017/TT­
NHNN sua d6i, b6 sung mQt sAdieu cua Thong ill sA 19/2016/TT-NHNN ngay 30 thang 6
nam 2016 eua ThAngd6c Ngan hang Nha nu6e Vi~t Nam quy dinh ve ho~t dQngthe ngan
hang, co hi~u h.rck~ illngay 03 thang 03 nam 2018.

-------------- - - - - -
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4. T6 chirc tin dung duoc phep hoat dQng ngoai h8i diroc ky kSt van ban

thoa thuan voi TCTQT dS phat hanh the co BIN do TCTQT cAp.

S.20 TCPHT phiIi tuan thu Tieu chuan co sa vS the chip nQi dia khi phat

hanh the co BIN do Ngan hang Nha mroc cAptheo lQtrinh chuyen d6i quy dinh

tai BiSu 27b Thong tu nay. TCPHT trong thai gian kiem soat d~c bi~t thuc hi~n

lQtrinh chuyen d6i theo quyet dinh cua Th8ng d8c Ngan hang Nha mroc d8i voi
tirng tnrong hQ'Pcu thS.

Di~u 10. Thii tuc phat hanh the

1. TCPHT phai ban hanh quy dinh nQi bQvS ph at hanh the ap dung trong
h~ thong cua minh. Khi phat hanh the phi v~t ly, TCPHT phai xay dung tai lieu
mo ta quy trinh mo/ngimg su dung the, quy trinh thuc hien giao dich the, quy
trinh quan ly rui ro (bao g6m cac buac: nh~n di~n, do luOng, kiSm soat va xu ly
rui ro), ph~m vi su d\lllg the va bi~n phap kiSm soat vi~c su d\lng the dung ph~
vi da:thoa thu~.

2.21 Truac khi phat hanh lo~i the mai ho~c thay d6i mdu the da:phat hanh,
TCPHT gui thong bao vS mdu the phat hanh cho Ngan hang Nha nuac theo mdu
t~i Ph\ll\lc ban hanh kern theo Thong tu nay. Truang hQ'Pphat hanh the phi v~t
ly, TCPHT gui tai li~u mo ta vi~c phat hanh the phi v~t ly quy dinh t~i khoan 1
BiSu nay kern theo thong bao.

3. Khi phat hanh the ghi nQ',TCPHT phai yeu cAu chu the chinh co tai
khoan thanh toan rna t~i TCPHT.

4. Thoa thu~n vS vi~c phat hanh va su d\lng the phai duQ'c l~p thanh hQ'P
d6ng phat hanh va su d\lng the phil hQ'Pquy dinh t~i Thong tu nay va cac quy
dinh khac cua phap lu~t coHen quan. NQi dung cua hQ'Pdang thlJc hi~n theo quy
dinh t~i DiSu 13 Thong tu nay.

S.22 Truac khi giao kSt hQ'P d6ng phat hanh va su d\lllg the vai khach
hang, TCPHT yeu cAu chu the cung cAp dAy du cac thong tin, giAy to can thiSt

20 Khom mlY duQ'cb6 sung theo t~ khom 2 f)i~u 1 cua Thong tu s6 17/2021/TT-NHNNsua
d6i, b6 sung mQts6 di~u cua Thong tu s6 19/2016/TT-NHNNngay 30 thang 6 nam 2016 coo
T~6ng d6c Ngan hang Nha nu6c Vi~tNam quy dinh v~ ho~t d9ng the ngan hang, c6 hi~u l\lc
ke tUngay 01 thang 01 nam 2022.
21 Khom nay duQ'csua d6i thea quy dinh t~ khoan 3 f)i~u 1 cua Thong ill s6 26/2017m­
NHNN sua d6i, b6 sung m9t s6 di~u cua Thong tu s6 19/2016m-NHNN ngay 30 thang 6
nam 2016 cua Th6ng d6c Ngan hang Nha nu6c Vi~t Nam quy dinh v~ ho~t dQngthe ngan
hang, c6 hi~u l\lc k~ tit ngay 03 thang 03 nam 2018.
22 Khom nay duQ'csua d6i thea quy dinh t~i khom 3 f)i~u 1 cua Thong ill s6 17/2021m­
NHNN sua d6i, b6 sung mQt s6 dieu cua Thong ill s6 19/2016/TT-NHNNngay 30 thang 6
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nh~m nhan biSt khach hang thea quy dinh cua phap lu~t vB phong, chong nra
tiSn. Truong hop phat hanh the cho ngiroi mroc ngoai, TCPHT yeu cAu khach
hang cung cdp cac gidy ta cAn thiSt dS xac minh thai han cir tni tai Vi~t Nam
g6m: h(>chieu, thi thuc, gidy chirng nhan mi@nthi thirc nhap canh, gidy clnrng
nhan tam tru hoac the tam tni hoac the thuong tni, hop d6ng lao d(>ng hoac
quySt dinh tnmg tuyen, ho~c cac gidy to khac chirng minh thai han cir tru tai
Vi~t Nam. Cac gidy to cAnthiSt cua khach hang khi giao kSt hop d6ng phat hanh
va su dung the la ban chinh hoac ban sao kern ban chinh dS dBi chiSu ho~c bim
sao di~n tu ho~c ban sao duQ'cchUng th\Ic ho~c ban sao cdp tir s6 gBc thea quy
dinh cua phap lu~t. DBi vai truOng hgp xudt trinh bim chinh de dBi chiSu,
TCPHT phai xac nh~n vao ban sao va chiu trach nhi~m vB tinh chinh xac cua
ban sao so vai ban chinh. TruOng hgp gidy ta la ban sao di~n tu, TCPHT phai co
giai phap, cong ngh~ dS thu th~p, kiSm tra va dBi chiSu, dam bao ban sao di~n tu
co n(>idung dAydu, chinh xac va kh6p dung so vai ban chinh thea quy dinh cua
phap lu~t.

6. TCPHT t~i Vi~t Nam phai su d\lng BIN do Ngan hang Nha nuac cdp,
trir truang hgp quy dinh t~i khoan 7 EHeunay.

7. TCPHT t~i Vi~t Nam co thoa thu~n phat hanh the mang thuong hi~u
cua TCTQT duQ'csu d\lng BIN do TCTQT cdp.

8. TCPHT khong duQ'c thoa thu~n vai cac t6 chuc khac nh~m m\lC dich
h~n chS hay ngan ch~n vi~c phat hanh the d6ng thuong hi~u.

9. Khi ngirng phat hanh them lo~i the da phat hanh, TCPHT phai thong
bao b§ng van ban cho Ngan hang Nha nuac dS thea doi, quan IY.

lo_23TCPHT co the th\IC hi~n phat hanh the ghi nQ',the tin d\lng, the tra
truac dinh danh dBi vai chu the chinh la ca nhan b~ng phuong thuc di~n tir. Thu
t\lCphat hanh the cua ca nhan b~ng phuong thuc di~n illduQ'cth\Ic hi~n thea quy
dinh t~i Dieu nay va Dieu lOa Thong tu nay.

nam 2016 eua Th6ng d6e Ngan hang Nha nucreVi~t Nam quy dinh v~ ho~t dong the ngan
hang, e6 hi~u h.rek~ tir ngay 01 thang 01 nam 2022.
23 Khoan nay dUQ'eb6 sung thee quy dinh t~ khoan 4 £)i~u 1 eua Thong tu s6 17/2021/TT­
NHNN sua d6i, b6 sung mot s6 di~u eua Thong tu s6 19/2016/TT-NHNNngay 30 thang 6.
nam 2016 eua Th6ng d6e Ngan hang Nha nuae Vi~t Nam quy dinh v~ ho~t dong the ngan
hang, e6 hi~u l\le k~ ti:r ngay 01 thang 01 nam 2022.

--------------------------------------- -
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f)i~u lOa. Phat hanhthe bing phuong thircdi~nt.y4
1. TCPHT phai xay dung, ban hanh, cong khai quy trinh, thu tuc phat

hanh the cua ca nhan bang phuong thirc di~n tu phu hop voi quy dinh tai Di@u
nay, phap lu~t v@phong, chong nra ti@n,phap lu~t v@giao dich di~n tu, cac quy
dinh phap lu~t lien quan v@dam bao an toan, bao m~t thong tin khach hang va
an toan hoat dQng cua TCPHT, bao g6m t6i thieu cac buoc nhu sau:

a) Thu th~p thong tin, gi§.y to cAn thi8t truce khi giao k8t hop d6ng phat
hanh va su dung the voi khach hang nham nhan bi8t khach hang va xac dinh han
mire giao dich cua the ghi no, the tra truce dinh danh, the tin dung thea quy dinh
tai khoan 5 Di@u10, khoan 3 Di@unay va Di@u14 Thong tu nay, quy dinh nQi
bQcua TCPHT va cac quy dinh phap lu~t khac (n8u co);

b) Th\Ic hi~n kiSm tra, d6i chi8u va xac minh thong tin nh?n bi8t khach
hang;

c) Canh bao cho khach hang v@cac hanh vi khong duQ'c th\Ic hi~n trong
qua trinh rna va su d\lng the duQ'Cphat hanh b~ng phuong thuc di~n tu;

d) Cung c§.pcho khach hang hgp d6ng phat hanh va su d\lng the thea cac
nQi dung quy dinh t~i Di@u13 Thong tu nay va th\IChi~n giao k8t hgp d6ng phat
hanh va su d\lng the v6i khach hang dam bao quy dinh v@phap lu?t giao dich
di~n tu;

d) Thong bao ten TCPHT, ten ho~c nhan hi~u thuang m~i cua the, s6 the,
thai h~n hi~u I\Ic (ho~c thai diSm b~t dAuco hi~u l\Ic) cua the, ten chu the, ph~
vi va chuc nang sir dVng cua the, cac di@ucb thea quy dtnh phap Iu?t khi su
dl;mgthe cho khach hang.

2. TCPHT duQ'c quy8t dinh bi~n phap, hinh thuc, cong ngh~ dS nh?n bi8t
va xac minh khach hang ph\lc V\l vi~c phat hanh the b~g phuong thuc di~n tu;
chiu trach nhi~m v@rui ro phat sinh (n8u co) va phai dap (rug cac yeu cAu t6i
thiSu sau:

a) Co giai phap, cong ngh~ dS thu th?p, kiSm tra, d6i chi8u, dam bao S\I
kh6p dung giua thong tin nh?n bi8t khach hang, du li~u sinh tr~c hQc cua khach
hang (la cac y8u t6, d~c diSm sinh hQc g~ li@nvai khach hang th\Ic hi~n dinh
danh, kho lam gia, co tY I~ trung nhau th§.p nhu van tay, khuon m~t, m6ng m~t,
giQng noi va cac y8u t6 sinh tr~c hQc khac) v6i cac thong tin, y8u t6 sinh tr~c
hQc tuong (rug tren gi§.y to cAn thi8t nh~m nh~ bi8t khach hang thea quy dinh

24 Di€u m\y duge b6 sung thea quy dinh t~i khofm 5 Di€u 1 eua Thong tu s6 17/2021m­
NHNN sua d6i, b6 sung mQt s6 di€u eua Thong tu s6 19/2016m-NHNN ngay 30 thang 6
niim 2016 eua Th6ng d6e Ngan hang Nha nuae Vi~t Nam quy dinh v€ ho~t dQngthe ngan
hang, co hi~u l\Ie k~ tit ngay 01 thang 01 niim2022.
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phap lu?t vS phong, chong nra tien, thea yeu cau cua TCPHT hoac voi dii lieu
dinh danh ca nhan duoc xac thuc boi co quan nha mroc co thfun quyen hoac boi
tA chirc tin dung, chi nhanh ngan hang nuoc ngoai khac hoac boi tA clnrc duoc
cung irng dich vu dinh danh va xac thuc di~n ur;

b) Co bi~n phap Icy thuat dS xac nh?n viec khach hang dd diroc dinh danh
d6ng y voi nQi dung tai hop d6ng phat hanh va su dung the;

c) Xay dung quy trinh quan ly, kiem soat, danh gia rui ro, trong do co
bien phap ngan chan cac hanh vi mao danh, can thiep, chinh sua, lam sai lech
viec xac minh thong tin nhan biSt khach hang tnroc, trong va sau khi phat hanh
the cho khach hang; bi~n phap dS kiSm tra, xac minh thong tin nh?n biSt khach
hang dam bao khach hang thvc hi~n giao dich the dugc phat hanh bfu1gphuong
thuc di~n tu la chu the chinh. Quy trinh quan ly, kiSm soat riii ro phai thuemg
xuyen dugc ra soat, hoan thi~n dva tren nhUng thong tin, dii li~u C?pnh?t trong
qua trinh cung lIng dich V\l;

d) Luu trii, bao quan day du, chi tiSt thea thai gian d6i v6i cac thong tin,
dii li~u nh?n biSt khach hang trong qua trinh khach hang phat hanh va sir d\lng
the, nhu: thong tin nh?n biSt khach hang; cac ySu t6 sinh tric hQc cua khach
hang; am thanh, hinh anh' ban ghi hinh, ghi am; s6 di~n tho~i th\fc hi~n giao
dich; nh?t ky giao dich. Cac thong tin, dii li~u phai dugc luu trii an toan, bao
m?t, dugc sao luu dV phong, dam bao tinh day du, toan v~n cua dii li~u dS ph\lc
V\l cho cong tac kiSm tra, d6i chiSu, giiH quySt tra soat, khiSu n~i, tranh chip va
cung cip thong tin khi co yeu cau tir cO'quan quan ly nha nu6c co thfun quySn.
Thai gian luu trii thvc hi~n thea quy dinh cua phap lu?t vS phong, ch6ng rua.,.
ben.

3. TCPHT can cu diSu ki~n cong ngh~ ap d\lng khi nh?n biSt va xac minh
khach hang dS danh gia riii ro, quySt dinh ap d\lng h~n muc giao dich cua khach
hang ma b~ng phuong thuc di~n tir t~i khoan 2 DiSu nay nhung phai dam bao
tAng h~n muc giao dich (bao g6m rut tiSn m~t, chuySn khoan, thanh toan) cua
the ghi ng ho~c the tra tru6c dinh danh ho~c the tin d\lng cua mQt khach hang
khong vugt qua 100 (mQt tram) tri~u d6ng Vi~t Nam trong mQt thang va khong
th\fc hi~n rut ngo~i t~ tiSn m~t t~i nuac ngoai, thanh toan qu6c tS.

4. TCPHT dugc quySt dinh ap d\lng h~ muc giao dich cua the ma b~ng
phuong thuc di~n tir cao han h~ muc quy dinh t~i khoan 3 DiSu nay va dugc
th\fc hi~n rut ngo~i t~ tiSn m~t t~i nuac ngoai, thanh toan qu6c tS khi th\fc hi~n
mQt trong cac bi~n phap sau:

a) TCPHT ap d\lng cong ngh~ dS kiSm tra, d6i chiSu d~c diem sinh tric
hQc cua khach hang vOi dii li~u sinh tric hQc cong dan thong qua cO'sa dii li~u
can cuac cong dan;
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h) TCPHT ap dung giai phap cudc goi ghi hinh (video call) d~ thuc hien
thu thap, kiem tra, xac minh thong tin nh~ hil3tkhach hang trong qua trinh phat
~~~~~~~~~~~~~~~~

hang qua phuong thirc g~p m~t tnrc ti8p. Giai phap video call phai dap irng t6i
thieu cac yeu cAu sau: dam bao an toan, bao m~t; dQphan giai cao; tin hieu lien
tuc; cho phep tuong tac am thanh, hinh anh voi khach hang theo thai gian thuc
d~ dam bao nhan dien nguoi th~t; luu trfr toan bQ dfr li~u am thanh, hinh rum
ho~c ban ghi hinh, ghi am trong qua trinh phat hanh the cho khach hang;

c) Sau khi TCPHT da:tlnrc hien viec nhan bi8t, xac minh thong tin khach
hang thong qua g~p m~t true ti8p chu the chinh la ca nhan,

5. Viec phat hanh the bang phuong thirc di~n tu tai Di8u nay khong ap
dung voi cac d6i tUQ11gtai di~m b khoan 1, khoan 2, khoan 3 Di8u 16 Thong tu
nay. TCPHT chi phat hanh the b~ng phuong thuc di~n tu cho khach hang ca
nhan la nguai nu&c ngoai theo quy dinh t~i khoan 4 Di8u 16 Thong tu nay d6i
v&ithe ghi ng.

6. Vi~c cap tin d\lng qua the tin d\lng, the ghi ng dugc thau chi ngoai vi~c
tuan thu quy dinh t~i Di8u nay con phai th\Tc hi~n theo quy dinh t~i DiSu 15
Thong tu nay.

f)i~u 11.2s(d'U'{J'c hili ho)

f)i~u 12. Thong tin tren the

1. Thong tin tren the phai bao gAm cac y8u t6 sau:

a)26Ten TCPHT (ten vi8t t~t ho~c logo thuong m~i cua TCPHT). Truang
h9'P tren the co in ten vi8t t~t ho~c logo thuong m~i cua nhiSu t6 chuc (bao g6m
TCPHT, t6 chuc h9'P tac ho~c lien k8t phat hanh the v&iTCPHT, t6 chuc chuy~n
m~ch the, TCTQT va cac don vi lien quan), thong tin tren the cAnth~ hi~n ra the
nay dugc phat hanh hOi TCPHT (ho~c the nay la tai san cua TCPHT), tranh gay
S\Tnhb lfut cho khach hang;

bi7 Ten t6 chuc chuy~n m~ch the rna TCPHT la thanh vien (ten viSt t~t
ho~c logo thuong m~i cua t6 chuc chuy~n m~ch the), tru truang h9'P the khong

25 :meu nay duqe bffi b6 thee quy dinh t~i khoan 11 Dieu 1 eua Thong tu sa 30/2016m­
NHNN sua de,i,be,sung mQtsa Thong tu quy dinh ve ho~t dQngeung (mg dieh V\1 thanh toan
va dieh V\1 trung gian thanh toan, co hi~u l\Ie k~ tir ngay 28 thang 11nam 2016.
26 Di~m nay duqe sua de,i thee quy dinh t?i khoan 3 Dieu 1 eua Thong tu sa 28/2019/TT­
NHNN sua de,i, b6 sung mQt sa dieu eua Thong tu sa 19/2016m-NHNN ngay 30 thang 6
nam 2016 eua Thang dae Ngan hang Nha nu&eVi~t Nam quy dinh ve ho~t dQngthe ngan
hang, co hi~u l\Ie k~ tu ngay 01 thang 4 nam 2020.
27 Di~m nay duqe sua d6i thee quy dinh ~i khoan 4 Dieu 1 eua Thong tu sa 26/2017m­
NHNN sua d6i, be, sung mQt sa dieu eua Thong tu sa 19/2016/TT-NHNN ngay 30 thang 6
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co tinh nang giao dich thong qua dich vu chuyen mach the cua t6 chirc chuyen
mach the;

c) Ten hoac nhan hieu thuong mai cua the (neu co);

d) S6 the;

d) Thai han hieu hrc (hoac thai di~m b~t dAuco hieu 19c) cua the;

e) HQ, ten d6i voi chu the la ca nhan; ten t6 clnrc d6i voi chu the la t6
chirc va ho, ten cua ca nhan diroc t6 chirc uy quyen su dung the. Quy dinh nay
khong ap dung d6i voi the tra tnroc vo danh.

2. Ngoai cac thong tin quy dinh tai khoan 1 DiSu nay, TCPHT duoc quy
dinh them cac thong tin khac tren the nhung phai phu hop voi quy dinh cua phap
lu~t Vi~t Nam.

3.28 Khi phat hanh the d6ng thuong hieu, TCPHT phai dam bao viec s~p
xSp logo thuong mai cua t6 chirc chuyen mach the Vi~t Nam va TCTQT ho~c t6
chuc chuy~n m~ch the cua qu6c gia khac khong co sg phan bi~t d6i xu giua cac
t6 chuc (logo phai co cling kich cO',duQ'c d~t tren cling m~t the va cling la logo
mau ho~c logo den tr~ng).

DiSu 13. HQ'p dAng phat himh va sir d\lng the

1. Hgp d6ng phat hanh va su d\lng the phai bao g6m cac nQi dung t6i
thi~u sau:

a) S6 hgp d6ng;

b) Thai di~m (ngay, thang, nam) l~p hgp d6ng;

c) Ten TCPHT, ten chu the; hQ ten ca nhan duQ'c chu the uy quyBn su
d\lng the t6 chuc d6i v6i the cua t6 chuc;

d) Cac nQi dung vBquySn va nghla V\l cua cac ben;

d) Quy dinh vS phi (cac lo~i phi, cac thay d6i vS phi);

e) Vi~c cung d.p thong tin cua TCPHT cho chu the vB s6 du tai khoan,
lich su giao dich the va cac thong tin cAnthiSt khac;

nam 2016 eua Th5ng d5e Ngan hang Nha nu6e Vi~t Nam quy dinh ve ho~t dQngthe ngan
hang, e6 hi~uh,reke til ngay 03 thang 03 nam 2018.
28 Khoan nay dUQ'eb5 sung thea quy dinh t~i khoan 4 :meu 1 eua Thong tu s6 26/2017 ITT­
NHNN sua d5i, b5 sung mQt s5 dieu eua Thong tu s5 19/2016/TT-NHNN ngay 30 thang 6
nam 2016 eua Th5ng d5e Ngan hang Nha nu6c Vi~t Nam quy dinh ve ho~t dQngthe ngan
hang, e6 hi~uhre ke til ngay 03 thang 03 nam 2018.
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gi9 Thea thuan v~ viec cAptin dung eho chu the, bao g6m: Cac han mire
va s\!,thay d6i han mire su dung the, bao g6m eft han rmrc thdu chi (d6i voi the
ghi no) va han mire tin dung; Hii sudt, phuong thirc tinh Uli ti~n vay, thtr ttr thu
h6i no g6e va llii ti~n vay (d6i voi the tin dung va the ghi no duge thdu chi); thai
han edp tin dung, muc dieh vay, thai han tra no, mire tra nc t6i thieu, phuong
thirc tra no, phi phat khoan no qua han (nSu co). Thoa thuan v~ vi~e cAptin dung
eho chu the co th~ diroc neu trong hop d6ng phat hanh va su dung the hoac tai
van ban thoa thuan rieng;

h) Pham vi su dung the;

i) Cac twang hop tir eh6i thanh toan the;

k) Cae truang hgp t~m khoa, thu gift the ho~e huy hi~u h,reeua the trong
qua trinh su d\lllg;

I) Cae truang hgp hoan tra I~i s6 ti~n tren the chua su d\lng hSt;

m) Vi~e th\!'e hi~n cae bi~n phap dam bao an toan, bao m~t trong su d\lllg
the va twang hgp mAtthe ho~e IQthong tin the;

nio Phuong thue tiSp nh~n d~ nghj tra soat, khiSu n~i; thai h~ xu 19 d~
nghi tra soat, khiSu n~i va vi~e xu 19 kSt qua tra soat, khiSu n~i thea quy dinh t~i
f)i~u 20 Thong tu nay;

oil Cae truang hgp bAtkha khang.

2. f)6i v6i the tra truae vo danh, TCPHT phai co cae quy dinh va di~u
khoan v~ vi~e phat hanh va sir d\lllg the tnl twae vo danh va phai eong khai eho
khaeh hang biSt. TCPHT phai co thoa thu~n b~ng van ban vai ben d~ nghi phat,. ,
hanh the tra truae vo danh, trong do nQi dung toi thieu bao gom: thong tin eua
ben d~ nghi phat hanh the, s6 lugng the phat hanh, h~ mue the, vi~e n~p them
tiSn vao the, ph~m vi sir d\lng the, thai h~ hi~u l\!,e(ho~e thai di€m b~t dAu co
hi~u l\!,e)eua the.

29 Di~m nay dUQ'esua dAi theo quy dinh tr,likhoan 6 Dieu 1 eua Thong tu s8 17/2021m­
NHNN sua d5i, bA sun~ mQt s8 dieu eua Thong tu s8 19/2016/TT-NHNNngay 30 thang 6
nam 2016 eua Th8ng doc Ngan hang Nha nu6e Vi~t Nam quy dinh ve hOr,ltdQngthe ngan
hang, e6 hi~u h,rck~ tit ngay 01 thang 01 nam 2022.
30 Di~m nay duQ'Csua d5i theo quy dinh tr,likhoan 2 Dieu 1 eua Thong tu s8 30/2016m­
NHNN sua d5i, b5 sung mQts8 Thong tu quy dinh ve hOr,ltdQngeung -ungdieh V\1 thanh toan
va dich V\1 trung gian thanh toan, c6 hi~u h,rek~ tit ngay 28 thang 11nam 2016.
31 Di~m nay dUQ'ebA sung theo quy dinh tr,likhoan 3 Dieu 1 eua Thong tu s8 30/2016/TT­
NHNN sua dAi,bAsung mQts8 Thong tu quy dinh ve hOr,ltdQngeung -ungdieh V\1 thanh toan
va dieh V\1 trung gian thanh toan, c6 hi~u l\l'ek~ tit ngay 28 thang 11nam 2016.
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Di~u 14. H\lD mire the

1.32 TCPHT thoa thuan voi chu the vS han rmrc thanh toan, han mire
chuyen khoan, han mire rut tiSnm~t va cac han rmrckhac trong vi~e su dung the
d8i voi chu the phu hop voi quy dinh tai Thong tu nay, quy dinh cua phap lu~t
hi~nhanh vS quan ly ngoai h8i va cac quy dinh khac cua phap lu~t.

1a.33D8i voi han mire rut ngoai t~ tiSn m~t tai mroc ngoai, mQtthe diroc
rut s8 ngoai t~ tiSn m~t t6i da tuong duong 30 (ba rmroi) trieu d6ng Vi~t Nam
trong mQtngay.

2. D6i voi the tra truce vo danh, TCPHT quy dinh cu th@cac han rmrc s8
du va han mire nap them tiSn vao the, dam bao s8 du tren mQtthe tra tnroc vo
danh t~i mQithai di@mkhong duge qua 05 (nam) tri~u d6ng Vi~tNam.

Di~u 15. cap tin d\lng qua the

1.Vi~e edp tin d\lng qua the tin d\lng phai dam bao cae yeu eAusau:

a) Duge th\Ie hi~n theo hgp d6ng phat hanh va su d\lng the va cae van ban
thoa thu~ khae vSvi~e edp tin d\lng giua TCPHT vai ehti the (nSuco);

bi4 TCPHT phai co quy dinh nQibQvS edp tin d\lng qua the tin d\lng phu
hgp v6i quy dinh phap lu~t vS dam bao an to~mtrong ho~t dQngedp tin d\ll1g,
trong do quy dinh e\l th@vS d8i tugng, h~ mue, diSu ki~n, thai h~ edp tin
d\lng, thai h~n tra ng, co edu l~i thai h~ tra ng, mue tra ng t6i thi@u,!iii sUdtap
d\lng, phuong thue tinh !iii tiSn vay, thu tv thu h6i ng g6e va !iii tiSn vay, phi
ph~t khoan ng qua h~, m\le dich vay, quy trinh thAmdinh va quySt dinh edp tin
d\lng qua the theo nguyen t~e phan dinh ro traeh nhi~mgiua khau thdm dinh va
quySt dinh edp tin d\ll1g,cae bi~n phap ap d\lng thu h6i ng d@dam bao traeh
nhi~mcae bQph~n t~i TCPHT trong qua trinh thu h6i ng;

c) TCPHT xem xet va quySt dinh edp tin d\lng qua the tin d\lng eho chu
the dap tcngdAydti cae diSuki~n sau:

32 Khoan nay dUQ'esua d6i theo quy dinh tl;likhofm 5 Di~u 1 eua Thong tu s6 26/2017 ITT­
NHNN sua d6i, be, sung mQts6 dieu eua Thong tu s6 19/2016/TT-NHNN ngay 30 thang 6
nam 2016 eua Th6ng d6e Ngan hang Nha nuae Vi~t Nam quy dinh ve hOl;ltdQng the ngan
hang, e6 hi~u l\le k~ tit ngay 03 thang 03 nam 2018.
33 Khoan nay dUQ'ebe, sung theo quy dinh tl;likhoan 5 Dieu 1 eua Thong tu s6 26/20 171TT­
NHNN sua d6i, be, sung mQts6 dieu eua Thong tu s6 19/2016/TT-NHNN ngay 30 thang 6
nam 2016 eua Th6ng d6e Ngan hang Nha nuae Vi~t Nam quy dinh v~ hOl;ltdQng the ngan
hang, e6 hi~u h.reke tit ngay 03 thang 03 nam 2018.
34 Di~m nay dUQ'esua de,i theo quy dinh tl;likhoan 7 Di~u 1 eua Thong tu s6 17120211TT­
NHNN sua d6i, be, suny mQt s6 di~u eua Thong tu s6 19/20 16/TT-NHNN ngay 30 thang 6
nam 2016 eua Thang doc Ngan hang Nha nuae Vi~t Nam quy dinh ve hOl;ltdQng the ngan
hang, e6 hi~u h.rek~ tit ngay 01 thang 01 nam 2022.
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(i)35Chu the thuoc ddi tUQ11gquy dinh tai khoan 1 va khoan 2 DiSu 16
Thong tu nay va khong thuec ddi tUQ11gkhong duoc cfip tin dung quy dinh tai
Di~u 126 Lu~t cac t6 clnrc tin dung (da:duoc sua d6i, b6 sung);

(ii) Chu the sir dung ti~n yay dung muc dich va co kha nang tai chinh dam
bao tra nc dung han;

d) TCPHT xem xet va yeu cAu chu the ap dung cac bi~n phap bao dam
thuc hien nghia vu tra no thea quy dinh cua phap luat,

d)36Han mire the tin dung ddi voi ca nhan quy dinh tai khoan 1 Di~u 126
Lu?t cac t6 chirc tin dung (da:dtroc sira d6i, b6 sung) nhu sau:

(i) Truong hop phat hanh the tin dung co tai san bao dam: han rmrc tin
dung cfip cho chu the do TCPHT xac dinh thea quy dinh nQi bQ cua TCPHT v~
cfip tin d\lllg qua the tin d\lng va tdi da la 01 (mQt) tY d6ng Vi~t Nam;

(ii) TruOng hgp phat hanh the tin d\lng khong co tai san bao dam: h?U
muc tin d\lng cfip cho chu the tdi da la 500 (nam tram) tri~u d6ng Vi~t Nam.

2. Vi~c cho yay thea h?Umuc thfiu chi ddi vai the ghi ng cua TCPHT phai
tuan thu thea cac quy dinh hi~n hanh cua phap lu~t va cua Ngan hang Nha nuac
v~ cho yay.

3. Vi~c cfip tin d\lng qua the tin d\lng, cho yay thea h?n muc thfiu chi ddi
vai the ghi ng cua TCPHT phai tuan thu quy dinh v~ h?U ch~ cfip tin d\lllg, gim
h?n cfip tin dl;lngt?i Di~u 127, Di~u 128 Lu~t cac t6 chuc tin d\lng va huang d§n
cua Ngan hang NhA nuac.

ChUO'Dg III
SUDVNGTHE

Di~u 16. DAi tU'Q'IlgtlU'Q'csir d1}ng the

1. Ddi vm chu the chinh la ca nhan:

a) Nguai tir du 18 tu6i tra len co nang l\l'c hanh vi dan S\l'dAydu thea quy
dinh cua phap lu~t dugc sir d\lllg the ghi ng, the tin d\lng, the tra truac;

b)37Nguai tir du 15 tu6i d~n chua du 18 tu6i khong bi mfit ho~c h?n ch~
nang l\l'c hAn? vi dan S\l'dugc sir d\lng the ghi ng, the tin d\lng, the tra truac.

35 f)i~m nay dugc sua d6i thea quy dinh t~i di~m a khoan 6 f)i~u 1 cua Thong tu s6
26/2017/TT-NHNN sua d6i, b6 sung mQt s6 di~u cua Thong tu s6 19/2016/TT-NHNNngay
30 thang 6 nam 2016 cua Th6ng d6c Ngan hang Nha nu6c Vi~t Nam quy dinh v~ ho~t dQng
the ngan hang, co hi~u l\!'ck~ til ngay 03 thang 03 nam 2018.
36 Di~m nay dugc b6 sung thea quy dinh t~i di~m b khoan 6 Di~u 1 cua Thong tu s6
26/20171TT-NHNNsua d6i, b6 sung m9t s6 di~u cua Thong tu s6 19/2016/TT-NHNNngay
30 thang 6 nam 2016 cua ~6ng d6c Ngan hang Nha nu6c Vi~t Nam quy dinh v~ ho~t dQng
the ngan hang, co hi~u l\!'cke til ngay 15 thang 01 nam 2018.
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2.38 DBi voi chu the chinh Ia t8 clurc: T8 chirc du di~u kien rna tai khoan
thanh toan duoc sir dung the ghi no. T8 chirc la phap nhan diroc thanh l?p va
hoat dQng hop phap theo quy dinh cua phap lu~t Vi~t Nam duoc su dung the tin
dung, the tra tnroc dinh danh. Chu the la t6 chirc dircc uy quyen b~ng van ban
cho ca nhan sir dung the cua t6 chirc do hoac cho phep ca nhan su dung the phu
theo quy dinh tai Thong tu nay.

3. DBi voi chu the phu:

Chu the phu duoc su dung the thee chi dinh cu thS cua chu the chinh
nhung chi trong pham vi quy dinh sau day:

a) Nguoi tir du 18 tu6i tro len co nang hrc hanh vi dan su d~y du theo quy
dinh cua phap lu~t dircc su dung the ghi no, the tin dung, the tni truac;

bi9 Nguai tir du 15 tu6i dSn chua du 18 tu6i khong bi rnftt ho~c h~ chS
nang l\Ic hanh vi dan S\Idugc su d\lllg the ghi ng, the tin d\lllg, the tni truac;

c/o Nguai tir du 6 tu6i dSn chua du 15 tu6i khong bi rnftt ho~c h~ chS
nang l\}'chanh vi dan S\l dugc nguai d~i di~n theo phap lu~t cua nguai do dBng y
b~ng van ban v~ vi~c su d\lng the dugc su d\lllg the ghi nQ',the tra tru6c.

4.41 Truang hgp dBi tugng dugc su d\lng the quy dinh t~i khoan 1, khoan
3 Di@unay la nguai nuac ngoai thi phai duQ'c phep cu tm t~i Vi~t Nam vai thai
h~n tir 12 thang tra len.

37 Diem nay dugc sua d6i thea quy dinh t~i khofm 7 Di~u 1 cua Thong ill s6 26/2017ill­
NHNN sua d6i, b6 sung mQt s5 di~u cua Thong tu s5 19/2016/TT-NHNN ngay 30 thang 6
nam 2016 cua Th5ng d5c Ngan hang Nha nucrc Vi~t Nam quy dinh v~ ho~t dQng the ngan
hang, c6 hi~u 1\Icke tu ngay 03 thang 03 nam 2018.
38 Khoan nay dugc sua d6i thea quy dinh t~i khoan 8 Di~u 16 cua Thong tu s5 17/2021/TT­
NHNN sua d6i, b6 sung mQt s5 di~u cua Thong ill s5 19/2016ill-NHNN ngay 30 thang 6
nam 2016 cua Th5ng d5c Ngan hang Nha nucrc Vi~t Nam quy dinh v~ ho~t dQng the ngan
hang, c6 hi~u l\Ic ke tU ngay 01 thang 01 nam 2022.
39 f)iem nay dugc sua d6i thea quy dinh t~i khoan 5 Di~u 1 cua Thong ill s6 28/2019ill­
NHNN sua d6i, b6 sung mQt s5 di~u cua Thong tu s5 19/2016/TT-NHNN ngay 30 thang 6
nam 2016 Clla Th5ng d5c Ngan hang Nha nucrc Vi~t Nam quy dinh v~ ho~t dQngthe ngan
hang, c6 hi~u l\Ic ke tu ngay 01 thang 04 nam 2020.
40 Diem nay dugc sua d6i thea quy dinh t~i khofm 7 Di~u 1 cua Thong ill s5 26/2017ITT­
NHNN sua d6i, b6 sung mQt s5 di~u cua Thong ill s5 19/2016ill-NHNN ngay 30 thang 6
nam 2016 cua Th5ng d5c Ngan hang Nha nucrc Vi~t Nam quy dinh v~ ho~t dQngthe ngan
hang, c6 hi~u l\Ic k8 tU ngay 03 thang 03 nam 2018.
41 Khoan nay dugc b6 sung thea quy dinh ~ khoan 7 Di~u 1 cua Thong tu s5 26/2017ill­
NHNN sua d6i, b6 sung mQt s5 di~u cua Thong tu s5 1912016ill-NHNN ngay 30 thang 6
nam 2016 cua Th5ng d5c Ngan hang Nha nucrc Vi~t Nam quy dinh v~ ho~t dQng the ngan
hang, c6 hi~u l\Ic k8 tu ngay 03 thang 03 nam 2018.

- -------
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Di~u 17. Nguyen tic sir dung the
1.42Chit the phai cung cAp dAydu, chinh xac cac thong tin cAnthiSt theo

yeu cAu cua TCPHT khi giao kSt hQP d6ng phat hanh va sir dung the va chiu
trach nhiem vS tinh trung thirc cua cac thong tin rna minh cung cAp.

2.43Khi sir dung the tin dung, the ghi no duoc th~u chi, chu the phai sir
dung ti@ndung muc dich va thanh toan dAydu, dung han cho TCPHT cac khoan
tiSn vay va lffi phat sinh ill viec sir dung the theo hQP d6ng dff giao kSt voi
TCPHT.

3. Pham vi sir dung the:

a) The ghi no, the tra tnroc dinh danh diroc sir dung de thuc hien cac giao
dich the theo thoa thuan gitra chu the voi TCPHT;

b)44The tin dung diroc sir dung de thanh toan ti@nhang hoa, dich vu; nap,
rut tiSn m~t theo thoa thuan gifta chit the voi TCPHT; khong diroc sir dung the tin
dung de chuyen khoan (hoac ghi co) vao tai khoan thanh toan, the ghi no, the tra
tru6c;

C)45The tra tru6c vo danh chi dugc sir d\lllg de thanh toan tiSn hang hoa,
dich V\l hqp phap t~i thiSt bi chAp nh~n the t~i diSm ban tren lanh th6 Vi~t Nam;
khong dugc sir d\lng de thgc hi~n giao dich the tren moi truOng Internet, chuang
trinh (mg d\lng tren thiSt bi di d9ng va khong dugc rut tiSn m~t. Vi~c n~p tiSn vao
the tra tru6c vo danh phai tuan thu quy dinh t~i khoan 2 BiSu 14 Thong tu nay;

d) The ph\l phat hanh cho chu the ph\l du6i 15 tu6i khong dugc rut tiSn
m~t va chi dugc sir d\lng dS thanh toan dung m\lC dich dff xac dinh theo thoa
thu~ bAng van ban giua TCPHT va chu the chinh.

42 Khoan nay dUQ'esua d5i theo quy dinh t~i khoan 9 DiSu 1 eua Thong tu sf, 17/2021/TT­
NHNN sua d5i, b5 sung mQt sf, dieu eua Thong tu sf, 19/2016/TT-NHNN ngay 30 thang 6
nam 2016 eua Thf,ng df,e Ngan hang Nha nuoe Vi~t Nam quy dinh vS ho~t dQngthe ngan
hang, e6 hi~u hre ke til ngay 01 thang 01 nam 2022.
43 Khoan nay dUQ'esua d5i theo quy dinh t~i khoan 9 DiSu 1 eua Thong tu sf, 17/20211TT­
NHNN sua d5i, b5 sung mQt sf, dieu eua Thong tu sf, 19/20161TT-NHNN ngay 30 thang 6
nam 2016 eua Thf,ng df,e Ngan hang Nha nuoe Vi~t Nam quy dinh v~ ho~t dQngthe ngan
hang, e6 hi~u h.reke til ngay 01 thang 01 nam 2022.
44 Diem nay dUQ'esua d5i theo quy dinh t~i khoan 6 DiSu 1 eua Thong tu sa 28/2019/TT­
NHNN sua d5i, b5 sung mQt sa di~u eua Thong tu sf, 19/2016/TT-NHNN ngay 30 thang 6
nam 2016 eua Thf,?g dae Ngan hang Nha nuoe Vi~t Nam quy dinh v~ ho~t dQngthe ngan
hang, e6 hi~u 1geke til ngay 01 thang 04 nam 2020.
4S Diem nay dUQ'esua d5i theo quy dinh t~i khoan 6 Di~u 1 eua Thong tu sf, 28/2019/TT­
NHNN sua d5i, b5 sung mQt sf, di~u eua Thong tu sf, 19/2016/TT-NHNNngay 30 thang 6
nam 2016 eua Tha?g dae Ngan hang Nha nuoe Vi~t Nam quy dinh v~ ho~t dQngthe ngan
hang, e6 hi~u 1geke til ngay 01 thang 04 nam 2020.
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d)46The diroc su dung dS thanh toan tiSn mua cac hang hoa, dich vu hop
phap thea quy dinh cua phap lu~t Vi~t Nam, bao gBm ca tnrong hop mua hang
hoa, dich vu amroc ngoai; ngoai tnr tnrong hop quy dinh tai di@mc khoan nay.

e)47 The ghi no, the tin dung, the tra tnroc dinh danh phat hanh bfuIg
phuong thirc di~n tu khong thuc hien rut ngoai t~ tiSn m~t tai mroc ngoai, thanh
toan qu6c tS tnr tnrong hop quy dinh tai khoan 4 DiSu lOa Thong tu nay.

4.48TCPHT, TCTTT thtrc hien cac bien phap cAn thiet de c~p nhat, kiem
tra, reisoat, d6i chieu va nhan biet khach hang trong qua trinh sir dung the.

DiSu 18. Bam bao an toan trong sir dung the

1. TCPHT:

a)49Tv chiu trach nhiem trong viec quan ly nii ro khi phat hanh cac loai
the',

b)50 Ph6 bien, huang dfin cho khach hang vS dich V\l the, thao tac sir d\lllg
the dung quy trinh, cac nii ro co the g~p phai khi sir d\lng the va cach xu ly khi
g~p sv c6, nhiing hanh vi bi cfun khi su d\lng the va trach nhi~m cua chu the khi
vi ph~m;

c) Thvc hi~n cac bi~n phap dam bao an toan, phong ngira rui ro cho giao
dich the thea cac nguyen t~c quan ly rui ro trong ho~t dQng ngan hang di~n tir;
bao m~t thong tin lien quan dSn ho~t dQng the; bao dam h~ th6ng cO'sa h~ tAng,
kY thu~t ph\lc V\l quan ly ho~t dQng phat hanh, thanh toan the v~n hanh thong

/.. '\ '\suot va an toan;

46 f)i~m nay duQ'Cb5 sung thea quy dinh t~i khoan 7 f)i~u 1 cua Thong tu s6 28/20 191TT­
NHNN sua d5i, b6 sung mQt s6 dieu cua Thong tu s6 19/20161TT-NHNN ngay 30 thang 6
nam 2016 cua Th6ng d6c Ngan hang Nha nu6c Vi~t Nam quy dinh v~ ho~t dQngthe ngan
hang, co hi~uh,rck~ til ngay 01 thang 4 nam 2020.
47 DiSm n!\YdUQ'cb5 sung thea quy dinh t~i khmin 10 f)i~u 1 cua Thong tu s6 1712021ITT-
NHNN sua d6i, b6 sung mQt s6 di~u cua Thong tu s6 19/2016/TT-NHNN ngay 30 thang 6
nam 2016 cua Th6ng d6c Ngan hang Nha nu6c Vi~t Nam quy dinh v~ ho~t dQngthe ngan
hang, co hi~u h,rck~ til ngay 01 thang 01 nam 2022.
48 Khoan nay duQ'cb6 sung thea quy dinh t~i khmin 11 f)i~u 1 cua Thong tu s6 1712021ITT-
NHNN sua d6i, b6 sung mQt s6 dieu cua Thong tu s6 19/2016/TT-NHNN ngay 30 thang 6
nam 2016 cua Th6ng d6c Ngan hang Nha nu6c Vi~t Nam quy dinh v~ ho~t dQngthe ngan
hang, co hi~u l\lc k~ til ngay 01 thang 01 nam 2022.
49 Di~m nay duQ'Csua d6i thea quy dinh t~i khoan 4 Di~u 1 cua Thong tu s6 30/20161TT­
NHNN sua d6i, b6 sung mQts6 Thong tu quy dinh v~ ho~t dQngcung (engdich V\l thanh toan
va dich V\l trung gian thanh toan, co hi~u l\lc k~ til ngay 28 thang 11nam 2016.
so DiSm nay duQ'csua d5i thea quy dinh t~i khoan 9 Di~u 1 cua Thong tu s6 26/2017 ITT­
NHNN sua d5i, b6 sung mQt s6 di~u cua Thong tu s6 19/2016/TT-NHNN ngay 30 thang 6
nam 2016 CllaTh6ng d6c Ngan hang Nha nu6c Vi~t Nam quy dinh v~ ho~t dQngthe ngan
hang, co hi~u l\lc k~ til ngay 03 thang 03 nam 2018.
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d) ThiSt I~p, duy tri duong day nong lien t\1C2417 d8 tiSp nhan, xu Iy kip
thai cac thong tin phan anh cua chu the;

d) Ph6i hop voi cac TCTTT, t6 chirc chuyen mach the, t6 chirc bu trir di~n
tu giao dich the thtrc hien cac bien phap dn thiSt nham dam bao an toan trong
hoat dQng the; thuc hien quan Iy rui ro d6i voi ben lien quan khac thea cac
nguyen t~c qUIDIy nii ro trong hoat dQng ngan hang di~n tu;

e) Cung c~p thong tin cac the co d~u hieu gian I~, gia mao cho co quan
clnrc nang di8u tra v8 tQi pham the; ki8m tra, ra soat hoac ph6i hop voi co quan
chirc nang c~p nhat danh sach the cAnphai tir ch6i thanh toan hoac co dAuhieu
gia mao cho TCTIT va DVCNT; ph6i hop voi co quan chirc nang va cac ben
lien quan trong vi~c phong, ch6ng tQi ph~m lien quan dSn ho~t dQng the va vi~c
di8u tra, xir Iy khi phat hi~n tQiph~ sir d\1ng the thea quy dinh ctia phap Iu~t;

gil Giam sat ch~t che d8 dam bao vi~c thanh toan b~ng the ra nu6c ngoai
dung m\1c dich, h~ muc su d\1ng the quy dinh t~i Thong tu nay va phil hgp v6i
quy dinh ctia phap Iu~t v8 qulin ly ngo~i h6i.

2. Chti the va ca nhan duQ'cchti the Ia t6 chuc uy quy8n sir dl)llg the cua t6
chuc phai bao quan the, bao m~t PIN, cac rna s6 xac nh~ chu the khac, cac
thong tin the, thong tin giao dich, khong d8 IQthong tin the; thong bao va ph6i
hgp v6i TCPHT d8 xu Iy khi xay ra cac twang hgp m~t the ho~c co yeu cAu tra
soat, khiSu n~i.

3.52 TCTIT:

a) Ph6i hgp v6i cac TCPHT, t6 chuc chuy8n m~ch the, t6 chuc bil tm di~n
tu giao dich the, DVCNT, cac ca quan chuc nang va cac ben lien quan khac
trong vi~c phong, ch6ng tQiph~m lien quan dSn ho~t dQng the;

b) 53 Yeu cAu DVCNT cung c~p cac tai li~u chUng minh ho~t dQng kinh
doanh cua DVCNT Ia hgp phap khi kY kSt hgp d6ng v6i DVCNT. TCTTT phai
xay dl)'ng tieu chi Il)'achQn DVCNT va thl)'c hi~n danh gia, phan Io~i Ian dAuva

S
1 Di~m nay dUQ'esua d5i thea quy dinh t~i khoan 9 Di~u 1 eua Thong tu s5 26/2017 ITT­
NHNN sua d5i, b6 sung mQt s5 di~u eua Thong tu s5 19/20 161TT -NHNN ngay 30 thang 6
nam 2016 eua Th5ng d5e Ngan hang Nha nu6e Vi~t Nam quy dinh v~ ho~t dQngthe ngan
hang, e6 hi~u I\leke til ngay 03 thang 03 nam 2018.
S2 Khoan nay dUQ'esua d5i thea quy dinh ~ khoan 9 Di~u 1 eua Thong tu s5 26/20 171TT­
NHNN sua d6i, b6 sung mQt s5 di~u eua Thong tu s5 19/20161TT-NHNN ngay 30 thang 6
nam 2016 eua Th6ng d5e Ngan hang Nha nu6e Vi~t Nam quy dinh v~ ho~t dQngthe ngan
hang, e6 hi~u l\le ke til ngay 03 thang 03 nam 2018.
S3 Di~m nay dUQ'esua d6i thea quy dinh t~i khoan 8 Di6u 1 eua Thong tu s6 28/2019/TT­
NHNN sua d6i, b5 sung mQt s6 di~u eua Thong tu s5 19/20161TT-NHNN ngay 30 thang 6
nam 2016 eua Th5ng d5e Ngan hang Nha nu6e Vi~t Nam quy dinh v6 ho~t dQngthe ngan
hang, e6 hi~u l\le ke til ngay 01 thang 4 nam 2020.
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dinh ky (theo quy ho?c theo nam) cac d6i nrong co nhu cAuch~p nhan thanh toan
the phu hQPvoi d?c di@m,nganh nghe kinh doanh;

c) Co cac bien phap kiem tra, quan Iy chat che cac DVCNT, d?c biet la
DVCNT co I~p POS khong day. Truong hQ'Pphat hien hojic co co s6 d~ cho
r~ng DVCNT thuc hien cac hanh vi bi cb theo quy dinh tai DiSu 8 Thong tu
nay, TCTTT thong bao voi co quan, t6 chirc co trach nhiem tiSp nhan t6 giac, tin
bao vS tQi pham, kien nghi khoi t6 hoac co quan co tham quyen khac d~ ph6i
hQP theo doi, xu Iy va xem xet ap dung cac bien phap ngan ch?n phil hQP, bao
g6m ca viec ch~m dirt hQPd6ng thanh toan the voi DVCNT do.

4. DVCNT phai thirc hien dAydu cac bi~n phap, quy trinh ky thu~t nghi~p
V\l va bao m~t thong tin chu the, phat hi~n gian I~n, gia m~o trong thanh toan the
duQ'cTCITT huang dfu1va phai chiu trach nhi~m vS cac thi~t h~i nSu DVCNT
khong thgc hi~n dung cac quy dinh cua TCITT.

5.54 Khi tham gia vao cac thoa thu~ vS ho~t dQng the ngan hang, TCPHT,
TCTTT, t6 chuc chuy@nm~ch the, t6 chuc bil tn! di~n illgiao dich the phai thoa
thu~ vS vi~c cac ben lien quan co trach nhi~m tuan thu quy dinh cua phap lu~t vS
quan If ngo~i h6i, bao v~ dli li~u ca nhan, quySn rieng ill ca nhan, bao m~t tai
li~u, thong tin the, giao dich the va tai khoan cua chu the.

Di~u 19. Xli' If trong trU'irng hQ'p mit the ho~c IQthong tin the

1. Khi m~t the ho~c IQ thong tin the, chu the phai thong bao ngay cho
TCPHT.

2. Khi nh~ duQ'cthong bao cua chu the, TCPHT phai thgc hi~n ngay vi~c
khoa the va ph6i hQPvcri cac ben lien quan d~ thgc hi~n cac bi~n phap nghi~p V\l
cAn thiSt khac nh~m ngan ch~n cac thi~t h~i co th~ xay ra, d6ng thai thong bao
I~i cho chu the. Thai h~n TCPHT hoan thanh vi~c xu If thong bao nh~n duQ'Ctil
chu the khong qua 05 ngay lam vi~c d6i vcri the co BIN do Ngan hang Nha nuac
c~p ho?c 10 ngay lam vi~c d6i vai the co BIN do TCTQT c~p k@til ngay nh~
duQ'cthong bao cua chu the.

3. Trong truOng hQP the bi IQ'id\lng, gay ra thi~t h~i, TCPHT va chu the
phan dinh trach nhi~m va thuO'llg IUQ'Ilgcach xu Iy h~u qua. TruOng hgp hai ben
khong th6ng nh~t thi vi~c xu Iy duQ'cth\Ic hi~n theo quy dinh cua phap lu~t.

54 Di~m nay dugc sua d5i theo quy dinh t~i khoan 9 fli~u 1 ctia Thong tu s6 28/2019m­
NHNN sua d5i, b5 sung mQt s6 di~u ctia Thong tu s6 19/2016/TT-NHNN ngay 30 thang 6
nam 2016 ctia Th6ng d6c Ngan hang Nha nu6c Vi~t Nam quy dinh v~ ho~t dQngthe ngan
hang, c6 hi~u h.rck~ til ngay 01 thang 4 nam 2020.
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Di~u 20. Tra soat, xii' If khiSu nai trong qua trlnh sii'dung the

1. Khi phat hien co sai sot hoac nghi ngo co sai sot vS giao dich the, chu
the co quyen yeu cAuTCPHT tra soat.

2.55 TCPHT quy dinh cu thS thai han chu the duoc quyen dS nghi tra soat,
khieu nai d6i voi TCPHT; thai han nay khong it hon 60 ngay kS ill ngay phat
sinh giao dich dS nghi tra soat, khieu nai.

2a.56 TCPHT phai ap dung t6i thiSu hai hinh tlnrc ti@pnh~ thong tin tra
soat, khieu nai cua chu the bao g6m qua t6ng dai di~n thoai (co ghi am, hoat
dQng 24/24 gio trong ngay, 717 ngay trong tuan) va qua cac diSm giao dich cua
TCPHT; dam bao xac thirc nhfrng thong tin co ban rna chu the dff cung e~p cho
TCPHT.

2b.57 TCPHT phai thuc hien ngay cac bien phap dS khoa the khi chu the
dS ngh] do nghi ngo co gian l~ ho~c t6n th~t va chiu trach nhi~m vai tom bQ
t6n th~t tai chinh phat sinh d6i vai chu the do vi~e su d\lllg the sau thai diSm
khoa the.

2C.58TCPHT xay d\l'llg m~u gi~y dS nghi tra soat, khi@un~i dS chu the su
d\lng khi dS nghi tra soat, khi@un~i. Truang hQ'Pti@pnh~n thong tin qua t6ng dai
di~n tho~i, n@uxet th~y cAn thi@ttheo quy dinh nQi bQ cua TCPHT ho~c theo
thoa thu~n cua TCPHT vai cac ben lien quan, TCPHT yeu cAuchu the b6 sung
gi~y dS nghi tra soat, khi@un~i theo m~u trong thai h~ quy dinh cua TCPHT
lam dill cu chinh thuc dBxu ly dS nghi tra soat, khi@un~i. Truang hQ'Puy quySn
cho ngum khac dS nghi tra soat, khi@un~i, chu the th\fC hi~n theo quy dinh eua
phap lu~t vS uy quySn.

55 Khmin nay duQ'Csua d6i thee quy dinh t~i khoan 5 Di~u 1 cua Thong tu s8 30/2016/TT­
NHNN sua d6i, b6 sung mQts8 Thong tu quy dinh v~ ho~t dQngcung lIng dich V\l thanh toan
va dich V\l trung gian thanh toan, c6 hi~u h,rck~ til ngay 28 thang 11nam 2016.
56 Khoan nay .duQ'~b6 sung the9 qUl dinh t~i khoan 19Di~u 1 eua Thong tu s8 26/2017/TT­
NHNN sua doi, bo sung mQt so dieu cua Thong tu so 19/2016/TT-NHNN ngay 30 thang 6
nam 2016 eua Th8ng d8c Ngan hang Nha nuac Vi~t Nam quy dinh v~ ho~t dQngthe ngan
hang, c6 hi~u l\l'ck~ tu ngay 03 thang 03 nam 2018.
57 Khoan nay dUQ'cb6 sung thee quy dinh t~i khoan 10Di~u 1 cua Thong tu s8 26/2017/TT­
NHNN sua d6i, b6 sung mQt s6 di~u CllaThong tu s6 19/2016/TT-NHNN ngay 30 thang 6
nam 2016 cua Th8ng d8c Ngan hang Nha nuac Vi~t Nam quy dinh v~ ho~t dQngthe ngan
hang, e6 hi~u l\l'ck~ tu ngay 03 thang 03 nam 2018.
58 Khoan nay duQ'cb6 sung thee quy dinh t~i kho{m10 Di~u 1 eua Thong tu s8 26/2017 ITT­
NHNN sua d6i, b6 sung mQt s8 di~u ella Thong tu s6 19/2016/TT-NHNN ngay 30 thang 6
nam 2016 cua Th8!lg d8c Ngan hang Nha nuac Vi~t Nam quy dinh v~ ho~t dQngthe ngan
hang, e6 hi~u l\l'cke til ngay 03 thang 03 nam 2018.
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3.59 TCPHT COtrach nhiem giai quyet dS nghi tra soat, khieu nai va tra loi
kSt qua tra soat, khiSu nai cho chu the trong pham vi thai han:

a) D6i voi the co BIN do Ngan hang Nha mroc c~p, thai han xu ly dS nghi
tra soat, khieu nai phai duoc thoa thuan cu thS voi khach hang tai hop d6ng phat
hanh va su dung the va t6i da khong qua 45 ngay lam viec kS tir ngay tiSp nh~
dS nghi tra soat, khieu nai IAndAu cua chu the thea m9t trong cac hinh thirc tiSp
nhan quy dinh tai khoan 2a DiSu nay;

b) D6i voi the co BIN do TCTQT c~p, thai han xu ly dS nghi tra soat,
khieu nai phai duoc thoa thuan cu thS voi khach hang tai hop d6ng phat hanh va
Slrdung the.

3a.60 Xu ly kSt qua tra soat, khiSu n~i:

a)Trong thai h~ t6i da 05 ngay lam vi~c kS tir ngay thong bao kSt qua tra
soat, khi@un~i cho khach hang, TCPHT tht!c hi~n b6i hoan cho chu the thea
thoa thu~n va quy dinh cua phap lu~t hi~n hanh d6i vai nhUng t6n th~t phat sinh
khong do l6i cua chu the vaJho~c khong thu9c cac truang hQ'Pb~t khit khang
thoa thu~ t~i hgp d6ng. Truang hQ'Pt6n th~t phat sinh do l6i cua cac ben lien
quan (TCTTT, t6 chuc chuySn m~ch the, TCTQT, DVCNT), ben co 16i th\1c
hi~n b6i hoan cho TCPHT thea th6a thu~n giua cac ben phli hQ'Pvai quy dinh
cua phap Iu~t;

b) Trong truang hQ'PhSt thai h~n xu ly dS nghi tra soat, khiSu n~i thea
th6a thu~ t~i hQ'Pd6ng phat hanh va su d\lng the rna v~n chua xac dinh duQ'c
nguyen nhan hay l6i thu9C ben nao thi trong yang 15 ngay lam vi~c tiSp theo,
TCPHT thoa thu~n vai chu the vS phuong an xu ly ho~c t~m thai b6i hoan tBn
th~t cho chu the cho dSn khi co kSt lu~ cu6i cling cua co quan co thAm quySn
phan dinh ro 16iva trach nhi~m cua cac ben.

3b.61 Truang hQ'PV\l vi~c co d~u hi~u t9i ph~m, TCPHT th\1c hi~n thong
bao cho co quan nha nuac co thAm quySn thea quy dinh cua phap lu~t vS t6 tl)ng
hinh S\1va bao cao Ngan hang Nha nuac (V\l Thanh toan, Ngan hang Nha nuac
chi nhanh tinh, thanh ph6 tren dia ban); d6ng thai, thong bao bfu1gvan ban cho
chu the vS tinh tr~g xu ly dS nghi tra soat, khiSu n~i. Vi~c xu ly kSt qua tra

59 Khoan m\y duQ'csua d6i thea quy dinh t~i khoan 7 Dieu 1 cua Thong tu s6 30/2016/TT­
NHNN sua d6i, b6 sung mQts6 Thong tu quy dinh ve ho~t dQngcung (engdich V\l thanh toan
va dich V\l trung gian thanh toan, c6 hi~u h.rck6 til ngay 28 thang 11narn.2016.
60 Khoan nay duQ'cb6 sung thea quy dinh t~i khoan 8 Di6u 1 cua Thong tu s6 30/2016/TT­
NHNN sua d6i, b6 sung mQts6 Thong tu quy dinh ve ho~t dQngcung (engdich V\l thanh toan
va dich V\l trung gian thanh toan, c6 hi~u Ivc k~ illngay 28 thang 11 narn.2016.
61 Khoan nay duQ'cb6 sung thea quy dinh t~i khoan 8 Dieu 1 cua Thong tu s6 30/2016/TT­
NHNN sua d6i, b6 sung mQts6 Thong tu quy dinh ve ho~t d(>ngcung (engdich V\l thanh toan
va dich V\l trung gian thanh toan, c6 hi~u Ivc k~ illngay 28 thang 11nam 2016.

---------------------
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soat, khieu nai thuoc trach nhiem giai quyet cua co quan nha mroc co tham
quyen. Trong tnrong hQ'Pco quan nha mroc co thb quyen thong bao k8t qua
giai quyet khong co y8u tB tQipham, trong vong 15 ngay lam viec kS til ngay co
k8t luan cua co quan nha mroc co thb quyen, TCPHT thoa thuan voi chu the v@
phirong an xu ly k8t qua tra soat, khieu nai.

4.62 Truong hQ'PTCPHT, chu the va cac ben lien quan khong thea thuan
ducc va/ho?c khong d6ng y voi qua trinh xu ly d@nghi tra soat, khi8u nai thi
viec giai quyet tranh chap duoc thuc hien theo quy dinh cua phap lu~t.

Chuang IV

THANH TOAN, QUYET ToAN GIAO DICH THE

Di~u 21. Cac tB clnrc <lU'gcthanh toan the

1. Ngan hang thuong mai, ngan hang hQ'Ptac xii, chi nhanh ngan hang
mroc ngoai diroc thanh toan the khi hoat dQng cung ling dich V\l the duQ'Cghi
trong GiAy phep ho?c GiAy phep b6 sung, sua d6i (n8u co) do Ngan hang Nha,
nuac cap.

2. Ngan hang chinh sach thanh toan the theo quy dinh cua Chinh phu va
Thu tuang Chinh phU.

3.63 TCTTT dugc phep ho?t dQng ngo?i hBi thi duQ'c cung Ung dich
V\l thanh tooo the co BIN do TCTQT cApva the co BIN cua quBc gia khac.

Di~u 22. TB chuc thanh toan the

1. TCTTT phai phBi hQ'Pvai cac ben lien quan xay dgng quy trinh va thu
t\lC thanh tooo the, trong do quy dinh ra cac buac xu ly giao dich the cling nhu
trach nhi~m cua cac ben lien quan, bao dam tuan thu quy dinh t?i Thong tu nay
va cac quy dinh hi~n hanh v@ho?t dQng ngan hang di~n tu; quan ly, v~ hanh,
dam bao an toan, lien 1\lc ho?t dQng cua cac trang thi8t bi ph\lc V\l thanh tooo
the.

62 Khmin nay dUQ'esua d6i theo quy dinh t!;likhoan 9 £>i~u1 eua Thong tu s6 30/2016m­
NHNN sua d6i, b6 sung m9t s6 Thong tu quy dinh v~ hO!;ltd9ng eung lIng dieh V\l thanh toan
va dieh V\l trung gian thanh toan, co hi~u h,rek~ til ngay 28 thang 11nam 2016.
63 Khoan nay dUQ'esua d6i theo quy dinh t!;likhoan 10 £>i~u1 eua Thong tu s6 28/20191TT­
NHNN sua d6i, b6 sung m9t s6 di~u eua Thong tu s6 19/20161TT-NHNN ngay 30 thang 6
nam 2016 eua Th6?g d6e Ngan hang Nha nuae Vi~t Nam quy dinh v~ hO!;ltdQngthe ngan
hang, co hi~u h,reke til ngay 01 thang 04 nam 2020.
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, la." TCTTT phai tuan thu Tieu chuan co sa vS the chip nQi dia ap dung
doi voi A™ va thi8t bi chfip nhan the tai diBm ban cua TCITT thea lQ trinh
chuyen d8i quy dinh tai DiSu 27a Thong nr nay. TCITT trong thai gian kiBm
soat d~c bi~t thirc hi~n lQ trinh chuyen d8i thea quyet dinh cua Th6ng d6c Ngan
hang Nha mroc d6i voi rung twang hop cu th~.

2. Xir ly giao dich thanh toan the:

a) Truong hop TCTTT d6ng thai la TCPHT thi TCTTT chiu trach nhiem
tlnrc hi~n toan bQ cac buoc xir ly giao dich va giai quyet moi vfin dS phat sinh
trong qua trinh thanh toan the;

b) Truong hop TCTTT khong d6ng thai la TCPHT thi viec xu ly giao
dich thirc hien tren co sa thoa thuan gifra TCITT va t8 chirc chuyen mach the,
TCPHT, TCTQT va cac ben lien quan khac vS quy trinh va thu 1\lc thanh toan
the.

3. Trach nhi~m cua TCTTT d6i vai DVCNT:

a) Xay dvng, ti8n hanh dam phan va kY k8t hgp d6ng thanh toan the vai
DVCNT;

b)65T8 chuc cai d~t thi8t bi chllp nh~n the t~i di~m ban ho~c cllp QR Code
cho DVCNT, thi8t l~p kenh k8t n6i va cac diSu ki~n Icy thu~t, nghi~p V\l khac
ph\lc V\l cho thanh toan the thea hgp d6ng kY k8t v&i DVCNT. TCTTT phai co
cac bi~n phap d~ quan ly POS khong day cua minh (yeu c~u DVCNT dang kY
ph~m vi sir d\lng POS khong day t~i hgp d6ng thanh toan the va cac bi~n phap
c~n thi8t khac );

c) Huang d~n DVCNT su d\1ng thi8t bi chfip nh~n the t~i di~m ban, quy
trinh thu t\lC thanh toan the, bi~n phap phat hi~n gian 1~, gia m~o va yeu c~u
bao m~t thong tin chu the trong thanh toan the;

d) Ti8p nh~ va xu ly cac yeu c~u tra soat, khi8u n~i cua DVCNT;

d) Giam sat cac DVCNT trong vi~c thvc hi~n cac nQi dung trong hgp
d6ng thanh toan the da kY k8t va vi~c duy tri cac diSu ki~n thanh toan the;
twang hgp phat hi~n DVCNT thu ph\l phi cua chu the, TCTIT phai thvc hi~n
cac bi~n phap xu ly va phan aM cho co quan nha nuac co thdm quySn.

64 Khoan nay duge b6 sung thea quy dinh t~i khoan 12DiSu 1 eua Thong tu s6 17/20211TT­
NHNN sua d6i, b6 sung mQt s6 di8u eua Thong tu s5 19/2016/TT-NHNN ngay 30 thang 6
nam 2016 eua Th5ng d8e Ngan hang Nha nu6e Vi~t Nam quy dinh vS ho~t dQngthe ngan
hang, eo hi~u hre kBtit ngay 01 thang 01 nam 2022.
65 DiBmnay duge sua d6i thea quy dinh t~i khoan 11 DiSu 1 eua Thong tu s6 26/2017 ITT -
NHNN sua d6i, b6 sung mQt s5 diSu eua Thong tu s8 19/2016m-NHNN ngay 30 thang 6
nam 2016 eua Th5ng d5e Ngan hang Nha nu6e Vi~t Nam quy dinh vS ho~t dQng the ngan
hang, eo hi~u l\Ie kBtit ngay 03 thang 03 nam 2018.
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e)66 Yeu cAuDVCNT rna tai khoan thanh toan tai TCTTT d8 nhsn thanh
toan til' viec chap nhan the; yeu cAu DVCNT cung cap cac hoa dan, chimg til'
giao dich the tai DVCNT thea quy dinh cua TCTIT hoac trong cac tnrong hop
cAnthi8t nham kiem soat tinh hop l~, hop phap cua giao dich the;

4. TCTTT phai dS ten (ten vi8t t~t hoac logo thirong mai) cua t6 chirc
chuyen mach the rna TCTTT la thanh vien tren ATM cua TCTTI va tren POS
tai DVCNT cua TCTIT.

5.67 TCTTT khong diroc phan bi~t d6i xu gitra thanh toan the co BIN do
Ngan hang Nha mroc cap voi thanh toan the co BIN do TCTQT cap va thanh
toan the co BIN cua qu6c gia khac; khong duoc thoa thuan voi cac t6 chirc khac
dS han ch8 hay ngan chan viec chap nhan giao dich the dang thtrong hieu,

6. TCTTT phai cung cap dAy du, chinh xac cac thong tin va tai li~u vS
vi~c thanh toan the cho Ng§n hang Nha nuac khi co yeu cAu.

Bi~u 23. Boon vi chip nh~n the

1. DVCNT phai thgc hi~n niem y8t cong khai vS vi~c khong phan bi~t gia
ho~c thu them tiSn, ph\! phi d6i vai cac giao dich thanh toan tiSn hang hoa, dich
V\l b~g the so vai thanh toan b~g tiSn m~t. DVCNT phai hoan tra l~i ho~c
thong qua TCTTI d8 hoan tra l~i cho chu the s6 tiSn chenh l~ch gia, ph\! phi da:
thu trai quy dinh.

2. DVCNT phai tuan thu hgp dang da:Icy k8t vai TCTTI.

3. DVCNT co quySn yeu cAu TCTIT tra soat, khi8u n~i d6i vai nhUng
giao dich co sai sot ho~c nghi nga co sai sot va yeu cAu b6i thuang thea quy
dinh cua phap lu~t.

Bi~u 24. T6 cht'fc chuy~n m~ch the, biJ.trir di~n tir giao dich the

1. Vi~c chuy8n rn~ch, bti trir di~n tu giao dich the giua TCPHT, TCTTT
d6i vai cac giao dich the co BIN do Ngan hang Nha nuac cap thgc hi~n thong
qua t6 chuc chuy8n rn~ch the, t6 chuc bti trir di~n tu giao dich the dugc Ngan
hang Nha nuac cap phep.

66 Diem nay dUQ'eb8 sung thea quy dinh tl;likhoan II Dieu 1 eua Thong tu s5 26/20171TT­
NHNN sua d8i, b8 sung mQt s5 dieu eua Thong tu s5 19/2016ITT-NHNN ngay 30 thang 6
nam 2016 eua Th5ng d5e Ngan hang Nha nu6e Vi~t Nam quy dinh ve hOl;ltdQngthe ngan
hang, co hi~u h,rek~ til ngay 03 thang 03 nam 2018.
67 Khoan nay duge sua d8i thea quy dinh tl;likhoan 11Dieu 1 eua Thong tu s5 28/2019/TT­
NHNN sua d8i, b8 sung mQt s5 dieu eua Thong tu s3 19/2016/TT-NHNNngay 30 thang 6
nam 2016 eua Th5ng d5e Ngan hang Nha nu6e Vi~t Nam quy dinh ve hOf;ltdQngthe ngan
hang, co hi~u h,rek~ til ngay 01 thang 04 nam 2020.
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2.68 Vi~c chuyen mach dBi voi cac giao dich nQi dia xu~t trinh the cua the
co BIN do TCTQT cdp va the co BIN cua quoc gia khac giita TCPHT, TCTTI
voi TCTQT phai diroc thirc hien thong qua mQt c5ng do mQt t5 chirc chuyen
mach the diroc Ngan hang Nha mroc cdp phep v~ hanh,

3.69 Vise bu tnr di~n tU cac giao dich the co BIN do TCTQT odp, the co
BIN cua quBc gia khac diroc thuc hien thea thea thuan gifra TCPHT, TCTTT va
cac ben lien quan.

4. T5 chuc chuyen mach the, t5 chirc bu tnr di~n tu giao dich the thoa
thuan voi cac t5 chirc thanh vien tham gia vB cac tieu chuan, quy t~c, quy trinh
nghiep vu va cac quy dinh khac vB hoat dQng chuyen mach the, bu tnr di~n tU
giao dich the phu hop voi quy dinh cua phap lu~t.

5.70 T5 chilc chuy~n m~ch the, t5 chuc bu tm di~n tu giao dich the thgc
hi~n kSt nBi h~ thBng tf\TctiSp vai TCPHT, TCTTT va TCTQT thea thea thu~
gifra cac ben, dam bao cung Ung an toan, lien t\lc dich V\l chuy~n m~ch, cac dich
V\l khac cho cac t5 chuc thanh vien, TCTQT tham gia kSt nBi va tuan thu cac
quy dinh cua phap lu~t co lien quan.

6.71 T5 chuc chuySn m~ch the, t5 chuc bu trir di~n tu giao dich the co
trach nhi~m nang cdp h~ thBng chuySn m~ch, bu trir di~n tu nhfun dam bao thgc
hi~n kSt nBi v6i cac TCPHT, TCTTT trong qua trinh chuy~n d5i quy dinh t~i
Chuang IVa Thong tu nay.

Di~u 25. T8 chuc the quAc t~
1. TCTQT ky kSt thea thu~n vai t6 chuc chuySn m~ch the duQ'CNgan

hang Nha nuac cdp phep dS thgc hi~n quy dinh t~i khoan 2 DiBu 24 Thong tu
nay.

68 Khoan nay dUQ'esua de,ithea qur dinh tl;likhoan 12Di~u 1 eua Thong tu s5 28/2019ill­
NHNN sua dAi,be, sung mQt s5 dieu eua Thong tu s5 19/2016ill-NHNN ngay 30 thang 6
nam 2016 eua Th5ng d6e Ngan hang Nha nuae Vi~t Nam quy dinh v~ hOl;ltdQng the ngan
hang, e6 hi~u h,rekS tu ngay 01 thang 04 nam 2020.
69 Khoan nay dUQ'esua de,i thea quy dinh tl;likhoan 12Di~u 1 eua Thong tu s5 28/2019/TT­
NHNN sua de,i, be, sung mQt s5 di~u cua Thong tu s6 19/2016ill-NHNN ngay 30 thang 6
nam 2016 eua Th5ng d6e Ngan hang Nha nuae Vi~t Nam quy dinh v~ hOl;ltdQng the ngan
hang, c6 hi~u h,rekBillngay 01 thang 04 nam 2020.
70 Khoan nay dUQ'esua dAithea quy dinh tI;likhoan 12 Di~u 1 eua Thong tu s6 28/2019/TT­
NHNN sua dAi,be, sung mQt s5 di~u cua Thong tu s6 19/2016/TT-NHNN ngay 30 thang 6
nam 2016 eua Th6ng d6c Ngan hang Nha nuae Vi~t Nam quy dinh v~ hOl;ltdQngthe ngan
hang, c6 hi~u h,rekS illngay 01 thang 04 nam 2020.
71 Khoan nay dUQ'ebe, sung thea quy dinh tl;likhoan 4 Di~u 1 eua Thong tu s6 4112018ill­
NHNN sua dei, be sung mQt s5 di~u Clla Thong tu s6 19/2016ill-NHNN ngay 30 thang 6
nam 2016 eua Th6ng d6e Ngan hang Nha nuae Vi~t Nam quy dinh v~ hOl;ltdQng the ngan
hang, e6 hi~u l~rekS illngay 18 thang 02 nam 2019.
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2. TCTQT khong duoc dua ra cac han chS d6i voi cac TCPHT, TCTTT
nham muc dich:

a) E>6ixu khong cong bfug vB thuong hieu duoc in tren the cua cac t6
chirc lien kSt, hQ'Ptac phat hanh the;

b) Han chS quyen Iva chon t6 chirc chuyen mach the cua cac BVCNT
thong qua cac quy dinh vBphi ho~c nghia vu khac,

DiSu 26. Quy~t toan k~t qua thanh toan bu tril' giao djch the

Vi~c quyet toan cac nghia vu tai chinh phat sinh tir vi~c thanh toan bu trir
giao dich the gifra cac TCPHT, TCTTT phai dircc thuc hien tai mQt t6 chirc
diroc phep cua Ngan hang Nha mroc.

DiSu 27. Til' ch8i thanh toan the

1. TCPHT, TCTTT, E>VCNTphai tiI ch6i thanh tom the trong cac tnrong
hQ'Psau:

a) SU dung the dS thirc hien cac giao dich the bi cAm theo quy dinh tai
E>iBu8 Thong tu nay;

b) The da:duQ'Cchu the thong bao bi mAt;

c) The hSt h~n su d\lng;

d) The bi kh6a.

1a.72TCPHT, TCTTT, E>VCNTco thS tiI ch6i thanh toan the khi co nghi
nga vB tinh trung thvc, m\lc dich giao dich cua chu the theo quy dinh phap lu~t
vBphong, ch6ng rna tiBn.

2. TCPHT, TCTTT, E>VCNTduQ'c tir ch6i thanh toan the theo thoa thu~
trong cac truemg hQ'Psau:

a) S6 du tai khoan thanh tom, hl;tnmuc tin d\lng ho~c h~n muc thAu chi
con ll;ti(nSu c6) khong du chi tra khoan thanh toan;

b) Chu the vi phl;tfficac quy dinh cua TCPHT trong cac th6a thu~n giua
chu the v6i TCPHT rna theo d6 the bi tiI ch6i thanh toano

3.73 TCPHT co trach nhi~m thong bao bfug van ban ho~c thong di~p dfr
li~u vB cac truemg hQ'Pquy dinh t~i khoan 1, khoan 2 E>iBunay cho TCTTT; khi

72 Khmin nay duge b6 sung thea qur dinh tl;likhoan 13 Dieu 1 eua Thong tu s6 17/2021/TT­
NHNN sua d6i, b6 sung mQt s6 dieu eua Thong ill s6 19/2016/TT-NHNNngay 30 thang 6
nam 2016 eua Th6ng d6e Ngan hang Nha nu6e Vi~t Nam quy dinh v6 hOl;ltdQngthe ngan
hang, e6 hi~u h,rek~ til ngay 01 thang 01 nam 2022.
73 Khoan nay duge sua dfii thea qur dinh tl;likhoan 12 Dieu 1 eua Thong tu s6 26/2017ffT­
NHNN sua d6i, b6 sung mQt s6 dieu eua Thong ill s6 19/2016/TT-NHNNngay 30 thang 6
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nhan ducc thong bao cua TCPHT tai Vi~t Nam hoac TCPHT 6 mroc ngoai ho~c
TCTQT b~ng van ban hoac thong di~p dfr lieu v8 cac tnrong hop quy dinh tai
khoan 1, khoan 2 Bi8u nay, TCTTT co trach nhiem thong bao lai cho BVCNT.

4.74 Cac thong bao v8 viec the bi til ch6i thanh toan (bao g6m ca cac thong
bao cua TCPHT 6 mroc ngoai va TCTQT) co hieu 19c kS til thoi diSm ben lien
quan dSn giao dich thanh toan the nhdn diroc thong bao b~ng van ban hoac b~g
thong di~p dfr lieu, Sau khi ben lien quan da:nhan diroc thong bao rna vfin thanh
toan the va dS xay ra cac tnrong hop the bi 19i dung thi viec xac dinh trach
nhiem do cac ben thoa thuan.. .

Chuong IVa

LQ TRINH CHUYENf)6175

f)i~u27a. f)ai vOi ta chirc thanh toan the

1. BSn ngay 31 thang 12 nam 2019, it nh~t 35% ArM, 50% thiet bi chap
nhan the tai diSm ban dang heat dQng ~i Vi~t Nam cua TCTTT tuan thli Tieu
chu§n cO'sa v8 the chip nQi dia.

2.76 BSn ngay 31 thang 12 nam 2021, 100% ATM va thiSt bi ch~p nh~
the tlilidiSm ban dang hOliltdQng tliliVi~t Nam cua TCTTT tuan thu Tieu chuAn
cO'sa v8 the chip nQi dia.

f)i~u27b. f)ai vOi ta chu-c phat hilDh the

1. BSn ngay 31 thang 12 nam 2019, it nh~t 30% s6 the co BIN do Ngan
hang Nha nuac c~p dang lUll hanh cua TCPHT tuan thu Tieu chuAn cO'sa V8the
chip nQi dia.

2. BSn ngay 31 thang 12 nam 2020, it nh~t 60% s6 the co BIN do Ngan
hang Nha nuac c~p dang lUll hanh cua TCPHT tuan thu Tieu chu§n cO'sa v8 the
chip nQi dia.

nam 2016 eua Th8ng d8e Ngan hang Nha nuae Vi~t Nam quy dinh v~ ho~t dQng the ngan
hang, co hi~uhIe k~ til ngay 03 thang 03 nam 2018.
74 Khoan nay duge sua d5i thee quy dinh ~i khmin 12 f)i~u 1 eua Thong tu s8 26/2017/TT­
NHNN sua d5i, b5 sung mQt s8 di~u eua Thong tu s8 19/2016/TT-NHNN ngay 30 thang 6
nam 2016 eua Th8ng d8e Ngan hang Nha nuae Vi~t Nam quy dinh v~ ho~t dQng the ngan
hang, co hi~uh,rek~ til ngay 03 thang 03 nam 2018.
75 Chuong nay bao g5m cae di~u27a, 27b, 27e duge b5 sung thee quy dinh t~i khoan 5 f)i~u 1
eua Thong tu s8 4112018/TT-NHNN sua d5i, b6 sung mQt s8 di~u eua Thong tu s8
19/2016/TT-NHNN ngay 30 thang 6 nam 2016 eua Th8ng d8e Ngan hang Nha nuae Vi~t
Nam quy dinh v~ho~t dQngthe ngan hang, co hi~u l\Ic k~ til ngay 18 thang 02 nam 2019.
76 Khoan nay duge sua d5i thee qu~ dinh t~i khoan 1 f)i~u 1 eua Thong tu s8 22/202OITT-
NHNN sua d6i, b6 sung mQt s8 dieu eua Thong tu s8 19/2016/TT-NHNN ngay 30 thang 6
nam 2016 eua Th8ng d8e Ngan hang Nha nuae Vi~t Nam quy dinh v~ ho~t dQng the ngan
hang co hi~u l\Ie k~ til ngay 01 thang 01 nam 2021.
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3. f)8n ngay 31 thang 12 nam 2021, 100% s6 the co BIN do Ngan hang
Nha mroc cdp dang luu hanh cua TCPHT tuan thu Tieu chudn co sa vS the chip
nQi dia.

4.77 Tir ngay 31 thang 3 nam 2021, cac TCPHT thuc hi~n phat hanh the co
BIN do Ngan hang Nha mroc cdp phai tuan thu Tieu chuan co sa vS the chip nQi
dia.

Bi~u 27c. Trach nhi~m ciia ta chuc phat hanh the, ta chirc thanh toan

Trong thai gian chuyen d6i, TCPHT, TCTTT phai dam bao hoat dQng the
di~n ra lien tuc, 6n dinh, an toan va bao dam quyen IQ'ihop phap cua chu the.

Chuong V

BAo cAo, CUNG cAp THONG TIN vA xu LVVI p~

Bi~u 28. Bao cao

1. TCPHT, TCTTT, t6 chirc chuyen mach the, t6 chirc btl trir di~n tiTgiao
dich the thuc hien bao cao dinh Icy theo ch8 dQbao cao thong ke va quy dinh cua
Ngan hang Nha nuac.

2. Khi ban hanh quy dinh nQi bQ vS phat hanh, thanh toan the, TCPHT,·
TCTTT phai giTiNgan hang Nha nuac dS theo d5i va giam sat.

3.78 TCPHT giTibiSu phi dich V\l the cua t6 chuc minh theo yeu cAu cua
Ngan hang Nha nuac dS theo d5i va giam sat.

4. TCPHT, TCTTT, t6 chuc chuYSnm~ch the, t6 chuc btl trir di~n tiTgiao
dich the co trach nhi~m bao cao Ngan hang Nha nuac trong cac truang hgp sau:

a) Theo yeu cAuC\lthS cua Ngan hang Nha nuac dS ph\lc V\l cho m\lc tieu
quan ly nha nuac;

b) Khi co phat sinh di~n bi8n bdt thuang trong ho~t dQng the co thS lam
anh huang d8n tinh hinh ho~t dQng cua TCPHT, TCTTT.

77 Khoan mly dUQ'ebe, sung thea quy dinh t~i khmin 2 Di~u 1 eua Thong tu s6 22/2 02O/TT_
NHNN sua d6i, be, sung mQt s6 di~u eua Thong tu s6 19/2016/TT-NHNN ngay 30 thang 6
nam 2016 eua Th6ng d6e Ngan hang Nha nuae Vi~t Nam quy dinh v€ ho~t dQngthe ngan
hang e6 hi~u 1gek~ tir ngay 16 thang 02 nam 2021.
78 Khoan nay dUQ'esua d6i thea quy dinh t~i khoan 14DiBu 1 eua Thong tu s6 17/2021/TT­
NHNN sua d6i, b? sun~ mQt s6 di€u eua Thong tu s6 19/2016/TT-NHNN ngay 30 thang 6
nam 2016 eua Thong doc Ngan hang Nha nuac Vi~t Nam quy dinh v~ ho~t dQngthe ngan
hang, e6 hi~u 19cke til ngay 01 thang 01 nam 2022.
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Di~u 29. Cung c~p thong tin

1. TCPHT, TCTTT, DVCNT, t6 chirc chuyen mach the, ·t6 chirc bu tnr
di~n illgiao dich the, TCTQT co trach nhiem bao m~t cac thong tin the, chu the,
giao dich the va chi cung cip thong tin thea yeu cAu cua chu the, cua co quan
nha mroc co thftm quyen hoac thea quy dinh cua phap lu~t.

2. TCPHT, TCTTT thea thuan voi nhau v~ viec chia se thong tin lien
quan dSn hoat dQng the thea quy dinh cua phap lu~t.

3. TCTQT co trach nhiem cung cip cac thong tin lien quan dSn giao dich
the co BIN do TCTQT cip thea yeu cAu cua Ngan hang Nha mroc d~ thirc hien
chirc nang quan ly nha mroc.

Di~u 30. Xif If vi pham

T6 chirc, ca nhan vi pham cac quy dinh tai Thong tu nay thi tuy thea tinh
chit va mire dQ vi pham se bi xu ly vi pham hanh chinh, tnrong hop nghiem
trong thi bi truy CUu trach nhiem hinh S\1, nSu gay thi~t h~i thi phai b6i thuemg
thi~t h~i thea quy dinh cua phap lu~t.

Chuang VI
DIEU KHoAN THI HANH79,80,81,82,83,84

79 f)i~u 5, 6 va f)i~u 7 eua Thong tu s5 30/2016/TT-NHNN sua d6i, b6 sung mQts8 Thong tu
quy dinh v~ho~t dQngeung (mg dieh V\l thanh toan va dieh V\l trung gian thanh toan, eo hi~u
h,rek~ tit ngay 28 thang 11 nam 2016 quy dinh nhu sau:

"Bi€u 5. Hiru IlfC thi hanh
Thong tll'nay co hi?u lllc thi hanh ki tirngay 28 thang 11 nam 2016.
n'~ 6 n'~ kh ~ h ~ t',(.vleu • .vleu oan c uyen lep
n6i vai h(Jpd6ng, thoa thu~n dd dll'(1cIcY kit trll'acthai diim Thong tll'nay co hi?uhlc

thi hanh, t6 chuc cung Ung dich v~ thanh toan, t6 chuc cung Ung dich v~ trung gian thanh
toan co trach nhi?m thong bao tai khach himg v€ quy dinh mai lien quan din vi?c tiip nh~n
va xu lj d€ nghi tra soat, khiiu n{libdng cac hinh thuc theo quy dinh t{lih(Jpd6ng, thoa thu~n
va tren trang thong tin di?n tu chinh thuc cua minh; thllc hi?n IcY l{lih(Jpd6ng, thoa thu~nkhi
khach hang co yeu c&u.Vi?csua d6i, b6 sung h(1pd6ng dd kf kit phai phil h(JJJvai quy dinh
t{li Thong tll'nay.

Bi€u 7. Ta chzrc thvc hirn
Chanh Vanrhong, V~trll'angV¥ Thanh toan, Thu trll'angcac,dan vi thu9c Ngan hcmg

Nha nll'ac,Giam doc Ngan hcmgNha nll'acchi nhanh tlnh, thanhpha trllc thu9CTrung ll'ang,
Chu tich H9i d6ng quan trj (H9i d6ng thanh vien), r6ng Giam d6c (Giam d6c) cac t6 chuc
cung Ung dich v¥ thanh toan, cac t6 chuc cung Ung djch v¥ trung gian thanh toan, cac t6
chuc, ca nhan khac co lien quan chiu trach nhi?m t6 chuc thllc hi?n Thong tll'nay./. "
8of)i~u2 va f)i~u 3 eua Thong tu s8 26/2017ITT-NHNN sua d6i, b6 sung mQt s8 di~u eua
Thong tu s8 19/2016/TT-NHNN ngay 30 thang 6 nam 2016 eua Th8ng d8e Ngan hang Nha
nu6e Vi~tNam quy dinh v~ho~t dQngthe ngan hang, co hi~u l\le k~ til ngay 03 thang 03 nam
2018 quy dinh nhu sau:

"Bi€u 2. Trtich nhirm ta chuc thz.rchirn
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Chanh Van phong, V¥ truang V¥ Thanh todn, V¥ truong V¥ Quan If n~o(li h6i, Thit
trutmg cac dan vi co lien quan thusc N~an hang Nha nude Vi~t Nam, Gidm do~ Ngdn hang
Nha nuac chi nhanh cac tinh, thanh pho true thuoc Trung uang. Chit tich H9i dong quem tri,
Chit tich H9i d6ng thanh vien, T6ng qiam d6c (GiQ~ d6c) cac t6 chuc tin dung, chi nhdnh
ngdn hang nude ngoai, t6 chuc chuyen mach the, to chuc bu trir di~n tir giao dich the chiu
trach nhiem t6 chuc thuc hien Thong tu nay.

Di€u 3. su« lvc thi hanh
1. Thong tu nay co hteu luc thi hanh kJ tit ngay 03 thdng 3 nam 2018, trir quy dinh tai

khoan 2, khoan 3 Di€u nay.
2. Di€m b khodn 6 ou« 1 Thong tu nay co hitu luc thi hanh k€ tit ngay 15 thdng 01

nam 2018.
3. Khoem 13 Di€u 1 Thong tu nay co hi~u I'!c thi hanh kJ tit ngay 01 thang 01 nam

2018.
4. Thong tu nay bai bo khoim 1 va khoim 6 Di€u 1 Thong tu s6 30120I6m-NHNN

ngay 14 thang 10 nam 2016 cita Th6ng il6c Ngan hang Nha nuac Vi~tNam sira il6i, b6 sung
m9t s6 Thong tu quy ilinh v€ hO(lt il9ng cung icng dich v¥ thanh toan va dich v¥ trung gian
thanh toan.!. "
81 Dieu 2 va Dieu 3 eua Thong tu s6 41/2018/TT-NHNN sua d6i, b6 sung mQt s6 dieu eua
Thong tu s6 19/2016/TT-NHNN ngay 30 thang 6 nam 2016 eua Th6ng d6e Ngan hang Nha
nu6e Vi~t Nam quy dinh ve ho~t dQng the ngan hang, eo hi~u hIe k~ til ngay 18 thang 02 nam
2019 quy dinh nhu sau:

"Di€u 2. Trach nhijm ta chu-c thvc hijn
Chanh Van phong, V¥ truang V¥ Thanh toan, Thit. truang cac dan vi co lien quan

thu9c Ngan hang Nha nuac Vi~t Nam, Giam il6c Ngan hang Nha nuac chi nhanh cac tinh,
thanh ph6 tr,!c thu9c Trung uang, Chit ttch H9i d6ng quan tri, Chit tich H9i il6ng thanh vien,
T6ng Giam il6c (Giam d6c) cac t6 chilc tin d¥ng, chi nhanh ngan hang nuac ngoai, t6 chilc
chuy€n m(lch the, t6 chilc bu trit ili~n tir giao d;ch the chiu trach nhi~m t6 chilc th'!c hi~n
Thong tu nay.

Di€u 3. Hiju lvc thi hanh
1. Thong tu nay co hi~u I'!c thi hanh k€ tit ngay 18 thang 02 nam 2019.
2.Khoim 6 Di€u 1 Thong tu nay co hi~u I'!c thi hanh kJ tit ngay 01 thang 01 nam

2019.!. "

82 Dieu 2, Dieu 3 va Di~u 4 eua Thong tu s6 28/20 19/TT-NHNN sua d6i, be, sung m(>ts6 dieu
eua Thong tu s6 19/2016/TT-NHNN ngay 30 thang 6 nam 2016 eua Th6ng d6e Ngan hang
Nha nu6e Vi~t Nam quy dinh ve ho~t dQng the ngan hang, e6 hi~u l\le k~ til ngay 01 thang 4
nam 2020 quy dinh nhu sau:

"Di€u 2. Di€u khoiin chuyin tiip
D6i va; cac mdu the ila phat hanh truac ngay Thong tu nay co hi~u I'!c thi hanh,

thong tin tren the tuan thit thea quy ilinh t(li thai ili€m phat hanh the. D6i vai cac mdu the
ilu(lc TCPHT phat hanh ma! ho~c co thay il6i k€ tit ngay Thong tu nay co hi~u I'!c thi hanh,
TCPHT tUGnthit quy ilinh ve thong tin tren the thea quy ilinh t(li Thong tu nay.

Di€u 3. Trach nltijm ta chu-c thvc hijn
Chanh Vanphong, V¥ t;uang V¥ Thanh toan, Thit truang cac dan vi co lien Juan thu9C

Ngan hang Nha nuac, Giam iloc Ngan hang Nha nuac chi nhanh cac tinh, thanh pho tr'!c thu(jc
Tr,ung uan$' Chit tich H9i il6ng quem tri, Chit tich H9i il6ng thqnh vien, T~ng Giam d6c (Giam
iloc) cac to chilc tin d¥ng, chi nhanh ngan hang nuac ngoai, to chilc chuyen m(lch the, to chilc
bu trit di~n tir giao dich the chiu trach nhi~m t6 chilc th'!c hi~n Thong tu nay.

Df¬ u4. Hiju lvc thi hanh
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Di~u 31. Trach nhiem ciia cac don vi thuQc Ngan hang Nha nU'O'c

1.v, Thanh toan

a) Theo doi, t6ng hop tinh hinh thuc hien va tham rmru cho Th6ng d6c
Ngan hang Nha mroc xu ly cac virong m~c trong qua trinh triSn khai thirc hien
Thong tu nay;

1. Thongtu nay co hiiu luc thi hanh kd tit ngay 01 thdng 4 nam 2020.
2. Khoan 14 Di~u 1 Thong tu nay co hi~u luc thi hanh kd tit ngay 01 thdng 01 nam

2020.! "
83 Di6u 2 va Di6u 3 ella Thong tir s6 22/2020m-NHNN sua d5i, b5 sung mQt s6 di6u ella
Thong tu s6 19/2016/TT-NHNN ngay 30 thang 6 nam 2016 ella Th6ng d6e Ngan hang Nha
mroc Vi~tNam quy dinh v6 hoat dQngthe ngan hang, eo hieu hrc ke til ngay 16 thang 12 nam
2021 quy dinh nhir sau:

"Di€u2. Trach nhifm tn chuc thuc hifn
Chdnb Vanphong, V¥ truang V¥ Thanh todn, Thu truang cac dan vi thu9CNgan hang

Nha nuac Vi~tNam; t6 chuc tin d¥ng, chi nhanh ngan hang nuac ngoai, t6 chuc chuydn mr;zch
the, t6 chuc bu trit di~n tll giao dich the chiu trach nhi~mt6 chuc th1,lchi~nThong tu nay.

Di€u 3.Di€u khoiin thi himh
1. Thong tu nay co hi~u 11,lctit ngay 16 thang 02 nam 2021, trit quy tJinht{li khoim 2

Di~unay. .
2. Khoan 1DiJu 1Thong tu nay co hi~u i1,lctit ngay 01 thang 01 nam 2021.1."

84 Di6u 2 va Di6u 3 eua eua Thong tu s6 17/20211TT -NHNN sua d5i, b5 sung mQts6 dieu ella
Thong tu s6 19/2016/TT-NHNNngay 30 thang 6 nam 2016 ella Th6ng d6e Ngan hang Nha
nu6e Vi~tNam quy dinh ve ho~t dQngthe ngan hang, eo hi~u h,reke til ngay 01 thang 01 nam
2022 quy dinh nhu sau:

"Di€u 2. Trtich nhifm tn chuc thvc hifn
Chanh Vanphong, V¥ truang V¥ Thanh toan, Thu truang cac dan vi thu9CNgan hang

Nha nuac Vi~tNam; t6 chuc tin d¥ng, chi nhanh ngan hang nuac ngoai, t6 chuc chuydn m{lch
the, t6 chuc bu trit di?n tll giao dich the chiu trach nhi~m t6 chuc th1,lchi~n Thong tu nay.

Di€u 3.Di€u khoiin thi himh
1. Thong tu nay co hi~u i1,lctit ngay 01 thang 01 nam 2022
2. Trong thai h{ln06 thang kd tit ngay Thong tu nay co hi~u 11,lcthi hanh, TCPHT tridn

khai bi~nphap can thiit dd thong bao cho khach hang biit v~ cac quy dinh mai lien quan din
h(lJJtJ6ngphat hanh va su d¥ng the thea quy dinh t{likhoan 6Di~u 1 Thong tu nay bang cac
hinh thuc theo quy dinh t{lih(lJJd6ngphat hanh va su d¥ng the, van ban thoa thu~n va; khach
hang va tren Trang thong tin di~n tu chinh thuc cua TCPHT. D6i vai h(lJJd6ngphat hanh va
su d¥ng the dd giao Mt truac thai didm Thong tu nay co hi~u 11,lcthi hanh vaphu h(lJJvai quy
dinhphap [u~tt{li thai tJidmgiao kit, TCPHT th1,lchi~ngiao kit [{Iih(lJJd6ngphat hanh va su
d¥ng the ho~c van ban thoa thu~n vai khach hang phu h(lJJvai quy dinh t{li Thong tu nay khi
khach hang coyeu cau.

3. Thong tu nay bOibo khoan 2, khoim 3 Di€u 1 Thong tu s6 4112018/TT-NHNNngay
28 thang 12 nam 2018 cua Th6ng d6c Ngan hang Nha nuac Vi?t Nam v€ sua tJ6i, b6 sung
Thong tu s6 19120161TT-NHNNva khoim 4 Di~u 1 cua Thong tu s6 2812019/TT-NHNNngay
25 thang 12 nam 2019 cua Th6ng tJ6cNgan hang Nha nuac Vi~tNam sua d6i, b6 sung m9t s6
tJi~ucua Thong tu s6 1912016ITT-NHNN."
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b)85TiSp nh~n va thee d5i thong bao v~ mfiu the phat hanh, thong bao
ngirng phat hanh them the da phat hanh cua cac TCPHT.

c)86Ph6i hop voi CO'quan Thanh tra, giam sat ngan hang, Ngan hang nha
mroc chi nhanh tinh, thanh ph6 true thuoc Trung irong va cac dan vi co lien
quan thirc hien thanh tra, kiem tra viec tuan thu cac quy dinh tai Thong tir nay
khi co yeu cAu.

d)87BAu m6i ph6i hop cac dan vi lien quan xay dung trinh Thang d6c
Ngan hang Nha mroc ban hanh quySt dinh v~ lQtrinh chuyen d6i the chip nQi dia
d6i voi tirng t6 chirc tin dung, chi nhanh ngan hang mroc ngoai diroc kiem soat
d~c biet.

2.88 CO' quan Thanh tra, giam sat ngan hang; Ngan hang Nha mroc chi
nhanh tinh, thanh ph6 tnrc thuoc Trung irong

Thuc hien thanh tra, kiem tra vi~c tuan thu cac quy dinh t~i Thong tu nay,
xu ly cac truemg hgp vi ph~ thee thdm quy~n va thong bao kSt qua cho V\l
Thanh toan, cac dan vi lien quan biSt.

Di~u 32. Hieu lU'c thi hanh. .
1. Thong tu nay co hi~u l\lc thi hanh kS illngay 15/8/2016, trir quy dinh

t~i khoan 2 f)i~u nay.

2.89Khoan 2 Bi~u 24 Thong tu nay duQ'cth\lc hi~n kS til ngay 01/0112021.

85 Di~m mly dugc sua d6i theo quy dinh t~i khoan 10 Di~u 1 cua Thong tu s6 30/2016/TT­
NHNN sua d6i, b6 sung mQts6 Thong tu quy dinh v~ ho~t dQngcungUngdich V\l thanh toan
va dich V\l trung gian thanh toan, co hi~u l\!'ck~ tir ngay 28 thang 11nam 2016.
86 Di~m nay dugc b6 sung theo quy dinh t~i khoan 13 Di~u 1 cua Thong tu s6 28/2019/TT­
NHNN sua d6i, b6 sung mQt s6 di~u cua Thong tu s5 19/2016/TT-NHNNngay 30 thang 6
nam 2016 cua Th6ng d6c Ngan hang Nha nu6c Vi~t Nam quy dinh v~ ho~t dQngeung (mg
dich V\l thanh toan va dich V\l trung gian thanh tmin, co hi~u l\!,ck~ tir ngay 01 thang 4 nam
2020.
87 Di~m nay dugc b6 sung theo quy dinh t~i khoan 15 Di~u 1 cua Thong tu s6 17/20211TT­
NHNN sua d6i, b6 sung mQt s6 di~u cua Thong tu s6 19/2016/TT-NHNNngay 30 thang 6
nam 2016 cua Th6ng d6c Ngan hang Nha nuac Vi~t Nam quy dinh v~ ho~t dQngthe ngan
hang, co hi~u l\!'ck~ illngay 01 thang 01 nam 2022.
88 Khoan nay duQ'csua d6i theo qu~ dinh t~i khoan 13 Di~u 1 cua Thong tu s6 28/2019/TT­
NHNN sua d6i, b6 sung mQt s6 dieu cua Thong tu s6 19/2016/TT-NHNNngay 30 thang 6
nam 2016 cua Th6ng d6c Ngan hang Nha nuac Vi~t Nam quy dinh v~ ho~t dQngeung (eng
dich V\l thanh toan va dich V\l trung gian thanh toan, co hi~u l\!'ck~ tlr ngay 01 thang 4 nam
2020.
89 Khoan nay dugc sua d6i theo quy dinh t~i khoan 14 Dieu 1 cua Thong tu s6 28/2019/TT­
NHNN sua d6i, b6 sung mQt s6 di~u eua Thong tu s6 19/2016/TT-NHNNngay 30 thang 6
nam 2016 cua Th6ng d6c Ngan hang Nha nu6c Vi~t Nam quy dinh v~ ho~t dQngthe ngan
hang, co hi~u l\!,ck~ tlr ngay 01 thang 04 nam 2020.
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3. KS til' ngay Thong tu nay co hieu hrc thi hanh, cac quy dinh sau day hBt
hi~u hrc thi hanh:

a) Quyet dinh s6 20/2007/QD-NHNN ngay 15/5/2007 cua Th6ng d6c
Ngan hang Nha mroc ban hanh Quy chBphat hanh, thanh toan, sir dung va cung
c~p dich vu h6 tro hoat dQng the ngan hang;

b) QUYBtdinh s6 32/2007/QD-NHNN ngay 09/7/2007 cua Th6ng d6c
Ngan hang Nha mroc vS han rmrc s6 du d6i voi the tra tnroc vo danh;

c) DiSu 3 Thong tu s6 23/2011/TT-NHNN ngay 3118/2011 cua Thong d6c
Ngan hang Nha mroc v@viec thuc thi phuong an don gian hoa thu tuc hanh
chinh Iinh V\lChoat dQng thanh toan va cac linh V\lCkhac thee Nghi quyet cua
Chinh phu vS don gian hoa thu tuc hanh chinh thuoc pham vi chirc nang quan ly
cua Ngan hang Nha nuac Vi~t Nam.

f)i~u 33. T8 ch.rc th\fc hi~n

Chanh Van phong, V\l truOng V\l Thanh toan, Thu truOng cac don vi co
lien quan thuQcNgan hang Nha nuac Vi~t Nam, Giam d6c Ngan hang Nha nuac
chi nhanh cac tinh, thanh ph6 tf\lC thuQc Trung UOllg,Chu tich HQi d6ng quim
tri, Chu tich HQi d6ng thanh vien, T6ng Giam d6c (Giam d6c) cac t6 chuc tin
d\lng, chi nhanh ngan hang nuac ngoai, t6 chuc chuySn m~ch the, t6 chuc bu tm
di~n ill giao dich the, cac t6 chuc, ca nhan khac co lien quan chiu trach nhi~m
thvc hi~n Thong tu nay.!.

- - - . -- --------------------
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Phu luc90. .
(Kern thea Thong tus6 28120191TT-NHNNngay 25 thang 12 ndm 2019 cua Thong
d6c Ngdn hang Nha nude sua d6i, b6 sung mot s6 di€u cua Thong tu s6 19120161TT­

NHNN ngay 30 thdng 6 nam 2016 quy dinh v€ hoat d9ng the ngdn hang)

TENTOCHUC

pIlAT HANH THE

CONG HOA xA HOI CHU NGHiA VIET NAM. . .
Dqc I~p - Tl}' do - Hanh phuc

S6: . , h' ..,......, ngay..... tang ..... nam......

A , 1. 'IIr .,. , ,

THONG BAO VE MAU THE PHAT HANH

Kinh giri: Ngan hang Nha mroc Vi~t Nam (Vu Thanh toan)

Ten don vi:
~ fA .~

- Bang tieng Vl~t: .

- B§.ng tieng mroc ngoai: .
, ,

T" '''t ~- en VIe tat: .

Dia chi tru sa chinh: .

Di~n thoai: Fax: ,." .

Di~n thoai (bQph~ ho~c can bQtrue tiSp phu trach): .

Th\lc hien theo khoan 2 DiSu 10 Thong tu s6 19/20 16/TT-NHNN ngay 30 thang

6 nam 2016 cua Th6ng d6c Ngan hang Nha mroc Vi~t Nam quy dinh vS hoat

dQng the ngan hang, chung toi thong bao vS (cac) mau the sau:

1. Cac thong tin lien quan vS mau the

90 Ph\11\1Cnay duQ'Cthay th~ thea quy dinh ~ khoan 15 £)i~u1 cua Thong tu s6 28/2019/TT­
NHNN sua d6i, b6 sung mQt s6 di~u cua Thong tu s6 19/2016/TT-NHNN ngay 30 thang 6
nam 2016 cua Th6ng d6c Ngan hang Nha nu6c Vi~t Nam quy dinh v€ ho~t dQngthe ngan
hang, c6 hi~u l\!'ck€ til ngay 01 thang 04 nam 2020.
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Phan loai the

The co BIN do Ngan hang
The ghi

no/The tin,
Nha mroc cap/ The co BIN

dung/The The v~t
do t6 chirc the quAc t@c~pl Chirc nang

Ten the tra truce ly/The
The co BIN cua quAc gia cua the

khac (aJ nghi ghi c¥ thd
dinh phi v~t

danh/The ly
BIN ad xac dinh ro t6 chuc

tra tnroc vo
phat hanh the)

danh

TheA

(mdu

the

chinh)

....

...

2. E>Ainrong khach hang, di@ukien phat hanh the

3. Vai tro, trach nhiem cua t6 chirc phat hanh the va cac ben lien quan (t6 chirc

hQ'Ptac hoac lien k@tphat hanh the (n@uco» trong viec phat hanh cac mdu the

4. Hinh anh quet (scan) mau m~t tnroc va m~t sau cua mfiu the (dB! VITithe v~t

ly)

5. Cac thong tin v@mdu the phu (n@uco):

(Truong h9P kh6ng phdt hanh mau the phu, t6 chuc phdt hanh the ghi ro khong

phdt himh mau the ph¥)

The A (mdu the ph\!)

NQi dung thong tin N@ugiAng The A (mdu
NSu khac The A (mdu the

chinh) , d@nghi rno ta C\1 the,
the chinh), tich dau x

cac thong tin co S\l khac bi~t
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DBi tuong, diSu kien

hanh - thephat ,...
mau

ph\!

Chirc nang . ~cua mau

the phu

Hinh anh cua m~u the

ph\!

TCPHT chiu how toan trach nhiem truce phap lu~t v~ tinh chinh xac, trung thuc

cua cac thong tin do TCPHT cung d.p trong thong bao nay.

NO'i nh~n: NGUm DAI DIEN. .
HOP PHAP CVA TCPHT..
(Ky, ghi rii ho ten, dong d6u)

Dinh kem:

NGAN HANG NHA NUaC
VI¥TNAM

sa:A§" NBHN-NHNN

xAc THVC VAN BAN HQ'P NHA.T

Ha N(Ji, ngay CfI- thdng A# ndm 2021 jo
KT. TH6NG D6c .;..----
PHD TH6NG D6c

Noi nh{in:
- Ban lanh dao NHNN;
- Van phong Chinh phil (d~ dang Cong bao);
- C6n.g thong tin di~J tir NHNN;
- Liru: VP, PC3. JIt/

Doan Thai Soon


