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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HAI PHONG DPoc 1ap - Tw do — Hanh phiic
$6: 20 /2021/QB-UBND Hdi Phong, ngay 06 thing 8 ndm 2021
QUYET PINH

Ban hanh Ndi quy miu vé cho trén dia ban thanh phd Hai Phong

UY BAN NHAN DAN THANH PHO HAI PHONG

Cén cik Ludt Té chite chinh quyén dia phwong ngay 19 théng 6 nim 2015;

Cén cir Ludt siza doi, bé sung mét sé diéu ciia Ludt To chike Chinh phii va
Ludt T6 chirc chinh quyén dia phwong ngay 22 thang 11 ndm 2019;

Can cu Ludt ban hanh Vin ban quy pham phdp ludt ngay 22 thdang 6
nam 2015,

Cdn cit Nghi dinh 02/2003/ND-CP ngay 14/01/2003 ciia Chinh phi vé
Phat trién va quan ly cho;

Can cu Nghi dinh s6 114/2009/NP-CP ngay 23/12/2009 ciia Chinh phu
stea doi b6 sung mét s6 diéu cia Nghi dinh s6 02/2003/ND-CP ngay 14/01/2003
cua Chinh phu;,

Can cir Quyét dinh s6 772/2003/0P-BTM  ngay 24/6/2003 cia Bé
Thuong mai (nay la Bo Cong Thuong) vé viéc ban hanh Néi quy mau vé cho;

Theo dé nghi cia S6 Céng Thuong tai To trinh s6 1610/TTr-SCT ngay
23/7/2021, Béo cdo tham dinh s6 74/BC-STP ngay 20/5/2021 ciia Sé Tu phdp.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh ndy No6i quy miu vé chg dé ap
dung thong nhit trén dia ban thanh phd doi véi cic cho thudc pham vi didu
chinh quy dinh tai Nghi dinh s6 02/2003/ND-CP ngay 14 thang 01 nam 2003
cia Chinh phil vé phét trién va quan 1y cho; Nghi dinh sé 114/2009/ND-CP
ngay 23 thang 12 nim 2009 ctia Chinh phu sira d6i bo sung mot sb diéu cua
Nghi dinh s6 02/2003/ND-CP ngay 14 thang 01 nam 2003 cta Chinh phu.

Piéu 2. T6 chic thuc hién:

DPon vi quéan 1y, khai thdc chg cin cit Noi quy mau ban hanh tai Quyét
dinh nay, xdy dung Noi quy cho do minh quan 1y, khai thac dé trinh S& Cong
Thuong hoic Uy ban nhan dan quan, huyén phé duyét theo phén cép.
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S& Cong Thuong, Uy ban nhan din c4c quén, huyén huéng din don vi
quan ly, khai thac cho xay dung No6i quy cho va phé duyet Ndi quy cho d6i voi

cac chg thudce thim quyen quan ly.

Piéu 3. Hiéu luc thi hanh:

1. Quyét dinh nay co hiéu lyc thi hanh ké tir ngay 20 thang 8 nam 2021.

2. Chanh Vin phong Uy ban nhan dan thanh phd; Giam déc S& Cong
Thuong, Thu truéng cic S, nganh c¢6 lién quan, Chu tich Uy ban nhin dén cac
quan, huyén va céac to chtrc, ¢4 nhan c6 lién quan cin cir Quyét dinh thi hanh./.¢

Noi nhin:

- Vian phong Chinh phu;

- Vu Phap ché - B6 Cong Thuong;
- Cuc KTVBQPPL - B¢ Tu phap;
-TTTU, TT HDND TP;

- CT, PCT UBND TP;

- Nhu Diéu 3;

- So Tu phap;

-PCVP UBND TP;

- Cong béo thanh ph;

- Bao HP, Pai PT&THHP, Cong TTPT TP;

- Céc Phong: XDGT&CT,
KSTTHC, NC&KTGS;

-CV:CT;
4/

- Luu: VT.
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NOI QUY
MAU VE CHQ TREN DIA BAN THANH PHO HAI PHONG

(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé6 20 /2021//0P- UBND
ngay06 /8/2021 ciia Uy ban nhan dan thanh pho)

NOI QUY CHQ... (tén cho)...

Pé dam bao hoat dong cia chg...... (tén chg)... an toan - van minh - hi¢u
qua, cdn bd, nhén vién quan ly chg, thuong nhdn va nguoi dén mua ban, giao
dich, tham quan, thi hanh cong vu tai chg phai nghi€ém chinh thuc hién cac quy
dinh sau:

Piéu 1. Thoi gian hoat dgng ciia chy

1. Cho mo ctra tir ... gid... phut dén ... gio ... phit hang ngay (ngay I€, ngay
Tét va céc ngay nghi khac s€ cé thong béo riéng).

2. Moi nguoi phai thye hién ding thoi gian quy dinh vé mé, dong cia cho
hang ngay. Thoi gian hoat dong cua tung diém kinh doanh (gém quay hang, sap
hang, ctra hang, ki-6t...) trong pham vi chg phai pht hop véi thoi gian hoat dong
chung cua chg.

3. Ngoai thoi gian quy dinh trén, nguoi khong c6 nhiém vu, khéng duoc
vdo va o lai trong chg. H kinh doanh nao ¢6 nhu ciu vao cho phai duoc su
ddng y ctia nguoi phu trach don vi quan 1y - khai thac va phai co su gidm sét cua
bao v¢ trong ca truc.

Piéu 2. Quyén va nghia vu ctia thwong nhin kinh doanh tai chg

1. Thuong nhén kinh doanh tai chg dugc bao vé moi quyén lo1 hop phép
trong linh vuc kinh doanh tai cho; dugce huong dan, thong tin 16 rang vé ché do,
quy dinh ctia Nha nudc vé céc van dé lién quan; dugc tham gia céc to chirc doan
thé x4 hoi do don vi quan 1y - khai thac cho t6 chirc; dugc dé xuét y kién voi don
Vi quan 1y - khai thac cho vé nhitng bién phap t6 chirc va quan 1y cho; dugc
khiéu nai, t6 cdo nhiing t chiic, ca nhan (ké ci can bd, nhan vién don vi quan Iy
- khai thac chg) ¢6 hanh vi vi pham phap luat, vi pham Noi quy cho dén don vi
quan ly - khai thac cho va/hodac co quan Nha nudc co thdm quyén.

2. Quy dinh dbi véi thuong nhin kinh doanh thudng xuyén, cb dinh
tal cho:

2.1. Phai ky hop dong sir dung diém kinh doanh hodc hop dong thué diém
kinh doanh tai chg voi don vi quan ly - khai thac chg, thuc hién ding cdc cam
két trong hop dong. Khong duoc tu y sang nhuong, thay d6i chu kinh doanh khi
chua lam thu tuc sang nhuong theo quy dinh. Nghiém cAm viée tu y st dung
diém kinh doanh vao muc dich khac ngoai ndi dung ghi trong hop df‘mg, nhu
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lam noi luu tri, an ¢ va sinh hoat khac nhu ho gia dinh. Khong duogc tu ¥ trao
d6i cho ban hang, khdng cho ngudi khac vao kinh doanh tai diém kinh doanh
cua minh.

2.2. Phai ¢6 Gidy chung nhin diang ky kinh doanh do co quan ding ky
kinh doanh c6 tham quyén cép va kinh doanh theo ding ndi dung da ghi trong
Giéy chtmg nhén dang ky kinh doanh. Pi véi mit hing, nganh nghé yéu ciu co
Gidy phép kinh doanh thi phai c6 Gidy phép kinh doanh; mit hing, nganh nghe
kinh doanh c6 diéu kién phai dam bao cac didu kién quy dinh hodc phai ¢ Gidy
chimg nhén du diéu kién kinh doanh. Moi su thay d6i vé ndi dung ding ky kinh
doanh phai thuc hién theo ding cac quy dinh phap luat vé dang ky kinh doanh.
Nganh nghé, mit hang kinh doanh ctia thuong nhan phai phi hop véi pham vi
nganh nghé, mit hang kinh doanh ctia cho.

2.3. Phai dung 1a nguoi c6 tén trén Gidy ching nhan ding ky kinh doanh
va hop ddng st dung, thué diém kinh doanh; néu sir dung lao dong giup viéc
phai lap danh sach trich ngang dang ky voi don vi quan ly - khai thac cho.
Nguoi dimg tén trén ding ky kinh doanh phai hoan toan chiu trich nhiém vé
hanh vi ctia minh va moi hanh vi cua lao dong gitup viéc c6 tén trong danh sach
dang ky vai phép ludt, don vi quan ly - khai thic chg tai diém kinh doanh.

2.4. Nop dﬁy du, ding han cac loai tién thué, st dung diém kinh doanh,
cac loai thué, phi , 1& phi thu qua don vi quan ly - khai thac chg cling nhu thuc
hién cac nghia vu khéac theo hgp dong da ky va quy dinh cua phap luat.

2.5. Khi tam nghi kinh doanh phai thong bao cho don vi quan ly - khai
thdc cho va niém yét thoi gian tam nghi tai diém kinh doanh. Néu nghi kinh
doanh tu... ()... ngay trd 1€n, hoadc chdm dut kinh doanh phai co don gt don vi
quan 1y - khai thac cho va co quan thué it nhat trudc ...( )... ngy (hay tir ngay....
dén ngay... ddu thang), dong thoi phai thanh toan cac khodn thué, tién thué sir
dung diém kinh doanh, phi va 1€ phi ng dong trudc khi xac nhdn don xin nghi
kinh doanh.

3. D6i voi nguoi kinh doanh khong thuong xuyén vao ban hang trong cho
phai ndp phi cho theo s6 lwong va loai hang mang vao cho va tuan thi su sap
xép ctia don vi quan 1y - khai thac chg, nghiém chinh chip hanh N@i quy cho,
khong dugc kinh doanh ¢ khu vuc danh riéng cho ngudi ban hang c¢6 dinh;
khong tu y van chuyén, dé vat liéu trong cho, dung 1éu quan, che phén, dung
coc, cang ddy bua bai... lam anh hudng dén my quan, giao thong di lai va quy
hoach chung cua cho.

4. Mot s6 quy dinh chung d6i v6i thuong nhan kinh doanh tai cho:

4.1. Phai chap hanh nghiém céc quy dinh ctia Nha nudc c6 lién quan dén
hoat dong kinh doanh, khong duoc: Nang gid - ¢p gid, déu co - ling doan thi
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truong, budn lau, ban pha gid... gdy mat 6n dinh kinh doanh tai chg va anh
huong dén loi ich nguoi tiéu dung...

4.2. Khi c6 nhu cau s dung dién, nudce, dich vu thong tin... phai dang ky
va duoc su dong y cua don vi quan ly - khai thdc cho méi duogc tién hanh lap
dat, st dung, dong thoi phai tra tien day du, thuc hién tiét ki€ém va ddm bao an
toan dung quy dinh.

4.3. C6 quyén va trach nhiém gidm sat viéc thu tién clia cn bo nhan vién
don vi quan 1y - khai thac cho, khi giao ndp tién phai nhdn dugc vé hodc bién lai
thu tién theo quy dinh.

4.4. Phai tao diéu kién thudn loi cho c4n bo, nhan vién don vi quan ly -
khai thac cho, cac co quan chirc nang cua Nha nudc dén lam viéc, kiém tra theo
dting thdm quyén; chuan bi dé sin sang xudt trinh cac van ban, gidy to bién lai...
lién quan dén dang ky kinh doanh, thué, s dung diém kinh doanh, thu nop thué,
phi, 1€ phi... khi c6 yéu cau.

4.5. Pinh ky, dot xuét bao cdo tinh hinh hoat dong kinh doanh... theo yéu
cau cua don vi quan ly - khai thac cho va/hodc co quan quan ly Nha nuée.

Piéu 3. Quy dinh vé hang ho4, dich vu kinh doanh tai chg

1. Hang hoa, dich vu kinh doanh tai cho (ké ca mang vao chg, st dung, cét
trit tai cho) la hang hod, dich vu khong thudc danh muc phap luét cAm kinh
doanh va khong thudc cac loai sau day:

1.1. Hang hoéa co chua chit phong xa va thiét bi phat birc xa i-on hoa.

1.2. Céc loai vat liéu né, cac loai chét long dé gay chdy nd nhu xang dau
(trir dau hoa thap sang), khi dat hoa long (gas), cac loai khi nén.

1.3. Céc loai thudc bao vé thuc vét thudc danh muc han ché kinh doanh.
1.4. Céc loai hoa chat doc hai thudc danh muc kinh doanh c6 diéu kién.

2. Khong kinh doanh hang nhai, hang gia, hang lau, hang gian (hang trém
cdp), hang khong 16 ngudn gbc, hang qua han st dung, hang khong bao dam
chit luong (hang mét phdm chat, hang kém chat lugng, nhiém doc va dong, thuc
vat bi dich bénh), hang gy 6 nhiém méi truong, hang khong ding quy dinh vé
tem, nhan mac. Thuong nhan, nguoi kinh doanh khéng thudng xuyén tai cho
phai chiu trach nhiém vé sb luong, chat lugng, ngudn gdc hang hoa, dich vu ban
ra. Truong hop kinh doanh hang thu phadm, kém chat luong, hang da qua st
dung phai duogc phép cia co quan chirc ning va phai ghi rd tinh trang chat lugng
trén trng mat hang kinh doanh.

3 Hang héa kinh doanh tai cho can phai duoc niém yet gia, sap xep gon
gang, ngan nap theo nganh hang, nhém hang, theo tinh chit va yéu cdu phong
chong hoa hoan, thién tai; khong bd tri gan nhau cac loai hang hoa c6 anh hudng
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xau lan nhau... bdo dam m§ quan va van minh thuong mai theo sy huéng dan
cua don vi quan ly - khai théac cho.

Piéu 4. Quy dinh vé ngudi dén giao dich, mua ban, tham quan, thi
hanh céng vu tai chg

1. Moi nguoi dén cho giao dich, mua ban, tham quan, thi hanh cong vu
phai chap hanh cac quy dinh cua NOi quy cho va cac quy dinh phap ludt co
lién quan. :

2. Nguoi dén mua hang hoa, dich vu tai cho duoc quyén mua hoac khong
mua hang hod, dich vu; tir chdi moi su ép budc dudi bat cir hinh thic nao cua
nguoi kinh doanh; kiém tra nhin hang, gia ca, chat luorng hang hoa, can, dong,
do, dém cac loai hang hoa dinh mua hoac da mua; yéu cau ngudi ban cép hoa
don hop phép va gidy bao hanh néu thiy can thiét; gop y vé tac phong, thai do
phuc vu cua ngudi ban hang va cac bd, nhan vién don vi quan 1y khai théac cho.

3. Nguoi dén cho dé tham quan va’/hodc mua hang hoa, dich vu khong
phai tra phi vao cho nhung phai cé nghia vu thanh toan tién mua hang hoa, dich
vu tai cho mot cach day du, ding thoi gian theo thoa thuén.

4. Can bg, nhan vién co quan Nha nudc vao chg dé thi hanh nhiém vu phai
thong bao/xuat trinh cac gidy to lién quan dén viéc thi hanh nhiém vu véi don vi
quan ly - khai théac cho.

Diéu 5. Quy dinh doi véi cdn b, nhian vién qudn ly chy

1. Nghiém chinh chdp hanh chu truong, chinh sich ciia Pang, phap luat
ctia Nha nudc, quy dinh cia don vi; thuc hién ding chirc trach, nhiém vu dugc
phén cong, c6 tac phong van minh, lich sy khi giao tiép va giai quyét cong viéc;
huéng dan tan tinh cho moi ngudi trong cho hiéu rd va chap hanh theo ding Noi
quy cho va phap luat cua Nha nudec.

2. C6 trach nhiém giai quyét kip thoi, ding tham quyén céc kién nghi cia
thuong nhéin, nguoi dén cho giao dich, mua, ban, tham quan, thi hanh céng vy;
bao céo kip thoi véi Thu truong don vi quan 1y - khai thac chg hodc nguoi duge
iy quyén nhitng vu c6 lién quan dén cong tic cho vuot tham quyén giai quyet
hodc vu viéc da giai quyét xong.

3. Thu tién thué sit dung diém kinh doanh, cac loai phi, 1& phi diing mirc
quy dinh va phai str dung phiéu thu, vé... theo quy dinh ctia Nha nudec.

4. Nghiém cAm moi biéu hién tiéu cuc, gian lan, sach nhiéu gy can trd,
khé khin cho hoat ddng kinh doanh va cac hoat dong hop phap khac tai cho.
Khéng udng rugu, bia va cac chat kich thich khac trong thoi gian thuc hién
nhiém vu.

5. Thuong xuyén kiém tra, don dbc nhic nhd thuwong nhan thuc hién
nghiém Noi quy chg, ciac quy dinh vé phong chay chira chdy, an ninh trat tu, v¢
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sinh moi truong, an toan thuc phém, thu ndp thué, céc loai phi, 1¢ phi trong
pham vi cho; kip thoi phét hién va ngin chén cac loai to1 pham, t€ nan... hoat
dong, xay ra trong pham vi cho.

6. Néu cong viéc cin glal quyét véi thuong nhan hoic nguoi dén cho co
tinh chat phic tap, doi hoi nhiéu thoi g1an thi phai moi duong su vao tru sé don
vi quan ly - khai thac chg dé giai quyét, tranh gy can tré hoat dong kinh doanh
chung cua chg.

Pitu 6. Quy dinh vé ddm bio an toan phong chay chira chdy, ciru nan
ctru hd, phong chong thién tai

I Moi ngudi phai co trach nhiém va thuc hién nghi€ém chinh cac quy dinh
phap luat vé& phong chay va chita chay (PCCC) ctru nan ctru ho (CNCH), phong
chong thién tai; chap hanh sy phan cong, didu dong cua don vi quan 1y - khai
thac cho khi cé su c¢6 xdy ra; nghiém cam moi hanh vi lg1 dung hoa hoan, thién
tai dé x4m pham tai sin cua Nha nudc, cua tap thé va cia cong dan.

2 Khong tang trir, ban va s dung cac chit, hang phéng xa hodc nguy
hlem vé chay nd (xing, dau, con, ga,. ) trong pham vi cho; khong tuy su dung
nguodn lira tran trong cho (dbt hwong, ddt nén, dt vang ma, d6t via, dun ndu...);
khong hut thudc trong cho giy nguy co chdy chg va d nhiém mai truong.

3. Khu vuc duoc phép st dung bép dun ndu (nhu ¢ noi ban hang dn), sir
dung ban la (nhu cfla hang may mac, giat 1a) trong pham vi cho phai bao dam
tuyét dbi an toan vé PCCC, CNCH va an toan dién; bép dun phai dam bao
khong khoi, khong gy 6 nhi€ém mdi truong; khi nghi kinh doanh mcn bép dun
nau phai dap tat Itra hoan toan, phai ngit thlet bi str dung dién khoi ngudn dién...

4. Khéng treo, bay hang héa vao hanh lang an toan, hé thong day dan dién,
thiét bi s dung dién, lam can tré dudng va 16i thoat nan trong cho. Khéng tu y
lam phén liép che mua ning, chéng néng. Cac vat lidu cong trinh phai 1a loai
khong chay va kho chay.

5. Phai chdp hanh cac quy dinh an toan vé dién, chi dugc st dung cac thiét
bi, vat liéu dién duoc don vi quan ly - khai thac chg cho phép va/hoac da ghi
trong hop déng...; Hé théng dién tai cho phai dugc tinh toan, thiét ké va ddu méc
dam bao an toan, c6 thiét bi bao vé chdng qua tai, chap chay. Nghiém cim tu ¥
diu méc dién trong chg, khong dé hang hoa dé chéy gﬁn, sat hodc de 1én day
din, thiét bi dién, & dién; s dung thiét bi dién phai bao dam an toan. Khi mt
dién hodc nghi ban hang, chi hg kinh doanh phai ngit tat ca cac thiét bi tiéu thu
dién. Hang ngay, trudc khi ding hoat dong kinh doanh (dong cong cho) phai
phan cong nguoi trong ban quan 1y chg co trach nhiém kiém tra, ngit cau dao
tong, ngudn dién phuc vu sinh hoat va kinh doanh toan chg.

6. Mdi ho kinh doanh hang hoa dé chay, nd trong cho phai ty trang bi toi
thidu 01 binh chita chdy ding tiéu chuan cho phép dé bao dam chita chdy tai chd

t
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kip thoi; nhan vién ban hang phai biét str dung binh chita chay va dinh ky hang
thang kiém tra, bao dudng binh chita chay.

7. Cac phuong tién chita chay, noi quy, tiéu lénh PCCC, CNCH, bién chi
dan thoat nan, dén chiéu sang su cd...phai duoc giit gin va bao quan, khong
duogc lam hu hai, khong duoc tu y thao lﬁp, di chuyén va st dung vao muc dich
khéac. Khong dé hang hoa, vat dung che lép thiét bi, dung cu chira chay, bé nudc
chtta chay.

8. B phan phu trach vé cong tac PCCC, CNCH va phong chéng thién tai
tai cho ¢ trach nhiém kiém tra, dén ddc cac ho kinh doanh thuc hién tét cac quy
dinh vé PCCC, CNCH va phong chdng thién tai. Khi c¢6 su ¢b xay ra phai cha
dong xur ly, cir nguo1 bao ngay cho lanh dao don vi quan ly - khai thac cho, Co
quan canh sat Phong chdy chita chay va Cttu nan ctu hd, co quan phong chdng
thién tai dia phuong, dong thoi to chtic huy déng moi nguoi cung tham gia ciiu
chira, han ché t6i da moi thiét hai do chay nd, thién tai gy ra.

9. Thuong nhan, can bd, nhan vién quan ly cho phai thuong xuyén kiém
tra, xem x¢ét tinh trang dam bao an toan PCCC tai diém dang kinh doanh, noi
dang lam viéc. Néu cé biéu hién bat thuong phai bao ngay cho ngudi cb trach
nhiém ctia don vi quan 1y - khai thac cho dé kip thoi xir 1y. Khi ¢6 su ¢b chay nd
xay ra, phai binh tinh, nhanh choéng tr1 ho bao dong va tim cach bdo ngay voi
nguoi co trach nhiém cua don vi quan 1y - khai thac cho hoac Co quan canh sat
Phong chay chita chay va Ctiu nan ctru ho theo s6 dién thoai 114, ddng thoi moi
nguoi phai chi dong st dung cdc phuong tién cltru hoa tich cuc dap tit dam
chay, khéc phuc chay nd, nhanh chong so tan nguoi va tai san ra khoi khu vuc bi
chay nd. Néu dé xay ra chay nd, gy thiét hai v& ngudi va tai san do khong thuc
hién quy dinh vé PCCC, CNCH thi dbi tuong vi pham phai chiu trach nhiém
trude phap luat.

Piéu 7. Quy dinh vé dam bio an ninh, trit tu tai chg

1. Moi nguoi phai bao v€, gitt gin an ninh, trdt tu trong pham vi chg. Cam
moi hanh vi gdy roi an ninh, trat tu trong pham vi cho:

1.1. Khong dugc t6 chic va tham gia: Co bac, dé, hui, ca cugc, huy dong
von dé lira ddo ban hang, trdm cap; boi todn mé tin di doan dudi bat ¢ hinh
thuc ndo; khéng kinh doanh, phd bién céc loai van héa phim phan dong,
doi truy.

1.2. Khong dugc tuyén truyén cac thong tin sai su that dudi moi hinh thirc;
khong duoc tu y td chuc cac tro choi khong lanh manh; khong uéng ruou, bia
say, gay gé danh nhau hay c6 hanh vi, ctr chi thd bao lam mét an ninh, trat tu
trong pham vi cho. Trudong hop giy tranh chap khong tu hoa giai dugc phai béo
ngay cho nguoi cé trach nhiém cta don vi quan ly - khai thac cho giai quyét.
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1.3. Nguoi dang mac bénh truyén nhiém ma khong ap dung cédc bién phap
chdng lay lan, nguoi dang say rugu, bia, nguoi dang méc bénh tdm than khong
duoc vao cho.

2. Moi ngudi ¢6 ¥ thie bao vé tai san cong; tur bao quan tién, hang, tai san
riéng cua minh; canh gidc dé phong mat cdp, c6 trach nhiém tham gia phong
chéng t6i pham, té nan x4 hoi (ti€ém chich, mua ban s dung ma tuy...) trong
pham vi chg; c6 trach nhiém phat hién va bdo céo cho don vi quan 1y - khai thac
cho vé céc hanh vi vi pham Noi quy chg va cac quy dinh cia phap luft trong
pham vi chg.

3. Hoat dong kinh doanh hang hoa, dich vu trong cho khong duoc dé gy
ra tiéng on qua muc cho phép anh hudng xdu dén stric khoe con ngudi va hoat
dong chung cia chg. Khéng duge dung phuong tién loa, may phong thanh co
am luong qua muc cho phép dé quang c4o hang hoa, dich vu.

4. Moi ngudi ra vao cho phai theo ding cua va trong thoi gian quy dinh;
phai ding, dd, gt xe dap, xe may va cac phuong tién chuyén chg, di lai khic
ding noi quy dinh.

5. Céc luc luong vao lam dich vu trong chg phai duoc phép va tuin thu
theo quy dinh cua don vi quan ly - khai thac cho.

6. Khong duoc mang vac hang hoa cdng kénh di lai 1am anh huéng dén
hoat dong chung trong pham vi chg. Khong tu ¥ hop cho ngay ngoai pham vi
cho va truge cong, trén truc dudng ra vao cho lam éch tac giao thong, anh
huong dén hoat dong trong pham vi cho.

7. Dbi véi cac phuong tién van chuyén, béc xép hang hoa khi ra vao chg,
xép do (1én xuong) hang trong cho deu phai tun theo sy hudng din, sap xép va
phai ndp cac loai phi theo quy dinh cta don vi quan ly - khai thac cho.

8. Trong thoi gian chg hoat dong, cac thuong nhéin kinh doanh cho tu bao
vé hang hoa, d dung... ciia minh. Hang hoa, d6 dung... glri qua dém phai ky hop
dong véi don vi quan 1y - khai thac chg. Hang ngay, khi S'flp dén gio-cho dong
ctra cho, thuong nhan phai tu kiém tra k§ ludng hang hoa, d6 dung... & diém
kinh doanh cua minh. Tru6c khi ra vé phai cit giit hang héa, d6 ding... vao
trong dung cu bao quan (thung, hom...) hodc kho chtra riéng c6 khoa an toan,
niém phong va ban giao cho luc lugng bao vé cho. Khong dé tién, hang quy
hiém qua dém. Khi chg mo cira, thuong nhén tré lai kinh doanh phai xem xét ky
cac ddu niém phong trude do; néu phat hién co déu hiéu khac thuong (nhw c6
hién tuong xé niém phong, cay 6 khoa hodc cé dau hiéu hang hoa, do dung... bi
mat cap), Phé’li gilr nguyén hién truong va bao ngay cho don vi quan ly - khai
thac cho dé co bién phap xu ly thich hop.

9. Luc lugng bao vé cho trong ca truc c6 trach nhiém bao dam an toan
hang hoa gui lai chg nhu da nhan ban giao voi thuong nhan va hop dong da ky.
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Di¢u 8. Quy dinh v& dim bdo vé sinh méi truwong va an toan thue
pham

1. Moi nguoi hoat dong, di lai trong pham vi cho phai gitr gin vé sinh
chung, khong phéng ué, virt (xa) rac, dd nudc, chit thdi, xac dong vat chét, hang
hoa kém chét lugng, thirc dn 6i thiu bua bai trong pham vi cho.

2 Khong dugc dua d6 vat ban, khong chua chip, luu gitt trong pham vi
cho nhiing dd vat gdy 6 nhidm, mat vé sinh, 14 mam bénh. Riéng dong vat dua
vao cho phai ¢o khu vuc kinh doanh riéng va phai dugc nhdt trong 1ong bao dam
phong dich, vé sinh, an toan.

3. Tung diém kinh doanh (hay khu vyc t6 nganh hang) phai tu trang bi
dung cu dung rac 11eng, hang ngay trudce khi nghi ban hang hay don hang vé
phai quét don sach s& diém kinh doanh; viéc d rac, chit thai, di v¢ sinh c4 nhan
phai ding not quy dinh.

4. Tham gia tong vé sinh chung theo lich do don vi quan 1y - khai thac cho
quy dinh.

5. Cac diém kinh doanh hang thyc phim, in udng phai bao dam ludn sach
s€, thuc hién ding cac quy dinh cua Nha nude vé kiém dich, v€ sinh an toan
thyc pham: Phdi ¢6 thiét bi, ti kinh che day thic 4n, thiét bi chuyén ding dé bao
quan thirc dn va dung cu dung rac, chét thai co nip day kin; phai db rac, chit
thai hang ngay; dung nudc sach dé dun ndu, ngdm rta thuc pham va dd dung;
dung cu phai sach s€ va thuong xuyén lam vé sinh; dung bao géi sach dé goi,
dung hang cho khéch; lam v¢ sinh sach s€ noi bay hang trudc va sau ban hang...

6. Nghiém cam ngudi kinh doanh (ké ca nguoi gitp viéc) hoat dong kinh
doanh khi tur phat hién hodc bi phat hién dang bi mac cédc bénh truyén nhiém
theo quy dinh ctia nganh y té.

Di¢u 9. Yéu ciu vé xdy dung cho vian minh thwong mai

I. Duy tri va phat huy truyén thong dan tdc, thuc hién van minh thuong
mali; an mac gon gang, lich su; hoa nha trong giao tiép, ung xu voi ban hang,
khach hang va moi ngudi; thuc hién khau hiéu: “Vui long khéch dén, vira long
khach di”.

2. Thuédn mua vira ban, trung thuc trong kinh doanh, khong noi thach;
khong tranh gianh, 161 kéo khach hang, khong tranh mua, tranh ban, khong nai
ép (khong ép khach, ép gia), lira déi (lira gat) khach mua hang lam mat long tin
dbi vai khach hang, lam mat trat tu hodc gay ra tranh chép trong quan hé mua
ban. Thyc hién niém yét gia hang hoa, dich vu tai dia diém kinh doanh; béan, thu
tién ding gia nidém yét. Viéc niém yét gia phai rd rang, khong giy nham lan cho
khéach hang, phai trung thuc trong niém yét gid.
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3. Cac dung cu do ludng st dung tai cho phai dam bao tiéu chuan va dwoc
kiém dinh theo quy dinh ctia phap luét; dung cu do ludng phai dugc dit tai chd
ban hang dé ngudi mua hang c6 thé d& dang theo ddi qua trinh can, tinh tién va
nhan hang. Thyc hién cén, do, dong, dém chinh xac.

4. Khong tu v stra chita, coi ndi cac hang muc cong trinh, dao boi nén,
dudng cho lam thay doi, bién dang, hu hai két cau va kién tric cong trinh, trang
thiét bi ctia cho. ... Khi c6 nhu ciu cai tao, sira chita, thay dbi, lap dat méi... phai
ky hop dong hodc dugc sy déng y bang vin ban cta don vi quan 1y - khai
thac cho.

5. Viéc thiét ké quéy, sap, ki ot, cira hang, bién hiéu, quang cdo... trong
pham vi cho phai thuc hién theo quy dinh ctua don vi quan ly - khai thac cho va
khong trai voi cac quy dinh ctia phap ludt. Khong treo, moc, dan céac loai pa no,
ap phich, bang hi€u quang cao hang hoa, dich vu can trd tim nhin, 101 di trong
cho. Céc quiy, sap, ki 6t, cira hang pha1 cd bang ghl r6 tén, dia chi, sd ding ky
kinh doanh cua thuong nhén theo mau thong nhét cia don vi quan 1y - khai
thac cho.

6. Nghiém chinh chip hanh phuong an, quy dinh vé bd tri, sip xép nganh
nghé kinh doanh cta don vi quan 1y - khai thac cho. Khong bay hang hoa, bao bi
bura bai, qua pham vi quy dinh cua diém kinh doanh dugc quyén st dung; khong
lan chiém khoang khong, dién tich cong va 161 di trong cho, khong che chan, gy
can tro viée di lai, luu thong trong cho; khong boi ve, ké bura bai, khong vt
thung, hdp bao bi 1én ndc quay, sap, ki t, cira hang... 1am mat m§ quan cho.

7. Thuc hién doan két, twong tro trong nganh hang va nhimg ho kinh
doanh lan can.

Dicu 10. Yéu ciu vé to chue, tham gia cdc hoat dong vin hod, xa hoi
tai cho

I. Thuong nhan kinh doanh thuong xuyén, ¢d dinh tai cho, can b, nhin
vién quan ly cho c6 quyén va nghia vu tham gia céc phong trao thi dua, cac hoat
dong van hoa x@ hoi, tir thién do Nha nudc, dia phuong va don vi quan ly khai
thac cho td chic, phat dong trong pham vi cho.

2. Cén bg, nhan vién quan ly chg, thuong nhan kinh doanh thudong xuyén,
c0 dinh tai cho co trach nhiém tham gia day du cac buoi sinh hoat do don vi
quan ly - khai thac cho, t6 nganh hang va cac doan thé t6 chtc trong pham
vi cho.

3. Nhitng vin dé can tham gia, gop ¥... moi ngudi c6 thé dén gip truc tiép
nguoi phu trach don vi quén 1y - khai thac cho vao (bu6i...) thu... hang tuan hoac
gui bang van ban qua hom thu gop ¥ duoc dat tai...

4. Bon vi quan 1y - khai thac chg co trach nhiém thong tin téi cac hd kinh
doanh va moi nguoi kip thoi biét va thuc hién cac chi trwong, duong 161 cla

4
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Dang, phap ludt cua Nha nuéc c6 lién quan... (thong qua hé théng loa truyén
thanh cua cho, t6 chic hop phd bién truc tiep hodc gui van ban dén nhitng nguoi
co lién quan).

Diéu 11. Quy dinh vé xir Iy cdc vi pham tai che

Can bo, nhan vién quan ly chg, thuong nhan kinh doanh thudng xuyén, cb
dinh va nguoi kinh doanh khéng thuong xuyén tai chg, ngudi dén cho mua, ban,
tham quan, thi hanh c¢éng vu... néu vi pham phap ludt trong pham vi cho va/hoic
No1 quy cho, tuy theo tinh chat, mirc d§ vi pham, s€ bi xtr ly theo quy dinh cta
phap luat.

Piéu 12. Cic quy dinh khac

Do don vi quéan 1y - khai thic chg dé nghi va chinh quyén dia phwong phé
duyét theo phén cap.

Piéu 13. T6 chire thue hién

1. Ban No1 quy nay c6 hi¢u luc tir ngay dugc S¢ Cong Thuong hay Uy
ban nhan dan cac quan, huyén theo phan cap phé duyét.

2. Toan bd Noi quy nay duoc phd bién dén moi déi tuong hoat dong kinh
doanh, lam viéc thuong xuyén, on dinh tai chg. Ban tém tat nhitng diém chinh,
can thiet cia Noi quy nay dugc niém yeét cong khai, 16 rang trong pham vi cho.

3. Ngoai viéc phdi nghiém chinh chap hanh N6i quy cho va céc quy dinh
phap ludt hién hanh, thuong nhan, h¢ kinh doanh khong thuong xuyén, nguoi
dén chg giao dich, mua, ban, tham quan, thi hanh c6ng vu... con phai tuin theo
su huéng dan ctia can bd, nhan vién don vi quan ly - khai théc cho.

, ngay... thang... nam , hgay... thang... ndm

Phé duyét cua S¢ Cong Don vi quan 1y - khai thac chg

Thuong/UBND cac quan, huyén... Thu trudng

(Theo phéan cap quan 1y cho) (Ky tén, dong déu)

(Ky tén, dong dau)
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