
CQNG HoA xA HQI CHD NGHiA VI~T NAM
DQc I~p - TV do - H~nh phuc

THONGTU
Quy djnh v~ vi~e quan Iy, v,n hanh va sfr dung

H~ thBng Thanh toan di~n tfr lien ngan hang QuBe gia

Thong tu s6 37/2016/TT-NHNN ngay 30 thang 12 nam 2016 cua Thong
d6e Ngan hang Nha nuoc Viet Nam quy djnh v~ viec quan ly, van hanh va sir
dung H~ thong Thanh toan dien tir lien ngan hang Quoc gia, co hieu lire thi hanh
k~ nr ngay 15 thang 01 nam 20 IS, duoc sua d6i, b6 sung boi:

1. Thong tu s6 21120IS/TT -NHNN ngay 31 thang S nam 20 IS cua Th6ng
d6e Ngan hang Nha mroc Viet Nam sua d6i, b6 sung mot s6 di~u cua Thong tu
s6 37/2016/TT-NHNN ngay 30 thang 12 nam 2016 cua Thong d6e Ngan hang
Nha nuoc Viet Nam quy dinh v~ viec quan ly, van hanh va sir dung H~ thong
Thanh toan dien tu lien ngan hang Qu6e gia, co hi~u Ive thi hanh k~ tu ngay 31
thang S nam 201S.

2. Thong tu s6 2112020/TT-NHNN ngay 31 thang 12 nam 2020 eua Th6ng
d6e Ngan hang Nha nuae Vi~t Nam sua d6i, b6 sung m(>ts6 di~u eua Thong tu
s6 37/2016/TT-NHNN ngay 30 thang 12 nam 2016 eua Th6ng d6e Ngan hang
Nha nuae Vi~t Nam quy dinh v~ vi~e qUlin ly, v~n hanh va Slr d\lng H~ th6ng
Thanh toan di~n tu lien ngan hang Qu6e gia, co hi~u Ive thi hanh k~ tu ngay 01
thang 4 nam 2021.

Can cu Lu4t Ngdn himg Nha nuac Vi¢t Nam s6 4612010lQH12 ngay 16
thimg 6 nam 2010;

Can cu Lu4t Cac t6 chuc tin d1;lngs6 4712010lQHI2 ngay 16 thang 6 nam
2010:

Can cu Lu4t Giao dich di¢n tu s6 51120051QH11 ngay 29 thang 11 nam
2005:

Can cu Nghi dinh s6 26120071ND-CP ngay 15 thang 2 nam 2007 cua
Chinh phu quy dinh chi tiit thi hanh Lu4t Giao dich di¢n tir v~chit kY s6 va dich
V1;lchung thl/c chit IcY s6; Nght dtnh s6 106120111ND-CP ngay 23 thang 11 nam
2011 sua d6i, b6 sung m9t s6 di~u Nghi djnh s6 26120071ND-CP va Nght dinh
s6 17012013IND-CP ngay 13 thang 11 nam 2013 sua d6i, b6 sung m9t s6 di~u
cua Nghi dtnh s6 2612007IND-CP,'



2

Can ctr Nghi dinh s6 35/2007/ND-CP ngay 8 thang 3 ndm 2007 cua Chinh
phu v~ giao dich dien tit trong hoat tl9ng ngdn hang;

Can cu Nghi dinh s6 101/2012/ND-CP ngay 22 thang 11 nam 2012 cua
Chinh phil v~thanh toan khong dung tien miit va Nghi dinh s6 80/2016/ND-CP
ngay 01 thang 07 ndm 2016 sua tl6i, b6 sung mot s6 tli~u cua Nght dinh s6
101/2012IND-CP;

Can cu Nghi dinh s6 156/2013/ND-CP ngay 11 thang 11 ndm 2013 cua
Chinh phil quy dinh chuc nang, nhiem v~, quyen han va co cdu t6 chuc cua
Ngdn hang Nha nutrc Vi¢t Nam;

Theo d~ nghi cua Cue truong Cue Cong ngh¢ tin hoc,

Th6ng d6c Ngdn hang Nha nutrc Viet Nam ban hanh Thong tu quy dinh v~
viec quan ly, vdn hanh va sit dung H¢ thong Thanh toan dien tit lien ngdn hang
Q .: . 12uoc gza. '

I Thong tu s6 2112018/TT-NHNN sua d6i, b6 sung mQt s6 di~u eua Thong tu s6
37/2016/TT-NHNN ngay 30 thang 12 nam 2016 eua Th6ng d6e Ngan hang Nha nuae Vi~t
Nam quy dinh v~ vi~e qmin Iy, v~n hanh va su d\mg H~ th6ng Thanh toan di~n tu lien ngan
hang Qu6e gia co can eu ban hanh nhu sau:

"Can cu Lu4t Ngan himg Nha nuae Vi¢t Nam ngay 16 thang 6 nam 2010;

Can cu Lu4t cac td chuc tin dl,mg ngay 16 thang 6 nam 2010 va Lu4t sua dd;, bo sung
m(Jts6 d;~u cua Lu4t cac td chuc tin dl;lngngay 20 thang 11 nam 2017;

Can cu Lu4t Giao d;ch di¢n tir ngay 29 thang 11 nam 2005;

Can cu Ngh; d;nh s6 26120071NfJ-CP ngay 15 thang 2 nam 2007 cua Chinh phu quy
dinh chi tiir thi hanh Lu4t Giao dich di¢n tir vJ chit kY s6 va d;ch Vl;lchung thl:fe chit ky s6:
Ngh; d;nh s6 106120111NfJ-CP ngay 23 thang 11 nam 2011 sua ddi, bd sung m(Jts6 diJu Nghi
dinh s6 2612007INfJ-CP; Nghi dinh s6 170120131ND-CP ngay 13 thang 1/ nam 2013 su'a doi,
bd sung m(Jt s6 di~u cua Nghi dinh s6 26120071ND-CP va Nghi djnh s6 1061201l/ND-CP:

Can cu Nghi dinh s6 35120071NfJ-CP ngay 8 thang 3 nam 2007 eua Chinh phu v~ giao
dieh di¢n tir trong hO(ltd(Jng ngan hang;

Can cu Nghi d;nh s6 101I20121NfJ-CP ngay 22 thang 11 nam 2012 eua Chinh phu v~
thanh toan khong dung ttJn m(jt; Ngh; d;nh s6 80120161NfJ-CP ngay 01 thang 07 nam 2016
sua ddt, bd sung m(Jts6 diJu cita Nghj d;nh s610112012INfJ-CP;

Can eu Ngh; d;nh s6 16120171NfJ-CP ngay 17 thang 02 nam 2017 eua Chinh phu quy
ajnh chuc nang, nhi¢m Vl;l,quy~n h(ln va ca ceiu td chuc cua Ngan hang Nha nuac Vi¢t Nam:

Thea d~ ngh; eua Cl:ICtruang Cl:ICCong ngh¢ thong tin:

Th6ng d6c Ngdn hang Nha nuac V;¢t Nam ban hanh Thong tu sua ddi, b6 sung m(Jt s(5
di~u cita Thong tu s6 37120161TT-NHNN ngay 30 thang 12 nam 2016 eua Th6ng d6c Ngan
hang Nha nuac Vi¢t Nam quy d;nh v~ vi¢c quan Iy, v(ln hanh va su dl;lngH¢ th6ng Thanh toan
di¢n tu lien ngan hang Qu6c gia, "

2 Thong tu s6 2112020/TT -NHNN sua d6i, b6 sung m('>ts6 di~u eua Thong tu s6
37/2016/TT-NHNN ngay 30 thang 12 nam 2016 eua Th6ng d6e Ngan hang Nha nuae Vi~t



3

Chuong I
QUY DINH CHUNG

Di~u 1. Pham vi di~u chinh va d6i tU'Q'ng ap dung

1. Pham vi dieu chinh:

Thong nr nay quy dinh viec quan ly, v~n hanh va sir dung H~ thong Thanh
toan dien tir lien ngan hang Quoc gia (sau day viet t~t la H~ thong TTLNH) d~
thirc hien viec thanh toan va quyet toan gifra cac dan vi tham gia h~ thong thanh
toan nay bang Dong Viet Nam (VND), Do la My (USD), Dong ti~n chung Chau
Au (EUR) va cac loai ngoai t~ khac do Thong d6c Ngan hang Nha mroc quyet
dinh trong tung thai ky.

2.3 D6i tuong ap dung:

Nam quy dinh v~ viec quan ly, v~n hanh va sir dung H~ thong Thanh toan dien tu lien ngan
hang Quoc gia co din ell' ban hanh nhir sau:

"Can cu LU9t Ngdn hang Nha nuac Viet Nam ngay 16 thang 6 nam 2010,'

Can cu LU9t cac t6 chuc tin d1:Jngngay 16 thang 6 nam 2010 va LU9t sua d6i, b6 sung
mot .'16diJu cua LU9t cac t6 chuc tin d1:Jngngay 20 thang 11 nam 2017:

Can cu LU9t Giao dich di?n tu' ngay 29 thang 11 nam 2005:

Can cu Nghi dinh s6130120181ND-CP ngay 27 thang 9 nam 2018 cua Chinhphu quy
dinh chi tdt thi hanh LU9t Giao djch di?n tu vJ chu kY s6 va djch V1:J chung thl!c chu kY s6:

Can cu Nghi dinh .'1635120071ND-CP ngay 8 {hang 3 nam 2007 cua Chinh phu vJ
giao dich di?n tu trang hOC;1ldong ngdn hang,'

Can cu Nghi djnh .'16101120121ND-CP ngay 22 thang 11 nam 2012 cua Chinh phu vJ
thanh toan khong dung tiJn mi;it,'Nghj djnh .'1680120161ND-CP ngay 01 thang 07 nam 2016
cua Chinh phu sua d6i, b6 sung mot .'16diJu cua Nghj djnh .'1610112012IND-CP:

Can cu Nghi djnh s616120191ND-CP ngay 01 thang 02 nam 2019 cua Chinhphu sua
dai, h6 sung mot s6 diJu cua cac Nghj djnh quy dinh vJ diJu ki?n kinh doanh thuoc ph(lm vi
quem If! nha nuac cua Ngdn hang Nha nuac Vi?! Nam,

Can cu Nghj djnh .'161612017IND-CP ngay 17 thang 02 nam 2017 cua Chinhphu quy
dinh chuc nang, nhi?m V1:J,quyJn h(ln va CClcau t6 chuc cua Ngdn hang Nha nuac Vi?t Nam,'

Theo dJ nghj cua C1:JCtruimg C1:JeCong ngh? thong tin,'

Th6ng d6c Ngdn hang Nha nuac Vi?t Nam ban hanh Thong tu sua d6i, b6 sung m6l s6
didu cua Thong tu s6 37120161TT-NHNN ngay 30 thang 12 nam 2016 cua Th6ng d6e Ngdn
hang Nha nuac Vi?{Nam quy djnh vd vi?c quan Iy, v9n hanh va su d1:lngH¢ th6ng Thanh toan
c1i?ntu lien ngdn hang Qu6e gia (g9i tiit la Thong tu .'1637120J6ITT-NHNN). "

3 Khoan nay dUQ'e sua d6i thea quy dinh t<;likhoan 1 Di~u 1 ella Thong tu s6
21/2020/TT-NHNN sua d6i, b6 sung mQt s6 di~u ella Thong tu s6 37/2016/TT-NHNN ngay
30 thang 12 nam 2016 ella Th6ng d6e Ngan hang Nha nuac Vi~t Nam quy dinh v~ vi~c quan
IY.v~n hanh va Slr d\lng H~ th6ng Thanh toan di~n tu lien ngan hang Qu6c gia, eo hi~u h..rethi
hanh k~ t11ngay 01/4/2021.
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La thanh vien, dan vi thanh vien, thanh vien gian tiep cua H~ thong
TTLNH, Dan vi van hanh H~ thong TTLNH, T6 chirc chu tri h~ thong bu tnr
dien tir, cac dan vi lien quan cua Ngan hang Nha nuoc.

Di~u 2. Ghii thich tir ngfr

Trong Thong tir nay cac til ngir duoi day duoc hieu nhu sau:

l.Thanh toan dien nr lien ngan hang (viSt t~t la TTLNH) la qua trinh xu
ly cac giao dich thanh toan lien ngan hang k~ til khi khoi t':10Lenh thanh toan
cho toi khi hoan tftt thuc hien Lenh thanh toan, duoc thuc hien qua mang may
tinh.

2. Thanh vien true tiep (viet t~t la thanh vien) la Ngan hang Nha mroc,
ngan hang, chi nhanh ngan hang nuoc ngoai, Kho bac Nha nuoc Trung uong
tham gia H~ thong TTLNH.

3. Dan vi thanh vien true tiSp (viet t~t la dan vi thanh vien) la dan vi true
thu(>cthanh vien tham gia H~ th6ng TTLNH thea dS nghi cua thanh vien.

4. Thanh vien gian tiSp la dan vi tf\}'Cthu(>cthanh vien, co rna ngan hang
do Ngan hang Nha nuac cftp, th\l'c hi~n thanh toan thong qua thanh vien ho~c
dan vi thanh vien.

5. L~nh thanh toan la m(>t tin di~n su d\lng d~ th\l'c hi~n m(>t giao dich
thanh tmin trong H~ th6ng TTLNH.

6. Nguai phat l~nh la m(>tt6 chuc ho~c ca nhan yeu cfiu thanh vien, dan vi
thanh vien tC;lOl~p L~nh thanh toano

7. Nguai nh~n l~nh la m(>t t6 chuc ho~c ca nhan nh~n L~nh thanh toan
thong qua thanh vien, dan vi thanh vien.

8. Khach hang la Nguai phat l~nh ho~c la Nguai nh~n l~nh.

9. Nguai l~p L~nh thanh toan (viSt t~t la nguai l~p l~nh) la ca nhan thm)c
thanh vien, dan vi thanh vien duqc giao nhi~m V\lth\l'c hi~n kh6i tC;lOL~nh thanh
toano

10.Nguai ki~m soat L~nh thanh toan (viSt t~t la nguai ki~m soat l~nh) la
kS toan twang, ph\l trach kS toan ho~c nguai duqc uy quySn cua thanh vien, dan
vi thanh vien th\l'c hi~n ki~m soat L~nh thanh tmln.

11.Nguai duy~t L~nh thanh toan (viSt t~t la nguai duy~t l~nh) la nguai co
thfim quYSn (nguai dC;lidi~n hQ'Pphap) eua thanh vien, dan vi thanh vien; rieng
d6i vai dan vi thanh vien la dan vi thu(>cNgan hang Nha nuac, nguai duy~t
l~nh la Thli truang dan vi ho~c nguai duqc uy quySn.

12.Nguai duy~t truySn thong la ea nhan thu(>c thanh vien, dan vi thanh
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vien duoc giao nhiem vu truyen, nhan tin dien trong H~ thong TTLNH.

13. Don vi khoi tao Lenh thanh toan (viet t~t hi don vi khoi tao lenh) lei
thanh vien hoac don vi thanh vien thay mat cho khach hang lap va xu ly Lenh
thanh toan (di),

14. Don vi nhan Lenh thanh toan (viet t~t la don vi nhan Ienh) la thanh
vien hoac don vi thanh vien thay mat khach hang nhan va xu Iy Lenh thanh toan
(den),

15.Djch vu thanh toan gia tri thap la dich vu thuoc H~ thong TTLNH xu
Iy cac Lenh thanh toan bang Dong Viet Nam su dung phirong thirc quyet toan btl
tnr.

16. Dich vu thanh toan gia tri cao la dich vu thuoc H~ thong TTLNH xu Iy
cac Lenh thanh toan bang Dong Viet Nam sir dung phirong thirc quyet toan tong
tuc thai

17. Dich V\l thanh toan ngo?i t~ la dich V\l thuQc H~ thfmg TTLNH xu Iy
cac L~nh thanh to(in b~ng ngo?i t~ su d\lng phuong thuc quySt toan tbng tuc
thai.

18. L~nh thanh toan Co la L~nh thanh toan cua dan vi khai t?O l~nh nh~m
ghi N9' tai khmln cua khach hang rna t?i don vi khai t?O l~nh mQt khoan ti~n xac
dinh va ghi Co tai khoan cua khach hang rna t?i dan vi nh~n I~nh khoan ti~n do.

19.L~nh thanh toan N9' la L~nh thanh toan eua dan vi khai t?O l~nh nh~rn
ghi N9' tai khoan cua khach hang rna t?i dan vi nh~n I~nh mQt khoan ti~n xac
dinh va ghi Co tai khoan cua khach hang rna t?i don vi khai t?O l~nh khoan ti~n
do.

20. L~nh thanh toan gia tri th~p la L~nh thanh toan b~ng D6ng Vi~t Nam
co gia tri nh6 hon 500.000.000 VND (Narn tram tri~u d6ng), su d\mg dich V\l
thanh toan gia tri th~p.

21. L~nh thanh toan gia tri cao la L~nh thanh toan b~ng D6ng Vi~t Narn
su d\lng dich V\lthanh toan gia tri cao.

22. L~nh thanh toan ngo?i t~ la L~nh thanh toan b~ng ngo?i t~ su d\lng
dich V\lthanh toan ngo?i t~.

23. Tin di~n la thong tin di~n tu th~ hi~n nQi dung cua L~nh thanh toan
hay thong bao lien quan dSn giao dich thanh toan c~n thvc hi~n va duqc truy~n
qua m?ng may tinh gifra cac don vi tharn gia H~ th6ng TTLNH.

24. Ma xac nh~n tin di~n la ky hi~u cua thong tin di~n tu v~ tinh tr?ng cua
cac L~nh thanh toan trong H~ th6ng TTLNH.
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25. Quyet toan la viec xac djnh va thanh toan gia tri cuoi cung giira cac
thanh vien lien quan d~ hoan t~t nghia vu thanh toano

26. Quyet toan tong nrc thai la viec xu Iy quyet toan tire thai tung Lenh
thanh toan dS thuc hien cac nghia vu thanh toan giira cac thanh vien hoac dan vi
thanh vien.

27. Quyet toan kSt qua bu tnr gia tri thap (goi t~t la qUYSttoan bu tnr) la
viec thuc hien cac nghia vu thanh toan giua cac ben tham gia thanh toan bang
each bu tnr true tiSp sau khi da can d6i giira tong cac khoan phai thu va tong cac
khoan phai tra.

28. Han mire no rong la mire gia tri t6i da quy dinh cho cac giao dich
thanh toan gia tri th~p duqc tham gia quySt toan bu tm.

29. Dan vi v~n hanh H~ th6ng TTLNH la dan vi tr\l'c tiSp v~n hanh H~
th6ng TTLNH.

30. Trung tam Xu ly thanh toan di~n tu lien ngan hang Qu6c gia (viSt t~t
la Trung tam Xu Iy Qu6c gia - NPSC) la h~ th6ng trang thiSt bj ky thu~t d~t tC;li
Cvc Cong ngh~ thong tin 4 dS th\l'c hi~n cac chuc nang CllaC~u ph~n Thanh toan
gia tri cao, C~u ph~n Thanh toan ngoC;lit~, C~u ph~n Thanh toan gia tri th~p, C~u
ph~n Xu ly tai khoan thanh toan va kiSm tra, d6i chiSu s6 li~u.

31. Trung tam Xu ly thanh toan di~n tu lien ngan hang Qu6c gia d\l' phong
(viSt t~t la Trung tam Xu Iy Qu6c gia d\l' phong - BNPSC) la h~ th6ng trang thiSt
bj ky thu~t d~t tC;liTrung tam du li~u d\l' phong dS th\l'c hi~n chuc nang d\l' phong
cho Trung tam Xu Iy Qu6c gia.

32. Gia trj clla gi~y ta co gia ky quy duqc xac dinh theo quy dinh Clla
Ngan hang Nha nuac vS vi~c th~u chi va cho vay qua dem trong TTLNH.

33. Ty l~ ky quy la ty l~ ph~n tram (%) giua gia tri gi~y ta co gia ky quy,
tiSn ky quy dS thiSt I~p hC;lnmuc nq rong va hC;lnmuc nq rong d~u ngay.

34. Dich vv quySt toan rong cho cac h~ th6ng khac la djch vv tiSp nh~n va
xu Iy kSt qua quySt toan rong tll' H~ th6ng btl tru t\l' d9ng (ACH), H~ th6ng btl
trll' the, va cac H~ th6ng thanh toan btl trll' khac.

4 C\lm til "C\lC Cong ngh~ tin h9C" dugc d6i thimh c\lm til "C\lC Cong ngh~ thong tin"
thea guy dinh t~i khoan 1 Dieu 2 cua Thong tu s6 2112020lTT -NHNN sua d6i, b6 sung mQt
s6 di~u cua Thong tu s6 37/2016/TT-NHNN ngay 30 thang 12 nam 2016 cua Th6ng d6c
Ngan hang Nha nu6c Vi~t Nam guy dinh v~ vi~c guc'm Iy, v~n hanh va su d\lng H~ th6ng
Thanh toan di~n tu lien ngan hang Qu6c gia, co hi~u h,rcthi hanh k~ til ngay 0114/2021.
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35.5 T6 ~huc chu tri h~ thong bu tnr dien tir (sau day goi la T6 chirc chu
tri BTDT) la t6 clnrc ~ung irng dich vu trung gian thanh toan duoc Ngan hang
Nha mroc Viet Nam cap phep cung irng dich vu chuyen mach tai chinh, dich vu
bu tnr dien nr va duoc tham gia, k~t n6i true ti~p vao H~ thong TTLNH dS thirc
hien quyet toan bu tnr dien nr.

f)i~u 3. Cac cfiu phftn va chirc nang chinh cua H~ thang TTLNH

1. H~ thong TTLNH la h~ thong tong thS gom: Trung tam Xu ly thanh
toan dien ur lien ngan hang Quoc gia, Trung tam Xu ly thanh toan dien ur lien
ngan hang Quoc gia du phong, phdn mem cai d~t tai cac thanh vien va don vi
thanh vien.

2. Cac c~u ph~n xu ly nghi~p Vl,lbao g6m: C~u ph~n Thanh toan gia tri
cao, C~u ph~n Thanh toan ngo?i t~, C~u ph~n Thanh toan gia tri th~p, C~u ph~n
xu ly tai khmln thanh toano

3. C~u ph~n Thanh toan gia tri cao thl,l'chi~n quy~t toan t6ng tuc thai cho
cac L~nh thanh toan b~ng D6ng Vi~t Nam su dl,lng dich Vl,lthanh toan gia tri
cao.

4. C~u ph~n Thanh toan ngoc;tit~ thl,l'chi~n quy~t tmin t6ng tuc thai cho
cac L~nh thanh toan b~ng ngoc;tit~ su dl,lngdich Vl,lthanh toan ngoc;tit~.

5. C~u ph~n Thanh toan gia tri th~p thvc hi~n thanh toan cac L~nh thanh
toan gia tri th~p su dl,lngdich Vl,lthanh toan gia tri th~p.

6. C~u ph~n xu ly tai khoan thanh toan thvc hi~n kiSm tra, hc;tchtoan L~nh
thanh toan gia trj cao, L~nh thanh toan b~ng ngoc;tit~, xu ly k~t qua bli tru gia tri
th~p va k~t qua quy~t toan rong tu cac h~ th6ng khac.

f)i~u 4. Chrrng tir sir d\lng trong TTLNH

1. ChUng tu su dl,lng trong TTLNH la chung tu b~ng gi~y ho~c du6i d?ng
chung tu di~n tu theo quy dinh cua phap lu~t hi~n hanh vS ch~ dQ chUng tu k~
toano

2. Co so d~ l~p L~nh thanh toan la cac chung tu su dl,lng trong TTLNH.

3. L~nh thanh toan phai du<),cl~p du6i dc;tngchUng tu di~n tu theo dung
m~u, dap Ung cac chu~n dfr li~u do Th6ng d6c Ngan hang Nha nu6c quy~t dinh.

5 Khoim nay du9'~ b6, sung theo quy ,dinh t<;likhoan 2, Di~u 1 eua Thong tu s6
21/2020/TT-NHNN sua doi, bo sung mQt so dieu eua Thong tu so 37/2016/TT-NHNN ngay
30 thang 12 nam 2016 eua Th6ng d6e Ngan hang Nha nu6e Vi~t Nam quy dinh v~ vi~e quim
1y, v~n hanh va su dl,mgH~ th6ng Thanh toan di~n tu lien ngan hang Qu6e gia, co hi~u hJe thi
hanh k~ tu ngay 01/4/2021.
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Di~u 5. Thanh toan NQ'trong H~ thBng TTLNH

1. Thanh toan No giira cac thanh vien khong phai hi dan vi Ngan hang
Nha mroc phai co hop dong uy quyen tnroc,

2. Thanh toan No giira cac thanh vien la dan vi Ngan hang Nha nuoc voi
cac thanh vien khong phai la dan vi Ngan hang Nha nuoc phai co van ban thoa
thuan truce.

3. Hop d6ng uy quyen truce hoac van ban thea thuan v~ viec thanh toan
No giira cac thanh vien phai bao gem t6i thiSu cac ySu t6 sau:

- Han mire t6i da trong ngay duoc thanh toan No gitra cac thanh vien;

- Han mire t6i da cua mot Lenh thanh toan No khong c~n xac nhan no;

- Thai han hieu hrc cua hop dong hoac van ban thoa thu?n.

Di~u 6. Quy dinh v~ sir d1}ngdich v1}thanh toan

1. L~nh thanh toan b~ng D6ng Vi~t Nam co gia td tu 500.000.000 VND
(nam tram tri~u d6ng) tra len phai S11 dl,lngdich Vl,lthanh toan gia td cao.

2. L~nh thanh toan b~ng D6ng Vi~t Nam co gia td nho han 500.000.000
VND (nam tram tri~u d6ng) co thS SLr dl,lng dich Vl,lthanh toan gia tri cao ho?c
dich Vl,lthanh tmin gia tri th~p.

3. L~nh thanh toan b~ng ngm;li t~ phai S11 dl,lng dich Vl,lthanh toan ngo~i

Di~u 7. Chi phi va thu phi trong TTLNH

1. Chi phi xay d\fllg, l~p d?t, duy tri, phat triSn va nang c~p ho~t d<)ngclla
H~ th6ng TTLNH do Ngan hang Nha nuac chi tra. Chi phi xay d\fllg, l~p d?t,
duy tri, phat tri~n va nang c~p ho~t d<)ng clla cac h~ th6ng khac thu<)c thanh
vien, dan vi thanh vien dS phl,lc Vl,lcho ho~t d<)ngTTLNH t~i thanh vien, dan vi
thanh vien thi do thanh vien, dan vi thanh vien chi tra.

2. Khi tham gia S11 dl,lng dich Vl,lH~ th6ng TTLNH cac thanh vien, dan vi
thanh vien phai tra phi dich Vl,ltham gia H~ th6ng TTLNH, phi thuang nien va
phi dich Vl,lthanh toan trong nuac theo quy dinh cua Ngan hang Nha nuac v~
biSu phi dich Vl,lthanh toan qua Ngan hang Nha nuac Vi~t Nam.

Chu'O'ng II

QUY DINH vI: QUAN LyvA V~N HANH H~ THONG TTLNH

Di~u 8. Ki~m tra H~ thBng TTLNH

1. Dan vi v~n hanh H~ th6ng TTLNH hang ngay kiSm tra tinh tr~ng ky
thu~t cua H~ th6ng TTLNH v~ dfr li~u s6 du, dfr li~u h~n muc nq rang, dfr li~u



9

thanh toano

? Cue Cong ~gh~ th?ng tin" hang ngay kiSm tra tinh trang ky thuat cua
H~ thong TTLNH ve h~ thong phan mem, trang thi€h bi va mang truyen thong
tai Trung tam Xu ly Quoc gia, Trung tam Xu ly Quoc gia du phong,

3. Dan vi van hanh H~ thong TTLNH, thanh vien, dan vi thanh vien phai
thuong xuyen kiem tra, theo doi d~ nhan va xu ly cac Lenh thanh toan trong thai
gian lam viec cua H~ thong TTLNH, bao dam H~ thong TTLNH hoat dong
thong suet, an toano

Di~u 9. Thoi gian lam vi~c ap dung trong H~ th8ng TTLNH

1.7 Cac thai diem ap dung trong H~ thong TTLNH duoc quy dinh nhu
sau:

a) Thai diem H~ thong TTLNH b~t d~u nhan Lenh thanh toan gia tri cao,
Lenh thanh toan gia tri thap va ket qua quyet toan rang tir cac h~ thong khac: 8
gio 00 phut cua ngay lam viec;

b) Thai diem H~ thong TTLNH b~t d~u nh~n L~nh thanh toan ngo~i t~: 9
gia 00 phut eua ngay lam vi~e;

c) Thai di~m ngtrng nh~n L~nh thanh tmin gia tri thfip, thai di~m ngtrng
nh~n yeu c~u xu ly k~t qua quy~t toan rang tu cac h~ th6ng khae: 16 gia 30 phut
d6i vai ngay lam vi~e binh thuOng, 17 gia 00 phut d6i vai 02 ngay lam vi~c cu6i
thang;

d) Thai di~m ngung nh~n L~nh thanh toan gia td eao, L~nh thanh toan
b~ng ngo~i t~: 17 gia 00 phut d6i vai ngay lam vi~e binh thuOng, 17 gia 45 phut
d6i vai 02 ngay lam vi~e eu6i thang;

d) Thai di~m hoan thanh thve hi~n xu ly cac L~nh thanh toan da: nh~n
trong hang d<)'iquy~t toan (n~u co): t6i da 30 phut k~ tu thai di~m H~ th6ng
TTLNH ngtrng nh~n L~nh thanh toan;

6 C\lm til "C\lC Cong ngh~ tin hQc" duQ'c d6i thanh c\lm til "C\lC Cong ngh~ thong tin"
thea quy dinh t~i khoan 1 Di~u 2 Clla Thong tu s6 2112020/TT-NHNN sua d6i, b6 sung mot
s6 di~u Clla Thong tu s6 37/2016/TT-NHNN ngay 30 thang 12 nam 2016 clla Th6ng d6c
Ngan hang Nha nuac Vi~t Nam guy dinh v~ vi~c guan ly, v~n hanh va su d\lng H~ th6ng
Thanh toan di~n tu lien ngan himg Qu6c gia. co hi~u h,rethi hc'mhk~ til ngay 01/4/2021.

7 Khoan nay dUQ'e sua d6i thea quy dinh t~i khoan 3 Di~u 1 ella Thong tu s6
21/2020/TT-NHNN sua d6L b6 sung mot s6 di~u clla Thong tu s6 37/2016/TT-NHNN ngay
30 thang 12 nam 2016 eua Th6ng d6c Ngan hang Nha nuac Vi~t Nam guy dinh v~ vi~c quan
lY.v~n hanh va su d\lng H~ th6ng Thanh toan di~n tu lien ngan hang Qu6c gia, co hi~u h,rethi
hanh k~ til ngay 01/4/2021.
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e) Thai di~m thuc hien cac cong viec cuoi ngay (kiem tra cac di~u kien
d6i chieu, thuc hien d6i chieu, xac nhan s6 li~u voi Trung tam Xu ly Quoc gia):
ngay sau thai di~m diroc quy dinh tai diem d Khoan nay.

2. Trong tnrong hQ'Pco thay d6i cac thai diem diroc quy djnh tai Khoan 1
DiSu nay, Thong d6c Ngan hang Nha nuoc quyet dinh va thong bao bang van
ban cho thanh vien tnroc thai gian co hieu hrc t6i thieu 30 ngay tnr tnrong hQ'P
quy dinh tai Khoan 3 DiSu nay.

3. Trong tnrong hQ'Pco S\Xthay d6i vS thai diem duoc quy dinh tai Khoan
1 DiSu nay vao thai gian quyet toan nam hoac H~ thong TTLNH hoat dong vao
cac ngay nghi, L~, TSt thi Th6ng d6c Ngan hang Nha mroc quyet dinh, dan vi
van hanh H~ thong TTLNH thong bao bang van ban cho thanh vien va dang tai
tren c6ng thong tin di~n tu Ngan hang Nha nuac truac thai gian co hi~u l\Xct6i
thiSu 05 ngay lam vi~c.

Di~u 10. Gia h~n tho; gian nh~n L~nh thanh toan

1. Dan vi v~n hanh H~ th6ng TTLNH duQ'cphep thay d6i thai diSm nh~n
L~nh thanh toan them t6i da 30 phut trong cac truang hQ'Psau:

a)8 Truang hQ'Pdo yeu c~u cong vi~c, H~ th6ng TTLNH phat sinh 16i t~i
Trung tam Xu ly Qu6c gia, vi~c quySt tmln bli tru chua thanh cong do thanh
vien thiSu s6 du ho~c do cac nguyen nhan khac tu phfa Ngan hang Nha nuac
Vi~t Nam;

b) Truang hQ'PNgan hang Nha nuac chi nhanh tinh, thanh ph6, thanh vien
dS nghi gia h~n thai gian nh~n L~nh thanh toan do S\Xc6 ky thu~t ho~c do kh6i
luqng chung tu phat sinh qua nhiSu vao cu6i gia giao dich.

2. Truang hQ'Pthay d6i thai diSm nh?n L~nh thanh toan vuqt qua 30 phut
trong cac truang hQ'Pquy dinh t~i Khoan 1 DiSu nay, dan vi v?n hanh H~ th6ng
TTLNH bao cao Th6ng d6c Ngan hang Nha nuac xem xet quySt dinh, d6ng thai
gui V\l Thanh toan dS giam sat.

3. Vi~c gia h~n thai gian nh?n L~nh thanh toan quy dinh t~i Khoan 1, 2
DiSu nay duQ'c thong bao tai t~t ca cac thanh vien H~ th6ng TTLNH va cac dan
vi lien quan thuQc Ngan hang Nha nuac qua hQp thu di~n tu da:dang ky vai dan
vi v?n hanh H~ th6ng TTLNH ho~c tren H~ th6ng TTLNH truac thai diSm
ngUng nh?n L~nh thanh toan gia tri th~p d6i vai truang hQ'Pgia h~n thai gian

8 Di~m nay dWle sua d6i theo guy dinh t?i khoan 4 Di~u 1 eua Thong tu s6
21/2020/TT-NHNN sua d6i. b6 sung mQt s6 di~u eua Thong tu s6 37/2016/TT-NHNN ngay
30 tMng 12 nam 2016 eua Th6ng d6e Ngan hang Nha nuae Vi~t Nam guy dinh v~ vi~e guan
ly, v~n>hanh va su d\lng H~ th6ng Thanh toan di~n tu lien ngan hang Qu6e gia, co hi~u l\Ie thi
hanh ke tu ngay 0114/2021.
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nhan Lenh thanh toan gia tri thap, tnroc thai diSm ngimg nhan Lenh thanh toan
gia tri cao va Lenh thanh toan bang ngoai t~ d6i voi tnrong hop gia han thai gian
nhan Lenh thanh toan gia tri cao va Lenh thanh toan bang ngoai t~.

f)i~u 11. Ghi Dh,t ky va hru trfr dfr Ii~u di~D tir cac giao djch

1 Qua trinh xu Iy cac giao dich duoc H~ thong TTLNH tu dong ghi duoi
dang dCrlieu dien tir.

2. Hang ngay, dfr lieu di~n nr phai duoc hru trfr ra cac thiet bi mang tin
(bang nr, rna cling). DCrlieu dien tir phai hru trfr bao gom:

a) 86i voi m6i thanh vien, don vi thanh vien, hru trir dCrlieu dien tir v~
cac yeu cau giao dich va tin dien k@tqua;

b) 86i vai Trung tam Xu Iy Qu6c gia, luu trCrdCrli~u di~n tu v~ cac tin
di~n giao djch, giao djch h?ch toan, dCrli~u d6i chi@uva k@tqua xu IY.

3. Vi~c quan Iy tai li~u, dCrli~u di~n tu duQ'c th\1'chi~n thea quy djnh cua
phap lu~t v~ luu trfr. TruOng hqp c~n thi@tph\lc V\l cho eong tac thanh tra, kiSm
soat, giai quy@t tranh ch~p, cac don vj co trach nhi~m phai xu~t trinh dCrli~u
nh~t ky di~n tu cho cac co quan chuc nang co th~m quy~n va tuan thu quy djnh
cua phap lu~t v~ bao m~t thong tin cua khach hang.

f)i~u 12. cip phat, qUaD If va sir d\lDg chii' ky di~D tir tham gia H~
th6Dg TTLNH

1. ChCrky di~n tu dUQ'cchia lam 4 lo?i:

a) ChCrky di~n tu cua nguai I~p I~nh;

b) ChCrky di~n tu cua nguai kiSm soat I~nh;

c) Chfr ky di~n tu cua nguai duy~t I~nh;

d) Chfr ky di~n tu eua nguai duy~t truy~n thong (vi@tt~t la ChCrky di~n tu
truy~n thong).

2. ChCrky di~n tu duQ'cphan c~p quan Iy va su d\lng nhu sau:

a) Cong C\lva phuong ti~n t?O chCrky di~n tu cua nguai I~p I~nh va nguai
kiSm soM I~nh do thanh vien, don vj thanh vien t\1'e~p phat va quan Iy theo quy
trinh xu ly t?i tung don vi;

b) Khoa bi m~t t?O chfr ky di~n tu cua nguai duy~t l~nh va chCrky di~n tu
truy~n thong duQ'cNgan hang Nha nuae e~p theo quy dinh v~ vi~c quan ly, su
d\lng chfr ky s6, chling thu s6 va djch V\l chung th\l'c chCrky s6 cua Ngan hang
Nha nuac. Nguoi duQ'c giao quan ly, su d\lng chfr ky di~n tu, khoa bi m~t phai
bao dam bi m~t va chiu trach nhi~m truac phap lu~t n@udS 1{>chCrky di~n tu,
khoa bi m~t gay thi~t h?i;
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C) Viec t6 chirc phan quyen nguoi l~p lenh, nguoi kiem soat lenh va nguoi
duyet lenh tai cac thanh vien, don vi thanh vien do nguoi co tham quyen cua dan
vi quy dinh, dam bao nguyen t~c nguoi l~p lenh dQc l~p voi nguoi kiem soat
lenh va nguoi duyet lenh.

DOA 13 VA 0 'dAO hOI..leu . an tID va 01e leu

l.V~n tin:

Thanh vien, don vi thanh vien thirc hien v~n tin va tra ciru thong tin bang
each gui tin dien yeu c~u van tin hoac thong qua trang thong tin dien nr cung c~p
thong tin. H~ thong TTLNH tv dQng ki~m tra tinh hop l~ cua cac yeu c~u nay va
cung c~p thong tin tra loi.

2. D6i chi~u k~t qua thanh toan:

a) Viec d6i chieu ket qua thanh toan duoc thuc hien hang ngay vao thai
diem H~ thong TTLNH hoan t~t cong viec xu ly cuoi ngay;

b) S6 lieu da quy~t toan trong ngay t?i Trung tam Xu ly Qu6c gia la din
cu g6c dS d6i chi~u k~t qua thanh toan;

c) Toan bQL~nh thanh toan phat sinh phai duQ'cd6i chi~u kh6p dung gifra
s6 li~u t?i Trung tam Xu ly Qu6c gia va cac thanh vien, don vi thanh vien ngay
trong ngay, tru truang hW xay ra sv c6 ky thu~t, truy~n thong d~n d~n vi~c d6i
chi~u t?i thanh vien, don vi thanh vien khong thS hoan thanh trong ngay;

d) Vi~c d6i chi~u L~nh thanh toan duQ'Cthvc hi~n cho tung ngay rieng
bi~t. Trong truang hW co sv c6 khong thS hoan thanh trong ngay thea quy dinh,
thi vi~c d6i chi~u duQ'c phep keo dai sang ngay lam vi~c k~ ti~p sau khi sv c6
duQ'ckh~c ph\lc. Tuy nhien, vi~c d6i chi~u du thvc hi~n vao ngay k~ ti~p nhung
v~n phai phan anh thea ngay phat sinh L~nh thanh toan;

d) Trung tam Xu ly Qu6c gia tv dQng t?O dfr li~u d6i chi~u cu6i ngay cho
cac thanh vien, dan vi thanh vien thvc hi~n d6i chi~u;

e) Cac thanh vien, dan vi thanh vien nh~n s6 li~u va d6i chi~u v6i s6 li~u
L~nh thanh toan thvc gui va nh~n trong ngay thea huang d~n t?i Khoan 2 Di~u
37 Thong tu nay.

Trong truang hW phat sinh sai sot, cac thanh vien, don vi thanh vien phai
thong bao va ph6i hw v6i don vi v~n hanh H~ th6ng TTLNH d~ xu lY.

Di~u 14. Ho~t dQng ella Trung fiim Xii' If Qu8e gia

1. Ti~p nh~n va kiSm tra tinh hW l~ clla chUng tu di~n tu bao g6m:

a) Lo?i va khuon d?ng Cllacac dfr li~u;

b) Tinh hW l~ (co thftm quy~n) Cllanguai duy~t l~nh;



13

c) Ngay, thang, nam;

d) Tinh duy nhat;

d) Cac yeu t6 b~t buoc d6i voi Lenh thanh toan:. . ,
e) Mf xac nhan tin dien;

g) Ma don vi tharn gia, rna thiet bi sir dung d~u cuoi, rna nguoi duyet.

2. Thirc hien xu ly cac Lenh thanh toan, Lenh huy Lenh thanh toan hQ'Pl~;
thong bao thea yeu c~u v~ Lenh thanh toan va kSt qua xu Iy Lenh thanh toan cho
cac thanh vien, don vi thanh vien lien quan d~n Lenh thanh toan do.

3. 86i chieu Lenh thanh toan voi cac thanh vien, don vi thanh vien trong
H~ thong TTLNH.

4. Tir choi thuc hien thanh toan cac Lenh thanh toan khong hQ'Pl~, Lenh
huy Lenh thanh toan khong hQ'Pl~, Lenh thanh toan giri sau thai di@mH~ thong
TTLNH ngirng nhan Lenh thanh toano

5. Tu ch6i thuc hien thanh toan cac Lenh thanh toan gia tri ca~, L~nh
thanh toan b~ng ngoC;lit~ d6i vai cac thanh vien khong du s6 du trong tai khoan
thanh toan cua lOC;liti~n tuong ling.

6. Thong bao trC;lngthai L~nh thanh toan Co gia td cao khong thanh cong
cho don vi kh6i t?O l~nh nSu sau thai di@mngUng nh?n L~nh thanh toan gia trt
eao tren tai khoan cua don vi kh6i tC;lOl~nh khong du s6 du d@thl,l'Chi~n thanh
toan ho~e L~nh thanh toan Co gia tri cao gui sau thai di@rnH~ th6ng TTLNH
ngUng nh?n L~nh thanh toan gia tri ca~.

7. Thong bao trC;lngthai L~nh thanh toan Co b~ng ngoC;lit~ khong thanh
cong cho don vi kh6i tC;lOl~nh nSu sau thai di@rnngung nh?n L~nh thanh toan
b~ng ngoC;lit~ tren tai khoan IOC;liti~n tuong (mg cua don vi kh6i tC;lOl~nh khong
du s6 du d@thl,l'chi~n thanh toan ho~c L~nh thanh toan Co b~ng ngoC;lit~ gui sau
thai di@rnH~ th6ng TTLNH ngUng nh?n L~nh thanh toan b~ng ngoC;lit~.

8. Thong bao trC;lngthai L~nh thanh toan NC)'gia tri cao khong thanh cong
eho don vi kh6i tC;lOl~nh n~u sau thai di@rnngUng nh?n L~nh thanh toan gia tri
eao tren tai khoan eua don vi nh?n I~nh khong du s6 du d@thl,l'chi~n thanh toan
ho~c L~nh thanh toan NC)'gia td cao gui sau thai di~rn H~ th6ng TTLNH ngung
nh?n L~nh thanh toan gia tri ca~.

9. Thong bao trC;lngthai L~nh thanh toan NC)'b~ng ngoC;lit~ khong thanh
cong eho don vi kh6i tC;lOl~nh nSu sau thai di~rn ngUng nh?n L~nh thanh toan
b~ng ngoC;lit~ tren tai khoan lOC;liti~n tuong ling cua don vi nh?n l~nh khong du
s6 du d~ thl,l'chi~n thanh toan ho~c L~nh thanh toan NC)'b~ng ngoC;lit~ gui sau
thai di@rnH~ th6ng TTLNH ngUng nh?n L~nh thanh toan b~ng ngoC;lit~.
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10. Thong bao trang thai Lenh thanh toan gia tri th~p khong thanh con~
cho dan vi khoi t(;10lenh n~u sau thai diem H~ thong TTLNH thuc hien quyet
toan bu tnr dan vi khoi tao lenh thi~u han mire no rong hien thai hoac Lenh. ., .
thanh toan gia tri th~p giri sau thai diem H~ thong TTLNH ngirng nhan Lenh
thanh toan gia tri thap.

11. Tv dong gui tin di~n k~t qua bu tnr gia tri thap cho c~u phan Xu ly tai
khoan d~ hach toan cho cac thanh vien tham gia quyet toan bu tnr gia tri thap
trong ngay.

12. Viec xu ly k~t qua quyet toan rong tir cac h~ thong khac duoc thirc
hien thea quy dinh tai Ui~u 25 Thong ur nay.

f)i~u 15. Hoat dqng cua h~ th8ng dl}' phong

1.9 Trung tam Xu ly Quoc gia dV phong hO(;1tdQng thay th~ cho Trung tam
Xu ly Qu6c gia khi Trung tam Xu ly Qu6c gia bi sv c6 khong th~ v~n hanh binh
thuemg ho~c do chuy~n d6i thea k~ hO(;1chnh~m dam bao tinh s~n sang hO(;1t
dQng ella H~ th6ng TTLNH.

2. Trong thai gian Trung tam Xu ly Qu6c gia dv phong hO(;1tdQng thay th~
Trung tam Xu ly Qu6c gia, Trung tam Xu ly Qu6c gia dv phong co chuc nang
hO(;1tdQng nhu quy dinh t(;1iUi~u 14 Thong tu nay.

3. M9i dfr li~u va k~t qua xu ly t(;1iTrung tam Xu ly Qu6c gia dv phong co
gia tri phap ly nhu d6i vai Trung tam Xu ly Qu6c gia.

ChU'O'ng III
LtNHTHANHTOANTRONGTTLNH

f)i~u 16. Quy trinh t~o I~p L~nh thanh tmln

1. U6i vai L~nh thanh toan kh6i t(;10tu chUng tu gi~y:

a) Nguai l~p l~nh thvc hi~n kh6i t(;10L~nh thanh toan qua cac buac sau:

- Ki~m tra tinh hqp 1~,hqp phap chUng tu giao dich thanh toan clla khach
hang;

- Xac dinh, phan 10(;1iL~nh thanh toan d~ xu ly;

- Ubi chi~u, kiSm tra s6 du tai khoan Clla khach hang;

9 Khoan mlY duge sua d6i thea guy dinh t~i khoan 5 Di~u 1 eua Thong tu s6
2112020/TT-NHNN sua d6i, b6 sung mot s6 di~u eua Thong tu s6 37/2016/TT-NHNN ngay
30 thang 12 nam 2016 eua Th6ng d6e Ngan hang Nha nUcYeVi~t Nam guy dinh v~ vi~e guan
Iy, v~n ,hanh va su dVng H~ th6ng Thanh toan di~n tLr lien ngan hang Qu6e gia, co hi~u l~c thi
hc'mhke tu ngay 01/4/2021.
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- ,Nh,?p cac thong tin co ban sau: Dan vi khoi tao lenh (ten, rna ngan
hang), so tien, ten, dia chi, tai khoan (neu co), s6 chirng minh nhan dan hoac s6
din circe cong dan hoac s6 hQ chieu cua nguoi phat lenh hoac rna s6 doanh
nghiep (d6i voi Nguoi phat lenh la doanh nghiep), dan vi phuc vu nguoi phat
lenh, dan vi nh?n lenh (ten, rna ngan hang), ten, dia chi, tai khoan (neu co), s6
chimg minh nhan dan hoac s6 din circe cong dan hoac s6 hQ chieu, ngay c~p va
noi cap clurng minh nhan dan hoac din circe cong dan hoac hQ chieu cua nguoi
nhan lenh, don vi phuc vu nguoi nhan lenh, nci dung chuyen tien va cac nQi
dung khac lien quan dSn giao dich tren thi tnrong lien ngan hang, giao dich nop
ngan sach Nha mroc, giao dich mua ban trai phiSu Chinh phu va cac 10~i giao
dich khac (nSu co) thea M~u s6 TTLNH-04;

- Ki~m soM l~i cac dfr li~u da nh?p va ky chfr ky di~n tu vao L~nh thanh
toan;

- Ky tren chUng tu, chuy~n chUng tu va dfr li~u da nh?p cho nguai ki~m
soat l~nh;

b) Nguai ki~m soM l~nh:

- Can cu nQi dung tren cac chUng tu lien quan, ki~m soat l~i cac ySu t6:
don vi nh?n l~nh, dan vi phl,lc Vl,lnguai phat l~nh, dan vi phl,lc V\l nguai nh?n
l~nh, s6 tiSn d~ ki~m tra dfr li~u do nguai l?p l~nh da nh?P, nQi dung thanh toan;

- NSu phat hi~n co sai sot thi chuy~n tra nguai l?p l~nh;

- NSu dfr li~u dung thi ky chfr ky di~n tu vao L~nh thanh toan, ky tren
chung tu va chuy~n cho nguai duy~t l~nh;

c) Nguai duy~t l~nh:

- Ki~m tra S\f kh6p dung gifra s6 li~u tren chUng tu g6c va s6 li~u tren
man hinh;

- NSu phat hi~n sai sot thi chuy~n tra nguai l?p l~nh ho?c nguai ki~m
soM Jenh;

- NSu dfr li~u dung thi ky tren chung tu, ky chfr ky di~n tu cua minh vao
L~nh thanh toan d~ chuy~n di.

2. D6i vai L~nh thanh toan t~o tu chung til di~n tu:

Truang hqp L~nh thanh toan duQ'Ct<:\otil chUng tir di~n tu tir cac h~ th6ng
nQi bQ cua thanh vien, dan vi thanh vien thi phai tuan thu quy dinh vS c~u truc,
dinh d<:\ngdfr li~u do Ngan hang Nha nuac quy dinh va dam bao cac yeu cftu
sau:

a) NSu chUng tu di~n tu hqp l~ nhung chua dfty du thong tin theo quy dinh
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tai Diem a Khoan 1 Dieu nay: ngiroi I~p lenh b6 sung cac noi dung con thieu
thea quy dinh I~p Lenh thanh toan; ngiroi kiem soat lenh va nguoi duy~t, lenh
kiern tra lai cac y~u t6 tuong tv nhu d6i voi tnrong hop clnrng tir gi~y de baa.
dam tinh chinh xac va ky chir ky dien ur cua minh vao Lenh thanh toan de
chuyen di;

b) NSu chung tir dien tir hop l~, d~y du thong tin thea quy dinh I~p Lenh
thanh toan va bao g6rn chir ky dien til an toan n(>i b(>cua thanh vien, cac don vi
Iva chon phirong an ky chtr ky dien til tren Lenh thanh toan theo phuong phap
thu cong hoac Iva chon ky chir ky dien til thea phuong phap tv dong d6i voi
tung L~nh thanh toan;

c) N~u cac chUng tu di~n tu d~u vao hqp l~, co d~y du thong tin thea quy
dinh I~p L~nh thanh toan va dam bao cac diSu ki~n vS an ninh, an toan va tinh
chinh xac cua du li~u, nguai co th~rn quySn cua cac dan vi quy~t dinh vS vi~c
cho phep chi c~n nguai duy~t I~nh ky chu ky di~n tu tren L~nh thanh toan va
chiu trach nhi~rn truac phap Iu~t vS quy~t dinh nay ho?c thvc hi~n thea DiSrn a
Khoan 2 DiSu nay.

3. Sau khi L~nh thanh to an da dUQ'cgui di va nh~n duQ'Ck~t qua tr;;tng thai
thanh cong, L~nh thanh toan do co th~ in ra chung tu gi~y nSu co yeu c~u.

4. L~nh thanh toan b~ng lo;;ti d6ng tiSn nao se duQ'c H~ th6ng TTLNH xu
Iy, h;;tch to an tren tai khoan thanh toan cua lo;;ti d6ng tiSn tuang ung d6 cua
thanh vien rna t;;tiSo Giao dich Ngan hang Nha nuac (sau day viSt t~t Ia So Giao
dich).

l>iSu 17. Ki~m tra tinh hqp I~ L~nh thanh toan

Trong qua trinh su dVng, cac thanh vien, dan vi thanh vien phai chiu trach
nhi~rn phap Iy vS tinh hqp phap cua chUng tu dung dS I~p L~nh thanh to an t;;ti
dan vi. Thanh vien, dan vi thanh vien phai kiSrn tra tinh hqp I~ cua L~nh thanh
toan, thong tin kiSrn tra g6rn:

1. Lo;;ti va khuon d;;tng cua cac du li~u;

2. Tinh hqp l~ (co th~rn quySn) cua nguai I~p I~nh, nguai kiSrn soat l~nh,
nguai duy~t I~nh;

3. Ngay, thang, nam;

4. Tinh duy nh~t;

5. Cac ySu t6 b~t bu(>c d6i vai L~nh thanh toan;

6. Ma xac nh~n tin di~n;

7. Ma dan vi tharn gia, rna thi~t bi su dVng d~u cU6i va rna nguai duy~t.
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f)i~u 18. Hach toan t~i thanh vien, dO'Dvi thanh vien

Cac thanh vien, don vi thanh vien thuc hien hach toan Lenh thanh toan
thea quy dinh cua phap luat hien hanh.

f)i~u 19. Hach toan va xu Iy cac Lenh thanh toan tai SO'Giao dich. . .
So Giao dich din cir Bang ke diroc l~p hang ngay tren dfr lieu dien tir

(theo cac M~u s6 TTLNH-I0, TTLNH-ll, TTLNH-12, TTLNH-13, TTLNH-
14, TTLNH-15 kern thea Thong tir nay) dS lam co so thuc hien kiem soat, d6i
chieu, hach toan, kiem toan va hru tnr.

ChU'O'Dg IV
XlJ'LY QUYET ToAN BU TRU GIUA cAc THANH VIEN vA KET

QUA QUYET ToAN RONG TU' cAc H~ THONG KHAc

f)i~u 20. H~D nurc Df! rODg

1. Thi~t l~p han mire no rong delungay

a) Cac thanh vien tham gia dich vu giri Lenh thanh toan gia tri thap phai
thi~t lap, duy tri va quan ly han rmrc no rong;

b) Cac thanh vien tham gia dich V\l gui L~nh thanh toan gia tft th&p phai
t\1'tinh h:;tnmuc nq rong delu ngay tren co so din cu doanh s6 giao dich gia tri
th&p cua ky tnrac va gui gi&yd~ nghi thi~t l~p h:;tnmuc nq rong delu ngay d~n
So Giao dich. H:;tnmll'Cnq rong delu ngay cua m6i thanh vien duqc tinh thea
cong thuc sau:

H:;tnmll'c nq rong delu ngay = Muc chenh l~ch (phai tn1 - phai thu) binh
quan ngay cua thanh vien xet trong 6 thang li~n truac cua ky thi~t l~p h:;tnmuc
nq rong delungay.

Trong truang hqp h:;tnmuc nq rong delu ngay tinh toan bftng khong ho~c
am thi h:;tnmuc nq rong delungay duqc thi~t l~p din Cll'tren tinh hinh thanh toan
th\1'ct~ ky li~n truac, h:;tnmuc nq rong delu ngay ky li~n truac, gi&y t6 co gia
valho~c ti~n ky quy va nhu celuthanh toan gia tft th&pcua thanh vien.

Trong truang hqp thanh vien tham gia dich V\l gui L~nh thanh toan gia tri
th&pco th6i gian chua du 6 thang thi h:;tnmuc nq rong delu ngay cua thanh vien
do duqc thi~t l~p bftng gia tft cua gi&yt6 co gia valho~c ti~n ky quy dS thi~t l~p
h:;tnmuc nq rong cua thanh vien.

So Giao dich kiSm tra tinh dung dAnv~ s6 hQc, k~t hqp v&i nhu celu thanh
toan gia tft th~p th\1'ct~, gi~y t6 co gia ho~c ti~n ky quy cua cac thanh vien va
thong bao k~t qua dS thanh vien th\l'c hi~n;

c) Vi~c thi~t l~p h:;tnmll'Cnq rong delu ngay duqc th\l'c hi~n 6 thang mQt



18

l~n van thai gian 5 ngay lam viec d~u tien cua thang 1 va thang 7 hang nam;

d) Cac thanh vien tham gia dich vu giri Lenh thanh toan gia tri thAp, thuc
hien ky guy dS thiet l~p han mire no rang d~u ngay thea guy dinh tai Dieu 21
Thong tir nay.

2. Di~u chinh han mire no rang d~u ngay

a) So' Giao dich co thS yeu e~u thanh vien tham gia dich vu gui Lenh
thanh toan gia tri thap di~u chinh giam han mire no rang d~u ngay neu th§.y han
mire nay qua eao sau khi xem xet kha nang thanh toan va giay to co gia hoac
ti~n ky guy dS thi~t l~p han rmrc no rang cua thanh vien nay;

b) Trong ky thiet l~p han mire no rang d~u ngay, m6i thanh vien co thS
yeu e~u So' Giao dieh xem xet va guy~t dinh di~u ehinh h~n mue nQ' rang d~u
ngay phu hQ'P thea tinh hinh thanh toan eua thanh vien. Trong truang hQ'P di~u
ehinh tang thi ty 1~ ky guy dS thi~t l~p ph~n h~n mue nQ' rang d~u ngay tang
them t6i thiSu la 100%.

3. DiSu ehinh h~n mue nQ'rang d~u ngay t~m thai trong ngay

a) Trong ngay lam vi~e, n~u thanh vien yeu e~u diSu ehinh tang h~n mue
nQ' rang d~u ngay t~m thai trong ngay thi ph~n gia tri tang them t~m thai trong
ngay eua h~n mue nQ'rang d~u ngay dUQ'exu ly nhu sau:

N~u thanh vien su d\lng gi§.y ta co gia ho~e tiSn ky guy dS yeu e~u tang
h~n mue nQ'rang thi thanh vien phai th\fe hi~n ky guy gi§.y ta co gia ho~e ky guy
b~ng tiSn. Gia tri eua gi§.y ta co gia ky guy b6 sung ho~e s6 tiSn ky guy b6 sung
phai t6i thiSu b~ng ph~n gia tri tang them t~m thai trong ngay eua h~n mue nQ'
rang d~u ngay. Trong truang hQ'P gia tri eua gi§.y ta co gia ky guy b6 sung ho~e
s6 ti~n ky guy b6 sung khong du thi khong th\fe hi~n yeu e~u nay.

N~u thanh vien Slr d\lng s6 du tai khoan thanh toan dS yeu e~u tang h~n
mue nQ'rang d~u ngay thi So' Giao dieh trieh nQ's6 ti~n tren tai khoan thanh toan
eua thanh vien do co gia tri b~ng ph~n gia tri tang them t~m thai trong ngay eua
h~n mue nQ' rang d~u ngay dS th\fe hi~n ky guy. Trong truang hQ'p s6 du tai
khoan thanh toan eua thanh vien khong du thi khong th\fe hi~n yeu e~u nay.

Sau khi hoan thanh vi~e guy~t toan bu tru gia tri th§.p trong ngay, So' Giao
dieh th\fe hi~n hoan tra gi§.y ta co gia ky guy b6 sung khi thanh vien co yeu e~u
ho~e s6 tiSn ky guy b6 sung eho thanh vien. D6ng thai h~n mue nQ' rang dUQ'e
di~u ehinh vS b~ng h~n mue nQ' rang d~u ngay. H~n mue nQ' rang d~u ngay t~m
thai trong ngay dUQ'exae dinh nhu sau:

H~n mue nQ' rang d~u ngay t~m thai trong ngay = H~n mue nQ' rang d~u
ngay + Ph~n gia tri tang them t~m thai trong ngay eua h~n mue nQ' rang d~u
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ngay;

b) Trong tnrong hQ'Pcan thiet dS bao dam kha nang thanh toan cua cac
thanh vien, Sa Giao dich xem xet di~u chinh giam han mire no rong d~u ngay
tarn thai tro~g ngay cua cac thanh vien, Sau khi hoan thanh viec quyet toan bu
tnr gia tri thap, han mire no rong duoc di~u chinh v~ bang han mire no rong d~u
ngay. Han mire no rong d~u ngay tarn thai trong ngay duoc xac dinh nhu sau:

Han mire no rong d~u ngay tam thai trong ngay = Han mire no rang d~u
ngay - Phan gia tri giam tarn thai trong ngay cua han mire no rong d~u ngay.

4. Quan ly han mire no rang hien thai

Han mire no rong hi~n thai = H?n muc nQ'rong d~u ngay t?m thai trong
ngay + T6ng cac khoan ti~n phai thu cua L~nh thanh toan gia tri thftp tinh tiI d~u
ngay dSn hi~n thai - T6ng cac khoan ti~n phai tra cua L~nh thanh toan gia tri
thftp tinh tiI d~u ngay dSn hi~n thai.

D~u ngay lam vi~c, cac thanh vien tham gia djch V\,lgui L~nh thanh toan
gia tri thftp duQ'CcftP h?n muc nQ'rong d~u ngay. T?i m6i thai diSm trong ngay
lam vi~c, h?n muc nQ'rong hi~n thai co thS thay d6i (tang ho?c giam) tuy thuQc
van ho?t dQng giao dich thanh toan gia tri thftp cua cac thanh vien va don vi
thanh vien. H?n muc nQ'rong hi~n thai la co sa dS th\fc hi~n gui L~nh thanh
toan gia tri thftp cua thanh vien, don vi thanh vien.

5. DS biSt thong tin v~ h?n muc nQ' rang hi~n thai, cac thanh vien th\fc
hi~n tra cuu tren H~ thfmg TTLNH.

Di~u 21. Quy dinh v~ ky quy d~ thi~t I~p h~n m.rc nQ' rong

1. Gifty ta co gia duQ'c su d\,lngky guy (sau day gQi t~t la gifty ta co gia ky
guy) dS thi~t l~p h?n muc nQ'rang trong thanh toan gia tri thftp la gifty ta co gia
duQ'Csu d\,lng trong giao dich thftu chi va cho yay gua dem trong TTLNH.

2. Ti~n ky guy d@thiSt l~p h?n muc nQ'rong trong thanh toan gia tri thftp
la ti~n trong tai khoan cua thanh vien rna t?i Sa Giao dich.

3. Ty l~ ky guy
a) Thanh vien tham gia thanh toan gia tri thftp th\fC hi~n ky guy gifty ta co

gia vaJho?c ti~n trong tai khoan t?i Sa Giao djch, ty l~ ky guy t6i thiSu b~ng
10% h?n muc nQ' rang d~u ngay do Sa Giao dich thong bao cho thanh vien.
Trong truang hQ'Pc~n thiSt, d@dam bao an toan H~ thfmg TTLNH, Thfmg d6c
Ngan hang Nha nuac guy~t djnh thay d6i ty l~ ky guy t6i thiSu t?i DiSm nay
theo d~ xuftt cua Ban Di~u hanh H~ th6ng TTLNH;

b) N~u thanh vien khong du s6 du guy~t toan bu triI t?i thai di@mngirng
nh~n L~nh thanh toan gia td cao tiI 02 l~n tra len trong mQt thang ho?c tiI 03 l~n
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tro len trong ky duy tri thiet l?p han rmrc no rang d~u ngay, Sa Giao dich bao
cao Thong d6e Ngan hang Nha mroc xem xet quyet dinh giam han mire no rang
d~u ngay cua thanh vien bang gia tri gi~y to' co gia va/hoac tien ky quy va duy
tri ty l¢ ky quy cua thanh vien do tai So Giao dich bang 100% trong thai han 6
thang kS tu ngay eo quyet dinh cua Th6ng doc Ngan hang Nha mroc.

4. Thai diSm nop gi~y to' co gia hoac tien ky quy:

a) D6i voi tnrong hQ'PdiSu chinh tang han rmrc no rang d~u ngay tarn thai
trong ngay: Ngay sau khi nhan du gi~y to' co gia hoac tien ky quy, So Giao dich
thuc hien thiet lap han mire no rang d~u ngay tarn thai trong ngay va thong bao
eho thanh vien do;

b) D6i vai twang hQ'P thi~t l?p h';ln mue nq rang d~u ngay l~n d~u ho~e
dinh ky: Thanh vien tham gia gui L¢nh thanh toan gia tri th~p phai n<)p gi~y to'
co gia ho~e tiSn ky quy va van ban dS nghi thi~t l?p h';ln mue nq rang d~u ngay
eho So Giao dieh. Trong vang 07 ngay lam vi¢e kS tu ngay So Giao dieh nh?n
duqe gi~y to' co gia ho~e tiSn ky quy va van ban dS nghi thi~t l?p h';ln mue nq
rang d~u ngay, Sa Giao dieh thve hi¢n thi~t l?p h';ln mue nq rang d~u ngay va
thong bao eho thanh vien b~ng van ban.

5. Hoan tra eae gi~y to' co gia ho~e tiSn ky quy

a) Vi¢e hoan tra gi~y to' co gia ky quy dS thi~t l?p h';ln mue nq rang thve
hi¢n thea quy dinh eua Ngan hang Nha nuae v@vi¢e luu ky va su d\lng gi~y to'
co gia t';li Ngan hang Nha nuae;

b) Trong thai h';ln 03 ngay lam vi¢e kS tu ngay e6ng thong tin di¢n tu eua
Ngan hang Nha nuae dang tai thong tin v@vi¢e ngung tham gia dieh V\-1gui
L¢nh thanh toan gia tri th~p eua thanh vien va thanh vien dff hmln th~mh eae
nghTa V\l d6i vai Ngan hang Nha nuae tren H¢ th6ng TTLNH, So Giao dieh thve
hi¢n hoan tra tiSn ky quy dS thi~t l?p h';ln mue nq rang cho thanh vien do.

Di~u 22. Xi'r Iy thi~u h~n muc ng rong trong thanh tmin gia trj thip

Truang hQ'P s6 ti@n tren L¢nh thanh toan vuqt qua h';ln mue nq rang hi¢n
thai, vi¢e xu ly duqe thve hi¢n nhu sau:

1. H¢ th6ng tv d<)ng thong bao eho thanh vien dS thvc hi~n tang ngay h';ln
muc nq rang theo quy dinh t';li Khoan 3 DiSu 20 Thong tu nay dS thvc hi¢n xu ly
L¢nh thanh toan;

2. Khi du h';ln muc nq rang hi¢n thai, L¢nh thanh toan duqc thve hi¢n
thea theo thu tv d~n truac xu ly truac;

3. D~n thai diSm H¢ th6ng TTLNH ngUng nh?n L¢nh thanh toan gia tri
th~p, cae L¢nh thanh toan vuqt qua h';ln mue nq rang hi¢n thai bi hUy. Cac th~mh
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vien va dan vi thanh vien thirc hien vc1ntin d~ ki~m tra tinh trang cua cac Lenh
thanh toan nay.

Di~u 23. Thuc hi~n quy~t toan btl trir

Trung tam Xu ly Quoc gia thuc hien quyet toan btl tnr nhu sau:

1.Ngirng tiep nhan cac Lenh thanh toan gia tri thap tren toan h~ thong;

2. Kiem tra va thirc hien tinh toan han mire no rang hien thai d6i voi cac
Lenh thanh toan gia tri thap chua duoc tinh toan han mire no rang hien thai;

3. L09.i bo va tra 19.ithanh vien, dan vi thanh vien Lenh thanh toan gia tri
thap voi tinh trang thi~u han mire no rang hien thai;

4. Can cir tren cac Lenh thanh toan gia tri thc1pvoi tinh trang du han rmrc
no rang hien thai, tinh toan k~t qua chenh l~ch gifra cac khoan ti~n phai thu tru
cac khoan ti~n phai tra cua tUng thanh vien;

5. K~t qua bu tru gia tri thc1pduqc Cc1uph~n Xu Iy tai khoan tv d(>ngthllc
hi~n h9.chtoano

Di~u 24. Theo doi va thong bao tinh tr~ng quy~t toan btl trir

Sa Giao dich thllc hi~n theo d5i tinh tr9.ng quy~t toan btl tru qua H~ th6ng
TTLNH theo trinh tv sau:

1. Ki~m tra xac dinh kha nang thanh toan cua thanh vien so v6i hi~u s6
gifra h9.nmuc nq rang d~u ngay va h9.nmuc nq rang hi~n thai;

2. Truang hqp thanh vien thi~u kha nang thanh toan, thong bao tinh tr9.ng
thi~u v6n cho thanh vien va yeu c~u thanh vien co cac bi~n phap b6 sung v6n
c~n thi~t, ki~m tra tinh hinh thllc hi~n b6 sung v6n vao tai khoan thanh toan cua
thanh vien da duqc thong bao thi~u v6n;

3. Truang hqp sau thai di~m ngUng nh~n L~nh thanh toan gia tri cao rna
vi~c quy~t toan btl tru v~n chua thanh cong do thanh vien thi~u s6 du thi Sa
Giao dich I~p bao cao thanh vien thi~u v6n (M~u s6 TTLNH-25) va thong bao
cho dan vi v~n hanh H~ th6ng TTLNH va thanh vien thi~u s6 duo

Di~u 25. Xli' Iy k~t qua quy~t toan rong tir cac h~ th8ng khaclO

1. H~ th6ng TTLNH duqc phep ti~p nh~n va xu ly k~t qua quy~t toan rang
tu H~ th6ng btl tru tv d(>ng(ACH), H~ th6ng btl tru the va cac H~ th6ng thanh

10 f)i~u nay duge sua d6i thea quy dinh t?i khoim 6 f)i~u 1 eua Thong tu s6
21120201TT-NHNN sua d6i, b6 sung mQt s6 di~u eua Thong tu s6 37/2016/TT-NHNN ngay
30 thang 12 nam 2016 eua Th6ng d6e Ngan hang Nha nu&e Vi~t Nam quy dinh v~ vi~e quan
ly, v~n hanh va su d\lng H~ th6ng Thanh toan di~n tu lien ngan hang Qu6e gia, co hi~u l\Ie thi
hanh k~ tll' ngay 01/4/2021.
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toan bu tnr khac.

2. Viec xu Iy k~t qua quyet toan rang duoc thuc hien bang phuong thirc
xu ly theo 16 (quyet toan 16) tren co so du s6 du tai khoan thanh toan cua cac
thanh vien tham gia quyet toan, Trong tnrong hop tai khoan thanh toan cua
thanh vien khong du s6 dir, xu ly thea quy dinh v~ heat dong bu tnr dien nr tai
Thong nr huang d~n v~ dich vu trung gian thanh toan cua Ngan hang Nha mroc,

3. Khi phat sinh nhu c~u quyet toan 16, T6 chirc chu tri BTDT tao (lap)
yeu c~u quyet toan 16 co cftu true, dinh dang dfr lieu do Ngan hang Nha nuoc
quy dinh (M~u s6 TTLNH-30), ky chir ky dien nr, giri Trung tam Xu 1yQuoc
gia dS xu IY.

4. T6 chirc chu tri BTDT duqc phep huy 16quy~t toan co tinh tr~ng chua
thanh c6ng da gui Trung tam Xu ly Qu6c gia dS quan ly thu tv Uti tien va phli
hqp voi tinh tr~ng s6 du cua thanh vien tham gia 16quy~t toano

5. Khi 16quy~t toan duqc xu ly va h~ch toan thanh c6ng t~i Trung tam Xu
ly Qu6c gia, H~ th6ng TTLNH tv dQng t~o va gui cac giao dich quy~t toan 16
cho cac thanh vien, dan vi thanh vien tham gia 16quy~t toano Thanh vien, dan vi
thanh vien nh~n, kiSm soat, in giao dich quy~t toan 16 va h~ch toan thea quy
dinh cua phap lu~t hi~n hanh.

6. Sau thai diSm hoan thanh d6i chi~u cua H~ th6ng TTLNH, cac dan vi
in va d6i chi~u s6 li~u quy~t toan 16 trong ngay dS dam bao s6 li~u can, kh6p
tren h~ th6ng. C\l thS nhu sau:

a) D6i voi So' Giao dich:

- Bang d6i chi~u k~t qua 16quy~t toan nh~n tu Trung tam xu ly Qu6c gia
(M~u s6 TTLNH-31);

- Bao cao d6i chi~u k~t qua quy~t toan 16(M~u s6 TTLNH-32).

b) D6i voi T6 chuc chu tri BTDT:

- Bang t6ng hqp k~t qua quy~t toan 16gui d~n Trung tam xu ly Qu6c gia
(M~u s6 TTLNH-33);

- Bang d6i chi~u k~t qua 16quy~t toan nh~n tu Trung Himxu ly Qu6c gia
(M~u s6 TTLNH-31).

c) D6i voi cac thanh vien, dan vi thanh vien tham gia 16quy~t toan:

Bang d6i chi~u k~t qua quy~t toan 16(M~u s6 TTLNH-34).

7. Xu ly bao cao quy~t toan 16sai sot.

N~u co sai sot d6i voi bao ca~, d6i chi~u quy~t toan 16, cac dan vi phai
lien h~ voi Dan vi v~n hanh H~ th6ng TTLNH dS cling ph6i hqp xu lY.
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8. D~ sir dung dich vu quyet toan rong cho cac h~ thong khac, T6 chirc
chu tri BTDT phai dap irng cac yeu c~u sau:

a) Giri van ban dang ky su dung dich vu quyet toan rong (M~u s6
TTLNH-29) qua mang may tinh hoac nQP true tiep hoac thea duong biru di~n
den Ngan hang Nha nuoc (Dan vi van hanh H~ thong TTLNH);

b) Yeu c~u vS nguon nhan lire:

- Co :6i thieu 02 can bQ van hanh duoc Ngan hang Nha mroc cap chimg
chi hoac giay xac nh?n dff tham gia dao tao vS quy trinh xu ly nghiep vu va quy
trinh van hanh H~ thong TTLNH;

- D6i voi can bQ diroc giao trach nhiem hoac uy quyen thuc hien truyen,
nhan dfr lieu quyet toan, ky duyet 10 quyet toan phai co chir ky di~n tu do Ngan
hang Nha nuac c~p thea quy dinh tC;liThong tu vS vi~c qwin ly, su d\lng chfr ky
s6, chung thu s6 va dich V\l chUng thvc chfr ky s6 cua Ngan hang Nha nuac;

c) Yeu c~u vS ky thu?t:

- Co h~ th6ng chinh va h~ th6ng dv phong d6i vai ph~n mSm, co sO' dfr
li~u;

- Co t6i thiSu 01 duang truySn chinh va 01 duang truySn dV phong dQc
l?p vS hC;lt~ng cap truySn d~n kSt n6i dSn H~ th6ng TTLNH;

- Co t6i thiSu 02 Chfr ky di~n tu duQ'c kich ho~t thanh cong (01 Chfr ky
di~n tu truySn thong va 01 Chfr ky di~n tu cua Nguai ky duy~t);

d) Thanh vien tham gia quySt toan phai la thanh vien H~ th6ng TTLNH;

d) Co van bC:mthoa thu?n truac gui Ngan hang Nha nuac (Dan vi v?n
hanh H~ th6ng TTLNH) vS vi~c thvc hi~n nghla V\l quySt toan bu tru gifra T6
chuc chu tri BTDT va thanh vien tham gia quySt toano Van ban thoa thu?n nay
phai bao g6m nQi dung uy quySn vo thai hC;lnva khong huy ngang cho Ngan
hang Nha nuac (SO' Giao dich) duQ'c chu dQng trich (ghi NQ') tai khoan thanh
toan cua minh va xu ly tai khoan ky quy (khi thiSt l?p h~n muc BTDT) dS thvc
hi~n vi~c quySt toan rong ho?c nghla V\l chia se rui ro trong truang hQ'P thanh
vien quySt toan l?p gi~y nh?n nQ' ngan hang thiSu v6n quySt toan rong khong du
kha nang tra nQ' yay thea quy dinh vS hOC;ltdQng bu tru di~n tu t~i Thong tu
huang d~n vS dich V\l trung gian thanh toan cua Ngan hang Nha nuac;

e) Co xac nh?n cua SO'Giao dich vS vi~c thanh vien H~ th6ng TTLNH dff
thvc hi~n ky quy dS thiSt l?p hC;lnmuc bu tru di~n tu theo quy dinh hi~n hanh tC;li
Thong tu huang d~n vS dich V\l trung gian thanh toan cua Ngan hang Nha nuac.

9. Khi co sv thay d6i thanh vien H~ th6ng TTLNH tham gia dich V\l quySt
toan rong tu cac h~ th6ng khac, T6 chuc chu tri BTDT gui van ban dang ky danh
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sach thay d6i cac thanh vien tham gia dich vu quyet toan rang nr ~ac h~ thong
khac (M~u s6 TTLNH-35) qua mang may tinh hoac n9P true t~ep hoac theo
duong buu dien dSn Ngan hang Nha nuoc (Don vi van hanh H~ thong TTLNH).

10. Khi khong co nhu c~u su dung djch vu quyet toan rang H~ thong
TTLNH, T6 chirc chu tri BTDT gtri van ban d~ nghi ngirng sir dung dich vu
quyet toan rang (Mau 56 TTLNH-36) qua mang may tinh hoac n9P true tiep
hoac thea duong buu dien dSn Ngan hang Nha mroc (Don vi van hanh H~ thong
TTLNH).

11. Don vi v?n hanh H~ thong TTLNH thirc hien dang tai tren Cong thong
tin di~n tir cua Ngan hang Nha mroc khi co sir thay d6i v~ T6 chirc chu tri BTDT
va thanh vien H~ thong TTLNH tham gia dich V1,l quyet toan rang tir cac H~
thong khac,

ChU'O'Dg V
XU LY THIEU VON TRONG TTLNH

Di~u 26. Xii' ly himg dQ'i q uy~t tmiD va ghii tmi

1. Truemg hqp tai khoan cua m9t thanh vien khong du kha nang thanh
toan thi Trung tam Xu ly Qu6c gia xu ly nhu sau:

a) Gili' l';licac L~nh thanh toan gia tri cao ho~c kSt qua btl tru gia tri th~p
ho?c kSt qua quySt toan rang tu cac h~ th6ng khac t';li hang dQ'iquySt toan d6i
vai thanh toan b~ng D6ng Vi~t Nam;

b) Gili' l';licac L~nh thanh toan b~ng ngo';li t~ d6i vai thanh toan b~ng lo';li
ngo';li t~ tuong ung;

c) Khi ti~n duQ'cb6 sung van tai khoan thanh toan clla lo';liti~n tuong ung
clla thanh vien thiSu h\lt do, Trung tam Xu ly Qu6c gia th\1'chi~n xu ly cac L~nh
thanh toan thea thu t\1'dSn truac xu Iy truac. Truong hqp L~nh thanh toan vai
khoim ti~n vuqt qua s6 du trong tai khoan thanh toan cua thanh vien gay ach t~c
cho vi~c xu Iy cac L~nh thanh toan khac trong hang dqi quySt toan thi Trung
tam Xu ly Qu6c gia co thS chuySn (dao hang dqi) cac L~nh thanh toan trong
hang dqi quySt toan co s6 ti~n nh6 hon ho~c b~ng s6 du trong tai khoan thanh
toan Clla thanh vien len xu ly truac thea thu t\1'dSn truac xu Iy truac. Cac thanh
vien, dan vi thanh vien th\1'Chi~n v~n tin dS kiSm tra tinh tr';lng cac L~nh thanh
toan trong hang dQ'iquySt toan;

d) Th\1'chi~n quan ly hang dQ'iquySt toan nhu 5au:

- KiSm tra 56 du cac tai khoan thanh toan theo dinh ky;

- Th\1'chi~n quySt toan thea thu t\f sau: kSt qua btl tru gia tri th~p, kSt qua
quyst toan rang tu cac h~ th6ng khac, cac L~nh thanh toan gia tri cao va L~nh
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t,hanh toan bang ngoai t~ neu du s6 du tai khoan thanh toan cua loai ti~n tuong
ung;

- Xu ly cac yeu c~u huy bo Lenh thanh toan thea nguyen t~c d~n tnroc xu
ly truce.

2. Cac thanh vien, don vi thanh vien chi diroc thirc hien huy Lenh thanh
toan gia tri cao, Lenh thanh toan bang ngoai t~ trong hang doi quyet toan va
Lenh thanh toan gia tri th~p trong hang doi xu ly tai Trung tam Xu ly Quoc gia:

a) Nhan diroc Lenh huy Lenh thanh toan nr don vi khoi tao lenh, Trung
tam Xu ly Quoc gia din cir nhat ky d~ kiern tra tinh hQ'PI~ cua Lenh huy Lenh
thanh toan;

b) N~u do la Lenh huy Lenh thanh toan hQ'Pl~ va dang cho trong hang doi
quyet toan (d6i voi L~nh thanh toan gia trj ca~, L~nh thanh toan b~ng ngo?i t~)
ho~c hang dQ'ixu ly (d6i vai L~nh thanh toan gia trj th~p) t?i Trung tam Xu ly
Qu6c gia thi qua trinh huy duQ'c th\l'c hi~n; k~t qua huy duQ'c thong bao cho don
vi kh6i t?O l~nh. N~u L~nh thanh toan duQ'Cyeu c~u huy khong co trong hang
dQ'i,h~ th6ng gui thong bao tinh tr?ng L~nh thanh toan duQ'c yeu c~u huy cho
dan vi kh6i t?O l~nh.

Di~u 27. Xii' ly trong trU'O'ng hQ'p titi kh03n thanh toan khong du sa
dU' d~ th\fC hi~n thanh toan, quy~t toan

1. D6i vai L~nh thanh toan gia tri cao b~ng D6ng Vi~t Nam:

a) Thanh vien (tm Kho b?c Nha nuac) th\l'c hi~n th~u chi trong h?ll muc
da duQ'cc~p theo quy dinh cua Ngan hang Nha nuac v~ vi~c th~u chi va cho vay
qua dem trong thanh toan di~n tu lien ngan hang d~ xu Iy cac L~nh thanh tOlin
gia tri ca~;

b) TruOng hQ'Ptai khoan thanh toan cua Kho b?c Nha nuac khong du s6
du d~ th\l'c hi~n thanh toan va truOng hQ'Pthanh vien su d\mg h~t h?n muc th~u
chi duQ'c Ngan hang Nha nuac c~p rna v~n khong du v6n d~ th\l'c hi~n thanh
toan, L~nh thanh toan do duQ'Cchuy~n van hang dQ'iquy~t toan cha d~n khi du
s6 du tren tai khoan thanh toan thi L~nh thanh toan duQ'cxu ly ti~p;

c) Thanh vien chu d<)ng th\l'c hi~n tang s6 du tai khofm thanh toan tu
ngu6n v6n cua chinh thanh vien ho~c thanh vien (tru Kho b?c Nha nuac) thlJc
hi~n tang s6 du tai khoan thong qua cac giao djch tren thi truang ti~n t~ ho~c
vay v6n l~n nhau tren thi truang lien ngan hang thea quy dinh cua Ngan hang
Nha nuac v~ ho?t d<)ngcho vay, di vay; mua, ban co ky h?n gi~y to' co gia gifra
cac t6 chuc tin d\mg, chi nhanh ngan hang nuac ngoai;

d) DSn thai di~m ngung nh~n L~nh thanh toan gia trj ca~, n~u tai khoan
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thanh toan v~n khong au s6 du quyet toan thi nhtrng Lenh thanh toan gia trj eao
hru trong hang doi quyet toan tv dong bj huy bo, Cac thanh vien, don vi thanh
vi en thuc hien dieh vu v~n tin a@kiern tra tinh trang cua cac Lenh thanh toan. . . .
nay.

2. D6i voi Lenh thanh toan bang ngoai t~:

a) Thanh vien chu dong thuc hien tang s6 dir tai khoan thanh toan nr
nguon von cua ehinh thanh vien hoac thanh vien (tnr Kho bac Nha mroc) yay
von l~n nhau thea guy dinh cua Ngan hang Nha mroc vS hoat dong eho yay, di
yay; mua, ban co ky han gi~y to' co gia gifra cac t6 clnrc tin dung, chi nhanh
ngan hang nuoc ngoai;

b) DSn thai diem ngirng nhan Lenh thanh toan bang Ngoai t~, nSu tai
khoan thanh toan eua loc;titiSn tuong ling v~n khong au s6 du guySt toan thi
nhCrng L~nh thanh toan b~ng ngoc;ti t~ lUll trong hang aQ'i guySt toan tv a9ng bi
huy bo. Cae thanh vien, aan vi thanh vien thve hi~n v~n tin as kiSm tra tinh
trc;tngeua cae L~nh thanh toan nay.

3. D6i vai kSt gua bu tn1 gia tri th~p:

a) Thanh vien (tru Kho bc;teNha nuae) thve hi~n th~u chi trong hc;tnmue
ail aUQ'e e~p theo guy ainh eua Ngan hang Nha nuae vS vi~e th~u chi va eho yay
gua aem trong thanh toan ai~n tu lien ngan hang a@guySt toan kSt gua bu tru;

b) Thanh vien ehu a9ng thve hi~n tang s6 du tai khoan thanh toan tu
ngu6n v6n eua ehinh thanh vien ho?e thanh vien (tru Kho bc;teNha nuae) thvc
hi~n tang s6 du tai khoan thanh toan thong gua cac giao dich tren thi truang tiSn
t~ ho?c yay v6n l~n nhau tren thi truang lien ngan hang thea guy dinh eua Ngan
hang Nha nuac vS hoc;ttd9ng eho yay, di yay; mua, ban co ky hc;tngi~y to' co gia
giCra cae t6 ehue tin d\mg, chi nhanh ngan hang nuae ngoai;

c) Trang truang hQ'P thanh vien khong co kha nang thanh toan cae khoan
phai tra rang vao thai diSm ngUng nh~n L~nh thanh toan gia tri eao, sau khi ail
thvc hi~n trieh nQ' tiSn ky guy d@thiSt l~p hc;tnmue nQ' rang tu tai khoan ky guy
eua thanh vien (nSu co) rna v~n khong du s6 du guySt toan thi thanh vien (tru
Kho bc;teNha nuae) l~p Gi~y nh~n nQ' ngan hang thiSu v6n gia tri th~p (M~u
TTLNH-28) gui Ngan hang Nha nuae (Sa Giao dieh) dS thve hi~n giai phap cho
yay thanh toan bu tru vai lili su~t b~ng lili su~t eho yay gua dem do Th6ng d6e
Ngan hang Nha nuae guySt dinh trong tUng thai ky;

d) Khi co thong bao eua Sa Giao dieh vS vi~e thiSu s6 du tai khoan thanh
toan eua Kho bc;teNha nuae rna tc;tiSa Giao dieh dS guySt toan bu tru gia tri
th~p, sau khi dil thvc hi~n trieh nQ' tiSn ky guy d@thiSt l~p hc;tnmue nQ' rang tu
tai khoan ky guy cua Kho bc;teNha nuac rna v~n khong du s6 du guySt toan thl
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Kho bac Nha nuoc phai co c~c bien phap b6 sung s6 dtr tai khoan ngay trong
ngay de ?am bao ,vi~c xu ly ket qua bu tnr, Trong tnrong h9'P Kho bac Nha mroc
khong bo s,ung von kip thai trong ngay thi Kho bac Nha mroc bi xu ly theo quy
dinh tai Diem a Khoan 4 Di~u 41 Thong tu nay.

4. II D6i voi k~t qua quyet toan rang tir cac h~ thong khac xu Iy thea quy
dinh tai khoan 2 Di~u 25 Thong nr nay.

Di~u 28. Xu Iy truimg hop thanh vien co du ng vay thanh toan bu trir
qua han

1. Ngay lam viec li~n k~ ti~p thea ngay phat sinh khoan cho yay thanh
toan bu tnr, thanh vien thirc hien tra dir no g6c va Hiiyay cho Ngan hang Nha
nurrc. Truong h9'P d~n cu6i ngay lam viec li~n k~ tiep theo ngay phat sinh khoan
yay thanh toan bli tru rna thanh vien v~n chua tra h~t du nq yay (g6c va lai) thi
Ngan hang Nha nuac (So giao dich) thvc hi~n chuy~n s6 du nq cho yay thanh
toan bli tru chua thanh toan sang du nq qua h~n; lai su~t d6i vai du nq g6c qua
h~n, lai su~t d6i vai lai yay ch~m tra b~ng lai su~t ap d\mg d6i vai du nq g6c yay
qua dem qua h~n, lai su~t d6i vai lai yay qua dem ch~m tra theo quy dinh cua
Ngan hang Nha nuac v~ vi~c th~u chi va cho yay qua dem trong TTLNH.

2. Vao ngay lam vi~c li~n k~ ti~p theo ngay phat sinh khoan yay thanh
toan bli tru qua h~n, Ngan hang Nha nuac (So giao dich) thvc hi~n cac bi~n
phap thu h6i du nq cho yay thanh toan bli tm qua h~n (bao g6m du nq g6c yay
thanh toan bli tru qua h~n, lai su~t yay thanh toan bli tru ch~m tra, lai qua h~n
cua du nq g6c yay thanh toan bli tru, lai d6i vai lai yay thanh toan bli tru ch~m
tra) thea nguyen t~c thu g6c truac, thu lai sau va thong bao cho thanh vien bi~t.
Cl,lth~ nhu sau:

a) Thvc hi~n trich tai khoan thanh toan b~ng D6ng Vi~t Nam cua thanh
vien t~i So Giao dich d~ thu h6i du nq yay thanh toan bli tru qua h~n;

b) Yeu c~u t6 chuc luu ky gi~y to co gia thvc hi~n chuy~n quy~n so huu
gi~y to co gia tu thanh vien cho Ngan hang Nha nuac d~ thu h6i nq. Vi~c xu ly
gi~y to co gia d~ thu h6i nq yay thanh toan bli tru qua h~n ap d\mg nhu xu ly
truong h9'P t6 chuc tin d\mg co du nq yay qua dem qua h~n theo quy dinh cua
Ngan hang Nha nuac v~ vi~c th~u chi va cho yay qua dem trong TTLNH;

11 Khoan nay dUQ'e sua d6i theo quy dinh tC;likhoan 7 Di~u 1 eua Thong tu s6
2112020/TT-NHNN sua d6i, b6 sung m<)t s6 di~u eua Thong tu s6 37/2016/TT-NHNN ngay
30 thang 12 nam 2016 eua Th6ng d6e Ngan hang Nha nu6e Vi~t Nam quy dinh v~ vi~e quan
I). v~n hanh va su dVng H~ th6ng Thanh toan di~n tu lien ngan hang Qu6e gia, co hi~u h..rethi
hanh ke tu ngay 0114/2021.
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c) 12 Truong hop sau khi thuc hien cac bien phap quy djnh tai diem a, b
Khoan nay rna van khong du d~ thu h6i dir no eho yay thanh toan b,u tnr qua
han So Giao dieh thue hien ehia se eho cac thanh vien tham gia quyet toan bu. , ...
trir con lai trong phien quyet toan bu tnr (tnr Kho bac Nha mroc) va thong baa
khoan tien phan b6 eho tung thanh vien, S6 ti~n phai chia se cua m6i thanh vien
tham gia quyet toan bu tnr con lai duoc xac dinh thea cong thirc:

, , Hi
So tien phai ehia se cua thanh vien thir i =A Xc
Trong do:

A: Tong s6 ti~n phai ehia se du no eho yay thanh toan bu tnr qua han con
lai cua cac thanh vien,

Bt: S6 ti~n trung binh phai tra gia tri thap cua thanh vien thir i trong 20
ngay lam vi~e k~ tu ngay phat sinh khoan yay v6n thanh toan bu tm tra v~ truae.

C: T6ng s6 ti~n trung binh phai tra gia tri th~p eua cae thanh vien tham gia
ehia se du nQ'eho yay thanh toan bu tru qua h~n con l~i trong 20 ngay lam vi~e
k~ tu ngay phat sinh khoan yay v6n thanh toan bu tru tra v~ truae.

C = Lr=l Bi
n: La t6ng s6 thanh vien phai ehia se.

i: Co gia tri tu 1 d~n n.

Trong truang hqp thanh vien mai tham gia su d\lng gui L~nh thanh toan
gia tri th~p H~ th6ng TTLNH chua du 20 ngay lam vi~e thi se can cu tren s6
ngay lam vi~e eua thanh vien do tren H~ th6ng TTLNH.

3. Trinh t\f th\fe hi~n chia se du nQ'eho yay thanh toan bu tru qua h~n con
l~i trong quy~t toan bu tru.

a) Vao ngay lam vi~e li~n k~ ti~p theo ngay So Giao dieh co thong bao
khoan ti~n phan b6 eho tung thfmh vien tham gia quy~t toan bu tru, Sa Giao
dieh th\fe hi~n trieh nQ'tai khoan thanh toan eua thanh vien s6 ti~n dUQ'ephan b6
vaG tai khoan cua So Giao dieh;

b) Trong truang hqp tai khmln thanh vien khong du s6 ti~n d~ trieh nQ'
dung h~n, So Giao dieh bao cao Th6ng d6e Ngan hang Nha nuac xem xet t~m
ng-ung dieh V\l gui L~nh thanh toan gia tri th~p eua thfmh vien do cho d~n ngay
lam vi~e ti~p thea ngay sau ngay thanh vien do gui du s6 ti~n dUQ'ephan b6 eho

12 Di~m nay duge sua d6i theo quy dinh t~i khoan 8 Di~u 1 eua Thong tu s6
21/2020/TT-NHNN sua d6i, b6 sung m<)t s6 di~u eua Thong tu s6 37/2016/TT-NHNN ngay
30 thang 12 nam 2016 eua Th6ng d6e Ngan hang Nha nuae Vi~t Nam quy dinh v~ vi~e qmin
ly, v~n hanh va su dl,1ngH~ th6ng Thanh toan di~n tll' lien ngan hang Qu6e gia, co hi~u h,rcthi
hanh k~ tu ngay 01/4/2021.
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Sa Giao dich. Dong thai Sa Giao dich thea d5i s6 du tai khoan thanh toan cua
th,anh vien do rna tai Sa Giao dich va tiep tuc thirc hien trich no du s6 ti~n phan
bo chua thanh toan cong them phan la:ivoi Ia:isu~t bang Hiisu~t ap dung d6i voi
du no yay qua dem qua han thea quy dinh cua Ngan hang Nha nuoc v~ viec th~u
chi va cho yay qua dem trong TTLNH.

4. Hoan tra phan chia se du no cho yay thanh toan bu tnr qua han con lai.

a) Trong vong 05 ngay lam viec kS nr ngay SO'Giao dich thong bao khoan
tien du no cho yay thanh toan bu tnr qua han con lai phan b6 cho tung thanh
vien, thanh vien thieu ti~n tra dtr no cho yay thanh toan bu tnr qua han con lai
phai thuc hi~n mQi bi~n phap dS hoan tra vao tai khoan cua Sa Giao dich t6ng s6
ti~n phai chia se cua cac thanh vien (c<)ngthem ph~n la:ivai la:isu~t b~ng la:isu~t
ap d\lng d6i vai du ng yay qua dem qua h?n theo quy dinh cua Ngan hang Nha
nuac v~ vi~c th~u chi va cho yay qua dem trong TTLNH). Sau khoang thai gian
tren, nSu Sa Giao dich khong nh~n du s6 du ng cho yay thanh toan bu tru qua
h?n con l?i, Sa Giao dich thvc hi~n trich ng tai khoan thanh toan rna t?i Sa Giao
dich cua thanh vien d6 s6 ti~n con thiSu vao tai khoan cua Sa Giao dich. NSu
sau khi trich ng tai khoan thanh toan rna vfrn khong du s6 ti~n con thiSu thi xu ly
theo quy dinh cua phap lu~t hi~n hanh;

b) Khi nh~n dugc s6 ti~n hoan tra khoan chia se t?i DiSm a Khoan nay,
din cli s6 ti~n hoan tra, ty l~ ph~n tram (%) giua s6 ti~n phai chia se cua m6i
thanh vien va t6ng s6 ti~n chia se, Sa Giao dich tinh toan s6 ti~n phai tra (bao
g6m ca g6c va la:idugc xac dinh t?i DiSm a Khoan nay) va chuySn tra cho m6i
thanh vien da:chia se.

5. Truong hgp thanh vien thiSu ti~n tra du ng cho yay thanh toan bu tru
qua h?n con l?i bi pha san, Ngan hang Nha nuac dugc nh?n thanh toan cac
khoan ng thea quy dinh cua phap lu?t v~ pha sc'mdoanh nghi~p va chuySn tra
cac thanh vien da: tham gia chia se thea ty 1~phan b6 trong ph?m vi khoc'mng
thu h6i dugc.

ChU'O'ngVI

XU'LY SAl SOT TRONG TTLNH

Di~u 29. Cae nguyen t~e di~u ehinh sai sot trong H~ th8ng TTLNH

1. Bao dam S\,l' nh~t quan s6 li~u giua don vi khai t?O l~nh, dan vi nh?n
l~nh va Trung tam Xu Iy Qu6c gia. Sai s6t phat sinh a dau phai dugc chinh sua
a d6 cho dSn hSt quy trinh thanh toano Nghiem c~m vi~c sua chua s6 li~u, di~u
chinh sai s6t m<)tcach tuy ti~n trong H~ th6ng TTLNH.

2. Khi phat hi~n sai s6t phai c6 bi~n phap di~u chinh ngay, khong gay
ch?m tr~ tai cong tac thanh toano Vi~c di~u chinh sai s6t phai thea dung cac
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nguyen tac, phuong phap di~u chinh sai I~m cua k~ toan,

3. Dan vi, ca nhan nao gay ra sai sot hoac vi pham cac nguyen t~e,
phirong phap di~u chinh sai sot phai chiu trach nhiem v~t ch~t v~ nhirng I6i do
minh gay ra eho cac ben lien quan.

Di~u 30. Hiiy va hoan tra L~nh thanh toan t~i cac thanh vien va don
vi thanh vien

1. Nguyen t~e

a) Lenh thanh toan chi duoc huy trong cac tnrong hop sau:

- Dff khoi tao tai dan vi khoi tao lenh nhung chua chuyen di, thuc hien
thao tac thoai Lenh thanh toan;

- Dff chuyen d~n Trung tam xu ly quoc gia va dang trong hang dgi quyet
toan d6i voi Lenh thanh toan gia tri cao, Lenh thanh toan bang ngoai t~; dang
trong hang doi xu Iy d6i voi Lenh thanh toan gia tri th~p, thve hi~n theo quy
dinh tc;tiDiSm b Khoan 1 Di~u 33 Thong tu nay;

b) L~nh thanh toan chi dugc hoan tra trong cac truemg hgp sau:

- L~nh thanh toan Ng chi dugc hoan tnl khi dan vi khai tc;tOl~nh chua ghi
C6 vao tai khoan cua khach hang ho~e dff ghi C6 van tai khoan cua khaeh hang
nhung thu h6i lc;tidugc;

- L~nh thanh toan C6 chi dugc hoan tra khi dan vi nh~n l~nh chua ghi C6
vao tai khoan cua khach hang ho~c dff ghi C6 vao tai khoan cua khaeh hang
nhung thu h6i lc;tiduge.

2. ChUng tir huy va hoan tra L~nh thanh toan:

a) ChUng tir huy L~nh thanh toan bao g6m:

- L~nh huy L~nh thanh toan Ng: e6 gia tri nhu m9t L~nh thanh toan C6,
do dan vi khai tc;tOl~nh l~p va gui dan vi nh~n l~nh dS huy L~nh thanh toan Ng
bi sai s6t (hoan tra toan b9 s6 ti~n);

- L~nh huy L~nh thanh toan C6: do dan vi khai tc;tOl~nh l~p dS huy L~nh
thanh toan C6 dff chuy~n di nhung con trong hang dgi;

b) ChUng tir hoan tra L~nh thanh toan bao g6m:

- Yeu c~u hoan tra L~nh thanh toan: dan vi khai tc;tOl~nh l~p va gui eho
dan vi nh~n l~nh d~ nghi hoan tra L~nh thanh toan C6 bi sai s6t va ghi ra ly do
la 16i cua dan vi khai tc;tOl~nh hay do yeu c~u khaeh hang; Ia din Clr dS dan vi
nh~n I~nh l~p L~nh thanh toan C6 di tra ti~n cho dan vi khai tc;tOl~nh tren cO'sa
dff thu h6i lc;tiduge ti~n;
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- Thong bao chap nhan yeu cau hoan tra Lenh thanh toan: dan vi nhan
lenh l?p d~ chap nhan Yeu c~u hoan tra Lenh thanh toan Co tren co sa da thu hbi
lai duoc tien;

- Thong bao til choi yeu c~u hoan tra Lenh thanh toan: dan vi nhan lenh
l?p d~ til choi Yeu c~u hoan tra Lenh thanh toan Co do khong thu hbi duoc t'i~n
til khach hang.

3. Cac dan vi thanh vien khi xu ly huy va hoan tra Lenh thanh toan phai
thirc hien khcin tnrong nhu d6i voi viec xu ly cac Lenh thanh toan gia tri cao.

f)i~u 31. Xu Iy sai sot t~i don vi khoi tao I~nh trong truong hQ'p phat
sinh do thanh vien, don vi thanh vien

1. Xu ly sai sot a thai diem tnroc khi truyen Lenh thanh toan di

a) N~u L~nh thanh toan co sai sot duQ'c phcit hi~n khi nguai duy~t l~nh
chua ky chi! ky di~n tu d~ chuy~n di thi nguai duy~t L~nh thanh toan va nguai
kiem socitL~nh thanh toan thvc hi~n thao tac thoai duy~t L~nh thanh toan, nguai
I?p l~nh din Cll' chung til g6c sua i?i cho dung;

b) N~u L~nh thanh toan co sai sot duQ'cphcit hi~n sau khi nguai duy~t l~nh
da ky chi! ky di~n tu thi phai l?p bien ban huy L~nh thanh toan sai, trong do ghi
r5 ky hi~u l~nh, gia, ngay huy L~nh thanh toan va phai co d~y du chi! ky cua
nguai duy~t l~nh, nguai ki~m socit va nguai l?p l~nh co lien guan d~n L~nh
thanh toan sai. Bien ban duQ'c lUll vao h6 sa rieng d~ bao guan, sau do nguai
duy~t l~nh thoai duy~t L~nh thanh toan va chuy~n cho nguai l?p l~nh can cu
chung tu g6c sua l?i cho dung.

2. Xu ly sai sot phat hi~n sau khi da truy~n L~nh thanh toan di

Khi phcit hi~n cac sai sot nhu sai s6 ti~n (thua ho~c thi~u), sai nguQ'c v~,
dan vi khai t?O l~nh phai tra soat v~n tin ngay cho dan vi nh?n l~nh d~ co bi~n
phap xu ly kip thai. Dan vi khoi t?O l~nh phai l?p bien ban theo guy dinh (M~u
s6 TTLNH-23) xac dinh nguyen nhan, guy trach nhi~m ca nhan r5 rang va thvc
hi~n xu ly:

a) Truong hqp sai thi~u:

Can cu bien ban d~ l?p L~nh thanh toan b6 sung s6 ti~n chuy~n thi~u gui
ti~p di dan vi nh?n l~nh. Trong nQi dung thanh toan phai ghi r5 "chuy~n b6 sung
theo L~nh thanh toan NQ' (ho~c Co) s6 ... ngay ... thang ... nam ... S6 ti~n da
chuy~n ... " va sau do h?ch toan theo guy dinh cua phap lu?t hi~n hanh;

b) Truang hQ'Psai thua:

- D6i voi L~nh thanh toan Co bi sai thua:
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Can cir bien ban dS l~p Yeu c&uhoan tra Lenh thanh toan C6 s6 tien da
chuyen thua, gui ngay dan vi nhan lenh dong thai l~p Phieu chuyen khoan, hach
toan va thea doi thea quy dinh cua phap luat hien hanh. Truong Ly do trong tin
dien Yeu cau hoan tra Lenh thanh toan C6 phai ghi r6 sai s6t la do dan vi khoi. .
tao Lenh thanh toan C6.

Truong hop nhan diroc lenh hoan tra cua dan vi nhan lenh, dan vi khoi
tao thuc hien chuyen lai khoan ti~n tren cho khach hang, d6ng thai vao s6 theo
doi ghi r6 kSt qua giai quyet,

Truong hop dan vi nhan lenh nr ch6i Yeu cau hoan tra Lenh thanh toan
C6 d6i voi s6 ti~n bi sai thira tren do khong thu h6i duoc tien nr khach hang thi
dan vi kh6i t~lOl~nh phai l~p H(>id6ng xu ly thea quy dinh hi~n hanh dS xac
dinh trach nhi~m va muc b6i hoan cua ca nhan gay ra sai s6t;

- D6i v6i L~nh thanh toan Ng bi sai thua:

Can cu bien ban, l~p L~nh huy L~nh thanh toan Ng, gui ngay cho dan vi
nh~n I~nh d~ huy s6 ti~n da chuySn thua tren L~nh thanh toan Ng, d6ng thai
h?ch toan thea quy dinh cua phap lu~t hi~n hanh.

Truang hgp da tni ti~n cho khach hang nhung tai khoan cua khach hang
khong du s6 du dS thvc hi~n L~nh huy L~nh thanh toan Ng d6i v6i s6 ti~n
chuySn thua thi dan vi kh6i t?O l~nh h?ch toan van tai khoan cac khoan phai thu
(tai khoan ca nhan gay ra sai s6t) sau do phai tim mQi bi~n phap dS doi l?i ti~n
kS ca vi~c ph6i hgp v6i dan vi nh~n l~nh, chinh quy~n dia phuang va cac ca
quan bao v~ phap lu~t nhu cong an, toa an, nSu khong doi dugc thi dan vi khai
t?O l~nh l~p H(>id6ng xu Iy thea quy dinh hi~n hanh dS xac dinh trach nhi~m va
muc b6i hoan cua ca nhan gay ra sai s6t. Khi nh~n dugc thong bao s6 ti~n do
khach hang chuySn v~ thi xu ly, d6ng thai h?ch toan thea quy dinh cua phap lu~t
hi~n hanh;

c) Truang hgp sai ngugc vS:

Dan vi kh6i t?O l~nh phai l~p bien ban, d6ng thai l~p L~nh huy L~nh
thanh toan Ng (d6i v6i L~nh thanh toan C6 bi sai ngugc vS) ho?c yeu c~u hoan
tra L~nh thanh toan C6 (d6i v6i L~nh thanh toan Ng bi sai ngugc vS) d~ huy
toan b(>L~nh thanh toan bi sai ngugc vS sau d6 I~p L~nh thanh toan dung gui
dan vi nh~n I~nh, d6ng thai h?ch toan theo quy dinh cua phap lu~t hi~n hanh.

Trong truang hgp L~nh thanh toan Ng bi sai ngugc vS, khi nh~n dugc
L~nh thanh toan Co cua dan vi nh~n l~nh chuySn tra l?i s6 ti~n chuySn sai, dan
vi kh6i t?O l~nh h?ch toan thea quy dinh cua phap lu?t hi~n hanh.
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f)i~u 32. Xii' Iy sai sot t~i don vi nh~n I~nh trong trurmg hop phat
sinh do thanh vien, don vi thanh vien.

1. U6i voi tnrong hQ'P?hat hien Lenh thanh toan sai sot do 16i ky thuat
hoac bi gia mao truce ,thai diem hach toan, don vi nhan lenh khong duoc phep
hach toan rna phai phoi hQ'Pvoi dan vi khoi tao lenh va don vi van hanh He
thong TTLNH d~ ap dung cac bien phap'xu IY.·· . . .

2. U6i voi Lenh thanh toan bi sai thiSu:

Khi nhan duoc Lenh thanh toan b6 sung chuyen khoan tiSn thiSu cua don
vi khoi tao lenh, don vi nhan lenh phai d6i chieu, kiem soat lai chat che Lenh
thanh toan bi sai thieu va Lenh thanh toan b6 sung tnroc khi hach toano

3. U6i voi Lenh thanh toan bi sai thira:

a) Phat hien truce khi tra tiSn cho khach hang:

NSu don vi nhan l~nh chua nh?n duQ'c L~nh thanh toan bi sai thll'a nhung
da nh?n duQ'cyeu c~u hoan tra cua don vi kh6i t~o I~nh vS chuy~n tiSn thll'a thi
dan vi nh?n I~nh phai ghi s6 theo d5i L~nh thanh toan bi sai sot d~ co bi~n phap
xu Iy kip thai. Khi nh?n dUQ'eL~nh thanh toan bi sai thua, don vi nh?n l~nh
ki~m soat, d6i chiSu v6i nQi dung yeu e~u hoan tra nh?n duQ'c,nSu dung thi h~eh
toan theo guy dinh cua phap lu?t hi~n hanh.

- U6i v6i L~nh thanh toan Co bi sai thll'a: khi nh?n dUQ'cYeu e~u hoan tnt
d6i v6i s6 tiSn thll'a thi l?p L~nh thanh toan Co di hoan tnl don vi kh6i t~o I~nh
s6 tiSn thll'a;

- U6i v6i L~nh thanh toan NQ' bi sai thll'a: theo d5i va xu Iy L~nh huy
L~nh thanh toan NQ'd6i vai s6 tiSn thll'a eua don vi kh6i t~o I~nh;

b) Truang hQ'Pnh?n duQ'c yeu e~u hoan tra eua don vi kh6i t~o l~nh sau
khi da tra tiSn eho khaeh hang thi dan vi nh?n l~nh ghi S6 thea d5i L~nh thanh
tmin hi sai sot va xu Iy:

- U6i vai L~nh thanh toan Co bi sai thll'a:

Khi nh?n dUQ'eYeu e~u hoan tra L~nh thanh toan Co d6i vai s6 tiSn
chuy@nthll'a cua don vi kh6i t~o l~nh, nSu Yeu e~u hoan tra L~nh thanh toan Co
Ia hQ'Pl~ thi don vi nh?n l~nh xu Iy:

+ TruOng hQ'Ptai khoan thanh toan eua khach hang co du s6 du: Can ell'
VilO Yeu e~u ho~m tra L~nh thanh toan Co, don vi nh~n I~nh ehu dQng phong
t6a1thu h6i s6 tiSn bi sai thll'a d~ l?p L~nh thanh toan Co di rna khong e~n thong
bao truac ho~e khong c~n s\xd6ng y truae cua chu tai khmln. Trong thai h~n 01
ngay lam vi~c k~ tll' ngay nh?n Yeu c~u hoan tnt L~nh thanh toan Co, don vi
nh~n I~nh phai th\}'chi~n ehuy~n tra I~i don vi khoi t~o I~nh s6 tiSn ehuy~n thll'a;
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+ Truong hop tai khoan thanh toan cua khach hang khong du s6 du dS thu
h6i thi dan vi nhan lenh ghi nhap S6 thea doi Yeu c~u hoan tra Lenh thanh toan
C6 chua duoc thirc hien, thuc hien phong toa va yeu c~u khach hang nop tiSn
van tai khoan dS thuc hien Yeu c~u hoan tra nay. Khi khach hang ncp du tien
hoac tai khoan cua khach hang co du s6 du dS hoan tra, k~ toan ghi xuat S6 theo
d6i Yeu c~u hoan tra Lenh thanh toan C6 chua thuc hien duoc, l~p Lenh thanh
toan C6 giri dan vi khoi tao lenh;

+ Truong hQ'Pkhach hang khcng con kha nang thanh toan hoac khach
hang vang lai khong xac dinh duoc noi cir tru, thi dan vi nhan lenh phai la dan
vi d~u m6i ph6i hQ'Pvoi dan vi kh6i t~lOl~nh, chinh quySn dia phuong va cac co
quan bao v~ phap lu~t nhu cong an, toa an, v.v ... d~ tim m9i bi~n phap thu h6i
l?i tiSn. Sau khi da ap dVng m9i bi~n phap thu h6i rna khong thu h6i duQ'cho~c
khong thu h6i du thi dan vi nh~n l~nh duQ'ctu ch6i Yeu c~u hoan tra L~nh thanh
toan C6; l~p Thong bao tu ch6i Yeu c~u hoan tra L~nh thanh toan C6, ghi r6 ly
do tu ch6i; gui tra l?i dan vi kh6i t?O l~nh (s6 tiSn thu h6i duQ'c n~u c6); d6ng
thai ghi xu~t s6 thea d6i Yeu c~u hoan tra L~nh thanh toan C6 chua duQ'c thvc
hi~n.

4. UiSu chinh cac sai s6t khac

U6i voi L¢nh thanh tmin sai ky hi¢u chUng tu, ky hi¢u lo?i nghi¢p vv, lo?i
d6ng tiSn, dan vi ph\lc V\lNguai nh~n I~nh khong phai Ia dan vi nh~n l~nh va
khong phai Ia thanh vien gian tiSp thu<)cdan vi nh~n I¢nh, xu ly nhu sau:

a) U6i voi cac L~nh thanh toan C6 (ho~c NQ') dan vi nh~n l~nh da nh~n
nhung chua h?ch toan thi thvc hi~n h?ch toan van tai khoan phai tra (phai thu)
sau d6 I~p L¢nh thanh toan chuySn tra l?i dan vi kh6i t?O l~nh. Nghiem c~m dan
vi nh~n l~nh chuySn tiSn tiSp;

b) U6i voi cac L~nh thanh toan da thvc hi~n, dan vi nh~n l~nh xu ly tuong
tv nhu da neu t?i f)i~m b Khoan 3 UiSu nay.

Di~u 33. Huy va hoan tnt L~nh thanh tmin theo yeu cAu cua khach
hang

1. Xu ly t?i dan vi kh6i t?O l~nh:

Khi ti~p nh~n yeu c~u huy L~nh thanh toan C6 ho~c yeu c~u huy L~nh
thanh tmin NQ' cua khach hang, dan vi kh6i t?O l~nh phai kiSm tra tinh hQ'Pl~
cua cac chUng tu nay, d6i chi~u voi L~nh thanh toan bi hUy. N~u khong hQ'Pl~
thi tra l?i cho khach hang va thong bao d~y du ly do, nSu hQ'Pl~ thi xu Iy nhu
sau:

a) U6i voi L~nh thanh toan chua duQ'c thvc hi~n ho~c chua gui di: xu ly
huy L~nh thanh toan thea quy dinh t?i UiSu 30 Thong tu nay, dan vi kh6i t?O
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lenh gui cho khach hang thong bao chap nhan huy Lenh thanh toan va khong
thirc hien Lenh thanh toan do;

b) D6i voi Lenh thanh toan gia tri cao, Lenh thanh toan bang ngoai t~,
Lenh thanh toan No da: duoc thirc hien va giri di nhung dang trong hang doi
quyet toan (do tai khoan thanh toan 10(;1.itien nrong irng chua du tien) hoac Lenh
thanh toan gia tri th~p da:duoc thirc hien va giri di nhirng dang trong hang doi xu
Iy tai Trung tam Xu ly Quoc gia, xu ly huy Lenh thanh toan nhu sau:

- D6i voi yeu c~u huy Lenh thanh toan C6:

+ Can cu' vao yeu c~u huy hop l~ cua khach hang, nguoi l?p lenh b6 sung
cac y~u t6 c~n thi~t va l?p Lenh huy thea quy dinh (Mfiu s6 TTLNH-05), ky ehfr
ky di~n tu eua minh len L~nh huy;

+ Nguai duy~t l~nh phai ki~m soat l(;1.ieac y~u t6 eua L~nh huy vua l?p
v6i yeu c~u huy cua khach hang d~ bao dam sv chinh xac va kh6p dung. N~u
dung, nguai duy~t l~nh ky ehfr ky di~n tu cua minh len L~nh huy va gui di.

Trung tam Xu ly Qu6c gia gui don vi khoi t(;1.0l~nh thong bao k~t qua
thvc hi~n yeu c~u huy. Don vi khoi t(;1.0l~nh ki~m tra thong tin tren thong bao,
n~u k~t qua huy thanh cong thvc hi~n h(;1.chtoan thea quy dinh cua phap lu?t
hi~n hanh. N~u k~t qua huy khong thanh cong (do L~nh thanh toan khong con
trong hang dgi nfra), don vi khoi t(;1.0l~nh thvc hi~n xu ly theo thu t\lC yeu eAu
hoan tra nhu huang dfin t(;1.iDi~m c Khoan 1 Di~u nay;

- D6i v6i L~nh huy L~nh thanh toan Ng: thvc hi~n theo quy dinh t(;1.iDi~m
a Khoan 2 Di~u 30 Thong tu nay;

c) N~u L~nh thanh toan da: dugc xu ly va gui di, Trung tam Xu ly Qu6c
gia da h(;1.chtoan, dan vi khoi t(;1.0l~nh l?p Yeu c~u hoan tra L~nh thanh toan va
thvc hi~n:

- D6i v6i Yeu e~u hoan tra L~nh thanh toan C6:

+ Can Clrvao yeu c~u huy hqp l~ cua khach hang, nguai I?p l~nh b6 sung
cac y~u t6 c~n thi~t cua Yeu c~u hoan tra thea quy dinh (Mfiu s6 TTLNH-06) va
ky chfr ky di~n tu cua minh len Yeu c~u hoan tra. NQi dung ly do trong tin di~n
Yeu cAuhoan tra L~nh thanh toan Co phai ghi ro sai sot la do khach hang;

+ Nguai duy~t l~nh phai ki~m soat l(;1.icac y~u t6 cua Yeu cAu hoan tra
vua l?p v6i yeu cAuhuy eua khach hang d~ bao dam sv chinh xac va kh6p dung.
N~u dung, nguai duy~t l~nh ky chfr ky di~n tu cua minh len Yeu cAuhoan tra va
gtii dan vi nh?n l~nh;

+ Khi nh?n du s6 ti~n (eua L~nh thanh tmln C6 bi huy) do dan vi nh?n
l~nh hoan tra, dan vi khoi t(;1.0l~nh thvc hi~n cac thu t\lChoan tn:!ti~n cho khach
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hang;

- D6i voi Lenh huy Lenh thanh toan NQ':

Can cir Lenh huy thanh cong, dan vi khoi tao lenh thuc hien thu t\1Ctrich
tai khoan cua khach hang s6 tien da ghi Co truce day dS chuyen cho dan vi nhan
lenh.

2. Xu ly tai dan vi nhan lenh:

Khi nhan dtroc Yeu cftu hoan tra (d6i voi Lenh thanh toan Co), hoac Lenh
huy (d6i voi Lenh thanh toan NQ') cua dan vi khoi tao lenh, dan vi nhan lenh
phai kiem tra tinh hQ'P l~ cua Yeu cftu hoan tra (hoac Lenh huy) va d6i chiSu
Yeu cftu hoan tra (hoac Lenh huy) voi Lenh thanh toan da nhan duoc va xu ly
theo thu tuc hoan tra,

a) NSu phat hien Yeu cau hoan tra co sai sot, dan vi nhan lenh l~p Thong
bao tu ch6i yeu cftu hoan tra L~nh thanh toan Co thea quy dinh (M~u s6
TTLNH-07) ghi ra ly do tu ch6i gui tnll?i dan vi khai t?O l~nh; nSu L~nh huy
co sai sot, dan vi nh~n l~nh xu ly nhu d6i vai L~nh thanh toan Co dSn bi sai sot;

b) NSu Yeu cftu hoan tra (ho~c L~nh huy) hQ'Pl~ thi xu ly nhu sau:

- NSu L~nh thanh toan Co dSn chua duQ'c th\l'c hi~n t?i dan vi nh~n l~nh:
dan vi nh~n l~nh gui ngay cho dan vi khai t?O l~nh Thong bao ch~p nh~n Yeu
cftu hoan tra va l~p L~nh thanh toan Co hoan tra cho dan vi khai t?O l~nh;

- NSu L~nh thanh toan dSn da duQ'cth\l'c hi~n t?i dan vi nh~n l~nh:

+D6i vai Yeu cftu hoan tra L~nh thanh toan Co dSn:

Dan vi nh~n l~nh phai gui ngay Yeu cftu hoan tra cho khach hang dS
thong bao. Chi trong truOng hQ'Pkhach hang d6ng y b&ngvan ban ho~c n9P tiSn
m~t ho~c l~p chtmg tu thanh toan trich tai khoan cua minh dS chuySn tnl thi dan
vi nh~n l~nh mai duQ'c phep thong bao ch~p nh~n Yeu cftu hoan tra cho dan vi
khai t?O l~nh biSt. Sau do, dan vi nh~n l~nh th\l'c hi~n l~p L~nh thanh toan Co dS
hoan tra cho dan vi kh6i t?O l~nh.

D6i vai Yeu cftu hoan tra khong duQ'cS\l'ch~p thu~n chuySn tra cua khach
hang thea quy dinh tren thi dan vi nh~n l~nh l~p Thong bao tu ch6i Yeu cftu
hoan tni co ghi ra ly do gui l?i dan vi khai t?O l~nh;

+ D6i vai L~nh huy L~nh thanh toan NQ'dSn: Can Cll vao L~nh huy L~nh
thanh toan NQ' dSn, dan vi nh~n l~nh gui Thong bao ch~p nh~n L~nh huy cho
khach hang biSt.

Di~u34. Tra soat va tra 100itra soat

Truong hQ'Pphat hi~n m9t s6 ySu t6 chua chinh xac tren L~nh thanh toan
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(t:tl = y@ut6: Ma ngan hang, tinh ch~t N<)'Co, ngay thuc hien, s6 tien, loai
dong tien, loai thanh toan, ky hieu chirng ttl, ky hieu loai nghiep vu, dan vi phuc
vu Ng~ai nhan lenh khong phai la dan vi nhan lenh va khong phai la thanh vien
gian tiep thuoc dan vi nhan lenh), xu ly nhir sau:

,1. Dan vi khoi tao lenh phai l?p tra soat thea quy dinh (M~u s6 TTLNH-
08) de dinh chinh thong tin hoac dan vi nhan lenh l?p tra soat dS yeu c~u dan vi
khoi tao lenh dinh chinh thong tin.

2. Trinh nr xu ly tin di~n tra soat g6m:

a) Lap tin dien

- Ngiroi l?p lenh nhap dir lieu;

- Nguoi duyet lenh ti@nhanh kiem soat va ky chfr ky dien nr;

- Giri tin di~n len Trung tam Xu ly Qu6c gia; in nQi dung tin di~n va ca
hai nguai cling ky tren buc di~n in ra;

b) Nh?n tin di~n

- Nguai duy~t l~nh kiSm tra chfr ky di~n tu;

- Nguai l?p l~nh va nguai duy~t l~nh cling ky tren buc di~n in ra.

3. Truong hqp khong co quy dinh khac cua phap lu?t thi khi dan vi kh6i
t?O l~nh nh?n du<)'cyeu c~u tra soat cua dan vi nh?n l~nh, trong vong 01 ngay
lam vi~c kS tu thai diSm nh?n du<)'cyeu c~u tra soat, dan vi kh6i t?O l~nh phai
co trach nhi~m tra lai yeu c~u tra soM (l?P thea quy dinh M~u s6 TTLNH-09).
Sau 04 ngay lam vi~c kS tu ngay gui yeu c~u tra soat n@udan vi nh?n l~nh
khong nh?n du<),ctra lai tra soat thi th\1'chi~n hoan tra l?i L~nh thanh toan Co
thong tin yeu c~u tra soat.

4. Luu trfr chUng tu tra soat va tra lai tra soat.

ChUng tu tra soat va tra lai tra soat v6i d~y du chfr ky du<)'clUll kern v6i
L~nh thanh toan g6c va la din cu dS thanh tmin v6i khach hang.

Di~u 35. Xii'ly 18i ky thu~t trong H~ th8ng TTLNH

1. L6i thong thuang

a) Trong cac truang hqp phat sinh 16i v~ ph~n Clrng, ph~n m~m, ca s6 dfr
li~u, chfr ky di~n tu, dUOngtruy~n thong, giao dich khong th\1'chi~n du9'c do 16i
thi@tbi d~u cu6i, th\1'chi~n thong bao tinh tr?ng 16inhu sau:

- L6i xay ra t?i cac thanh vien va dan vi thanh vien: trong khoang thai
gian 30 phut khong kh~c phl,lc du9'c S\1'c6, thong bao va gui bien ban S\1'c6 ky
thu?t trong H~ th6ng TTLNH thea quy dinh (M~u s6 TTLNH-22) cho dan vi
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van hanh H~ thong TTLNH;

- L6i xay ra tai Trung tam Xu ly Quoc gia: trong khoang thai gian 02 gio
khong khac phuc duoc sir c6, thong bao toan h~ thong;

- L6i xay ra tai Ngan hang Nha mroc chi nhanh tinh, thanh pho: trong
khoang thai 30 phut khong khac phuc duoc str c6, thong bao don vi van hanh H~
thong TTLNH;

b) Phuong thirc truyen thong bao: xu ly qua mang may tinh, h~ thong thu
dien nr, qua Fax hoac dien thoai;

c) Cac thanh vien, don vi thanh vien phai co trach nhiem bao cao va khan
tnrong xu ly cac 16ixay ra trong pham vi quan ly cua minh; d6ng thai phoi hop
xu ly cac 16iphat sinh khac cua H~ thong TTLNH khi diroc yeu cAu;

d) Don vi van hanh H~ thong TTLNH huang d~n va thuc hien xu ly su c6
thea quy trinh khac phuc sir c6 ky thu?t cua H~ th6ng TTLNH.

2. Xu Iy truOng hgp do sv c6 ky thu?t ho?c truySn tin, khong gui, nh?n
dugc L~nh thanh tmin.

a) D6i vai L~nh thanh toan di:

- Khi L~nh thanh toan da chuySn di nhung nh?n duQ'c trC;lngthai cha tni
lai tir trung tam xu ly do cac Sl,l'c6 ky thu?t, cac thanh vien, dan vi thanh vien
phai thl,l'chi~n nhu sau:

+ V~n tin ho?c ph6i hgp vai don vi v?n hanh H~ th6ng TTLNH dS C?p
nh?t chinh xac tinh trC;lnghi~n thai cua L~nh thanh toan tC;liH~ th6ng TTLNH;

+ D6i vai nhfrng L~nh thanh toan sau khi v~n tin co tinh trlilngchua th~mh
cong, xu Iy nhu sau:

Gui IC;lid6i vai L~nh thanh toan co tinh trC;lngchua thanh cong dS hoan t~t
vi~c chuySn tiSn.

Sau khi gui IC;li,nSu L~nh thanh toan v~n khong th~ kth thuc, thanh vien~
dan vi thanh vien i?p L~nh huy (trong hang dQ'i)L~nh thanh toan. Can Clrtren
k~t qua huy thanh cong clla H~ th6ng TTLNH gui vS, nguai i?p i~nh va nguai
duy~t i~nh ky xac nh?n va luu tru kSt qua nay tren gi~y. Sau khi da huy thanh
cong va thvc hi~n d~y du cac thu t\lC c~n thiSt, thanh vien, don vi thanh vien co
thS I?p lliliL~nh thanh toan khac vai but toan mai dS thay th~ L~nh thanh toan da
huy truac do ho?c tra IC;litiSn cho khach hang.

TruOng hgp L~nh thanh toan dugc gui IC;liv~n khong thanh cong va cling
khong thS huy dugc, thanh vien, don vi thanh vien I?p bien ban ghi nh?n sv c6.
Can Cll'k~t qua d6i chi~u I~nh chuySn di cu6i ngay va kSt qua ph6i hgp xu Iy
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giua thanh vien, don vi thanh vien va Trung tam Xu ly Quoc gia, thanh vien,
dan vi thanh vien co thS gifr nguyen cac but toan da hach toan, hoac tra lai tien,
hoac l?p lai Lenh thanh toan moi cho khach hang;

- Do su c6 ky thuat, bang d6i chieu di cu6i ngay co the khong din, thanh
vien, don vi thanh vien phai v~n tin len Trung tam Xu 1yQuoc gia dS C?P nhat
tinh trang cua cac lenh chenh lech, sau do lap bien ban xac nhan tinh trang hien
tai. KSt qua cuoi cling cua bang d6i chieu di duoc din cir tren tinh trang moi
nhat cua cac Lenh thanh toan va kSt qua phoi hQ'Pxu 1ygifra thanh vien, don vi
thanh vien voi Trung tam Xu 1yQuoc gia;

b) U6i voi Lenh thanh toan dSn:

Truong hQ'Pxay ra sir c6 ky thu~t do khong giai rna ho?c khong nh~n
duQ'ct~p dfr 1i~uL~nh thanh toan dSn, cac thanh vien, don vi thanh vien yeu c~u
dan vi v~n hanh H~ th6ng TTLNH thay d6i tr~ng thai t~p dfr li~u va tiSn hanh
tiSp tvc nh~n, giai rna, kiSm tra l~i;

e) Truong hQ'Pxay ra S\fc6 ky thu~t d6i v6i L~nh thanh toan di ho?c L~nh
thanh toan dSn, thanh vien, don vi thanh vien phai kiSm soat, d6i chiSu c~n th~n
dS tranh gui nhi~u l~n (d6i v6i L~nh thanh toan di) ho?c h~ch toan thua (d6i v6i
L~nh thanh toan dSn);

d) S\f c6 khong thS kSt n6i v6i H~ th6ng TTLNH ho?c Ngan hang Nha
nu6e chi nhanh tinh, thanh ph6:

TruOng hQ'pS\f c6 v~ may tinh, dUOngtruy~n s6 li~u..., thanh vien, don vi
thanh vien khong thS kSt n6i v6i H~ th6ng TTLNH dS nh~n xac nh?n, kSt qua
d6i chiSu va cac thong tin khac, thanh vien, don vi thanh vien phai thong bao
eho dan vi v?n hanh H~ th6ng TTLNH thong qua cac phuong ti~n khac (thu
di~n tu, Fax, di~n tho~i, ... ) v~ S\f c6 xay ra. u6i v6i nhUng L~nh thanh toan
chua hoan thanh, thanh vien, don vi thanh vien chi th\fc hi~n thanh toan ti~n cho
khach hang khi S\f c6 tren duQ'ckh~c ph\lC va co S\fxac nh?n v~ tinh tr~ng cU6i
cling ella L~nh thanh toano

3. Trong yang 02 gio kS tu khi Trung tam Xu ly Qu6e gia co S\f c6 khong
th~ v~n hanh binh thuong, Cvc Cong ngh~ thong tin 13 xem xet, quySt dinh
ehuySn ho~t d<)ngsang Trung tam Xu ly Qu6c gia d\f phang. Vi~c chuySn ho~t
d<)ng v~ Trung tam Xu ly Qu6c gia duQ'c th\fc hi~n sau khi S\f c6 duQ'c khftc
phvc.

13 Cvm tu "Cvc Cong ngM tin hoc" duQ'cd6i th<'mhcvm tu "Cvc Cong ngM thong tin"
thea quy dinh tq_ikhoan 1 Di~u 2 cua Thong tu s6 2112020lTT -NHNN sua d6i, b6 sung mQt
s6 di~u cua Thong tu s6 37/2016/TT-NHNN ngay 30 thang 12 nam 2016 cua Th6ng d6c
Ngan hang Nha nuac Vi~t Nam quy dinh v~ vi~c quan ly, v~n hanh va su dVng H~ th6ng
Thanh toan di~n tu lien ngan hang Qu6c gia, co hi~u h,.rcthi hanh k~ tu ngay 01/4/2021.



40

4. L6i b~t kha khang

L6i b~t kha khang la 16i phat sinh boi cac sir kien nam ngoai pham vi
kiem soat cua nguoi quan ly, dieu hanh H~ thong TTLNH, khong th~ du ki~n
truce duoc va lam ngirng hoat dong H~ thong TTLNH qua 02 gio. Sau khi da xu
ly bang cac bien phap ky thuat nhung khong kh~c phuc duoc thi xu ly nhir sau:

a) Cue Cong nghe thong tin14 bao cao Th6ng d6c Ngan hang Nha mroc
tinh trang 16ib~t kha khang;

b) Th6ng d6c Ngan hang Nha mroc xem xet quyet djnh giai phap xu ly;

c) Thong bao cho cac thanh vien H~ thong TTLNH qua mot trong cac
kenh sau: mang may tinh, thir dien tir, Fax hoac dien thoai,

Chuong VII

BAo cAo vA XULYBAo cAo
Di~u 36. Bao cao ngay t~i S6' Giao djch

1. L?p bao cao chuy~n ti~n trong ngay cua H~ th6ng TTLNH

Sau thai di~m hoan thanh d6i chi~u chuy~n ti~n trong ngay, Sa Giao dich
l?p (tCilO)Bao cao thanh toan trong ngay cua toan H~ th6ng TTLNH duai dCilng
chtmg tu di~n tu, bao g6m cac 10Cilisau:

a) T6ng hqp giao dich dan vi thanh vien (M~u s6 TTLNH-l 0);

b) T6ng hqp giao dich thanh vien (M~u s6 TTLNH-ll);

c) Bang can d6i chuySn ti~n (M~u s6 TTLNH-12);

d) Bang k~t qua hCilchtoan (M~u s6 TTLNH-13);

d) Bang t6ng hQ'pk~t qua thl!Choa (M~u s6 TTLNH-14);

e) Bang t6ng hqp k~t qua hCilchtoan (M~u s6 TTLNH-15);

g) Bang tbng hqp TTLNH gia tri cao (M~u s6 TTLNH-24).

2. Xu ly bao cao

a) Nguai kiSm soat thanh toan cua So' Giao dich phai kiSm soat lCiliBao
cao chuySn ti~n trong ngay (bao g6m ca chUng tu di~n tu va chtmg tu gi~y) va
ki~m tra cac din d6i thea quy dinh d~ bao dam SI! chinh xac va kh6p dung cua
khau l?p bao cao va s6 li~u th~ hi~n tren cac m~u biSu;

14 C\lm tu "C\lC Cong ngh~ tin hQc" duqc d6i thanh Cl,lffitu "C\lC Cong ngh~ thong tin"
t~eo guy dinh t~i khofm } Di~u 2 cua Thong tu s6 2112020/TT-NHNN sua d6i, b6 sung mOt
so dieu cua Thong tu so 37/2016/TT-NHNN ngay 30 thang 12 nam 2016 cua Th6ng d6c
Ngan hang Nha nuac Vi~t Nam quy dinh v~ vi~c quan ly, v~ hanh va su d\lng H~ th6ng
Thanh toan di~n til lien ngan hang Qu6c gia, co hi~u h,rcthi hanh k~ tu ngay 01/4/202l.
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b) Bao cao trong ngay cua toan H~ thong TTLNH duoc hru tnr sau khi dff
duoc kiem soat va d6i chien khop dung hoan toan thea quy dinh, nguoi ki~m
soat thanh toan ky chir ky tay van bao cao. Vi~c xu ly hru trfr Bao cao chuyen
tien trong ngay cua toan H~ thong TTLNH nhir sau:

- Chung nr giay: cac m~u bieu bao cao (co dfty du chfr ky va dau) duoc
hru tnr theo quy dinh d6i voi chirng tir gi§.y;

- Chung nr dien tir: bao cao chuyen tiSn trong ngay cua toan H~ thong
TTLNH duoc hru tm theo quy dinh d6i voi chirng tu dien nr,

Di~u 37. Lip va xu Iy bao cao tai thanh vien, dO'Dvi thanh vien tham
gia H~ th6Dg TTLNH

1. D6i voi cac don vi thanh vien

a) Bao cao chuy~n tiSn di (M~u s6 TTLNH-16);

b) Bao cao chuy~n tiSn dSn (M~u s6 TTLNH-17);

c) D6i chiSu chuy~n tiSn di (M~u s6 TTLNH-18);

d) D6i chiSu chuy~n tiSn dSn (M~u s6 TTLNH-19);

d) Bang kSt qua thanh toan cua don vi thanh vien (M~u s6 TTLNH-20).

2. Xu ly bao cao

a) Ki~m soat:

- Doanh s6 Ng (Co) tren cac M~u s6 TTLNH-16 phai b~ng doanh s6 Ng
(Co) tren M~u s6 TTLNH-18;

- Doanh s6 Ng (Co) tren cac M~u s6 TTLNH-17 phai b~ng doanh s6 Ng
(Co) tren M~u s6 TTLNH-19;

- Chenh l~ch kSt qua d6i chiSu tren M~u s6 TTLNH-18 va M~u s6
TTLNH-19 phai b~ng 0;

b) Xu ly bao cao sai sot:

NSu co sai sot, don vi thanh vien phai lien h~ v6i dan vi v~n hanh H~
th6ng TTLNH d~ cling ph6i hgp xu IY.

3. L~p bao cao t'ilithanh vien:

a) Bao cao chuy~n tiSn di (M~u s6 TTLNH-16);

b) Bao cao chuySn tiSn dSn (M~u s6 TTLNH-17);

c) 86i chiSu chuySn tiSn di (M~u s6 TTLNH-18);

d) D6i chiSu chuy~n tiSn dSn (M~u s6 TTLNH-19);
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d) Bang ket qua thanh toan cua dan vi thanh vien (Mfiu s6 TTLNH-20);

e) Bang ket qua thanh toan cua thanh vien (Mfiu s6 TTLNH-21).

4. Bao cao chuyen ti~n dien nr trong ngay cua ca thanh vien va dan vi
thanh vien sau khi sir dung dS d6i chieu va tong hop bao cao phai duoc luu tnr
thea dung quy djnh hien hanh.

Di~u 38. Bao cao thang

D6i voi cac mfiu biSu bao cao khac ngoai cac mau bieu quy dinh tai Di~u
36, Di~u 37 Thong tu nay, cac dan vi thirc hien bao cao thea quy dinh v~ chc d<)
thong tin bao cao hien hanh cua Ngan hang Nha mroc.

Chirong VIII
THAM GIA, SITDl)NG DICH Vl) vA RUT KHOI H~ THONG TTLNH

Di~u 39. Tham gia H~ thBng TTLNH

1. Tham gia H~ thong TTLNH.

a)ls Ngan hang, chi nhanh ngan hang mroc ngoai, Kho bac Nha mroc khi
co nhu c~u tham gia H~ thong TTLNH thuc hi~n gui van ban dang ky tham gia
(Mfiu s6 TTLNH-O 1) qua m'ilng may tinh ho~c n<)ptrvc ti~p ho~c thea du6ng
buu di~n d~n Ngan hang Nha nuac (Dan vi v~n hanh H~ th6ng TTLNH).

b) Khi co nhu c~u dang ky cho dan vi thEmhvien, thanh vien gian ti~p
tham gia H~ th6ng TTLNH, ngan hang, chi nhanh ngan hang nuac ngoai, Kho
b'ilcNha nuac Trung uang thvc hi~n gui van ban dang ky tham gia thea Mfiu s6
TTLNH-03 d~n Ngan hang Nha nuac (dan vi v~n hanh H~ th6ng TTLNH) qua
m'ilngmay tinh.

2. Dan vi v~n hanh H~ th6ng TTLNH dang tai tren cfmg thong tin di~n tu
cua Ngan hang Nha nuac khi co sv thay d6i v~ thanh vien, dan vi thanh vien,
thanh vien gian ti~p tham gia H~ th6ng TTLNH.

Di~u 40. Yeu c~u v~ sir dyng djch vy H~ thBng TTLNH

1. I?S su d\mg dich V\l tren H~ th6ng TTLNH, thanh vien phai dam bao
cac yeu cau sau:

a) Phai co tai khoan thanh toan b~ng D6ng Vi~t Nam rna t'iliSa Giao dich
trong tru6ng hqp tham gia Slr d\lng dich V\lH~ th6ng TTLNH;

15 f)i~m nay duqc sua d6i theo quy dinh t;;ti khm\n 9 Di~u 1 cua Thong tu sf,
21120201TT-NHNN sua d6i, b,6 sun~ mQt s6 di~u eua Thong tu s6 37/2016/TT-NHNN ngay
30 thang 12 nam 2016 eua Thong doc Ngan hang Nha nuoe Vi~t Nam quy dinh v~ vi~e quan
ly, v?n,hanh va su d\lng H~ th6ng Thanh loan di~n tu lien ngan hang Qu6e gia, e6 hi~u h,rethi
hanh ke tu ngay 01/4/2021.
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b) Truong hop tharn gia thanh toan bang ngoai t~, phai co tai khoan thanh
toan ngoai t~ tuong irng rna tai So' Giao dich;

c) Yeu c~u v~ nguon nhan luc:

- Co t6i thieu 02 can b<) van hanh diroc Ngan hang Nha mroc cap chirng
chi hoac gi~y xac nhan da tharn gia dao tao v~ guy trinh xu ly nghiep vu va guy
trinh van hanh H~ thong TTLNH;

- D6i voi can b<) duoc giao trach nhiern hoac uy quyen thuc hien truyen,
nhan dir lieu thanh toan, ky duyet Lenh thanh toan phai co chfr ky dien nr do
Ngan hang Nha nuoc c~p theo guy dinh tai Thong tir v~ viec quan ly, str dung
chir ky s6, clnrng thu s6 va dich vu chirng thuc chi! ky s6 cua Ngan hang Nha
nuoc;

d)16Yeu d.u v~ ky thu?t:

- Co h~ th6ng chinh va h~ th6ng dv phong d6i voi ph~n rn~rn, co So' di!
li~u;

- Co t6i thi~u 01 dUOng truy~n chinh va 01 dUOng truy~n dV phong d<)c
I?p v~ h~ t~ng cap truy~n d~n k~t n6i d~n H~ th6ng TTLNH;

- Co t6i thi~u 02 Chi! ky di~n tu duQ'c kich ho~t thanh cong (01 Chi! ky
di~n tu truy~n thong va 01 Chii ky di~n tu cua Nguoi ky duy~t).

2. D6i voi dan vi thanh vi en thu<)c Ngan hang Nha nuoc phai tuan thu cac
guy dinh t~i Di~rn c, d Khoan 1 Di~u nay.

3. D~ su dl,lng dich Vl,ltren H~ th6ng TTLNH, dan vi thanh vien H~ th6ng
TTLNH phai dam bao cac yeu c~u sau:

a) Cac di~u ki~n guy dinh t~i DiSrn c Khoan 1 Di~u nay;

b) Yeu d.u v~ ky thu?t:

- Co h~ th6ng chinh va h~ th6ng dv phong d6i voi ph~n rn~rn, co So' di!
li~u;

- Co t6i thi~u 01 dUOng truy~n k~t n6i d~n H~ th6ng TTLNH;

- Co t6i thi~u 02 chi! ky di~n tu duQ'c kich ho~t thanh cong (01 chii ky
truy~n thong va 01 chi! ky ky duy~t);

16 Di~m miy dUQ'e sua d6i theo quy dinh t<,likhoan 10 Di~u 1 eua Thong tu s6
21120201TT-NHNN sua d6i, b6 sung m9t s6 di~u eua Thong tu s6 37/2016/TT-NHNN ngay
30 thang 12 nam 2016 eua Th6ng d6e Ngan hang Nha nuae Vi~t Nam quy dinh v~ vi~e quan
1y, v~n hanh va su d\lng H~ th6ng Thanh toan di~n tu lien ngan hang Qu6e gia, co hi~u l\Ie thi
h:'mhk~ tll' ngay 01/4/2021.
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c) Da diroc thanh vien dang ky sir dung dich vu thea M&us6 TTLNH-03.

4.17 Truce khi sir dung dich vu H~ thong TTLNH, dan vi thanh vien thuoc
Ngan hang Nha mroc, ngan hang, chi nhanh ngan hang mroc ngoai, Kho bac
Nha mroc gui qua mang may tinh hoac nop true tiep hoac thea duong buu dien
d~n Ngan hang Nha mroc (Dan vi van hanh H~ thong TTLNH):

a) Van ban (tnr cac dan vi thanh vien thuoc Ngan hang Nha nuoc) v~ viec
earn c6, ky quy gi~y to co gia hoac ky quy bang ti~n dS thi~t lap han mire no
rong trong TTLNH co xac nhan cua Sa Giao dich trong tnrong hop dang ky su
dung dich vu giri Lenh thanh toan gia tri thap;

b) Hop dong uy quyen hoac van ban th6a thu~n truac dap Ung cac yeu c~u
quy dinh t?i Khoan 3 Di~u 5 Thong tu nay v~ vi~c thanh toan NQ'giua cac thanh
vien trong truemg hqp dang ky su dl,lngdich Vl,lgui L~nh thanh toan Nq;

c) Van ban dang ky b6 sung su dl,lngdich Vl,lH~ th6ng TTLNH cho thanh
vien, dan vi thanh vien (Mfru s6 TTLNH-26) trong truong hqp b6 sung su dl,lng
dich Vl,lH~ th6ng TTLNH.

5.18 Dan vi v~n hanh H~ th6ng TTLNH thl,l'c hi~n dang tai tren C6ng
thong tin di~n tu cua Ngan hang Nha nuac khi co Sl,l'thay d6i v~ thong tin su
dl,lngdich Vl,lH~ th6ng TTLNH cua cac thanh vien, dan vi thanh vien.

Di~u 41. Ngirng, t~m ngirng sir dl}ng djch vl} giri L~nh thanh toaD
tren H~ thBng TTLNH

1.19 Khi co nhu c~u ngung m<)tho~c m<)ts6 dich Vl,lgui L~nh thanh toan,
ngan hang, chi nhanh ngan hang nuac ngoai, Kho b?c Nha nuac gui qua m?ng
may tinh ho~c n<)ptrl,l'cti~p ho~c theo duemg buu di~n d~n Ngan hang Nha nuac
(Dan vi v~n hanh H~ th6ng TTLNH) van ban dang ky ngUng dich Vl,lgui L~nh

17 Khoan nay duqe sua d6i thea quy dinh t~i khoan 10 Di~u 1 ella Thong tu s6
2112020/TT-NHNN sua d6i, b6 sung m<)t s6 di~u eua Thong tu s6 37/2016/TT-NHNN ngay
30 thang 12 nam 2016 ella Th6ng d6e Ngan hang Nha nuae Vi~t Nam quy dinh v~ vi~e quan
ly, v~n hanh va su d\,mgH~ th6ng Thanh toan di~n tu lien ngan hang Qu6e gia, co hi~lI h,rcthi
hanh k~ tu ngay 0114/2021.

18 Khoan nay duqe b6 sung thea quy dinh t~i khoan 11 Di~u 1 ella Thong tu s6
2112020/TT-NHNN sua d6i, b6 sung m<)ts6 di~u clla Thong tu s6 37/2016/TT-NHNN ngay
30 thang 12 nam 2016 ella Th6ng d6e Ngan hang Nha nuae Vi~t Nam quy dinh v~ vi~e quan
ly, v~n ,hanh va su d\mg H~ th6ng Thanh toan di~n tu lien ngan hang Qu6e gia, co hi~u h,rethi
hanh ke tu ngay 0114/2021.

19 Khofm nay duqc sua d6i thea quy dinh t~i khoan 12 Di~u 1 ella Thong tu s6
21120201TT-NHNN sua d6i, b6 sung m<)t s6 di~u ella Thong tu s6 37/2016/TT-NHNN ngay
30 thang 12 nam 2016 ella Th6ng d6e Ngan hang Nha nuae Vi~t Nam quy dinh v~ vi~e quan
Iy, v~n ,hanh va su d\mg H~ th6ng Thanh toan di~n tu lien ngan hang Qu6e gia, co hi~u h,rcthi
hanh ke tu ngay 0114/2021.
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thanh toan (Mau s6 TTLNH-27).

2. Th6ng d6c Ngan hang Nha mroc xem xet quyet dinh tarn ngirng mot s6
dich vu thanh toan tren H~ thong TTLNH cua thanh vien, dan vi thanh vien
trong tnrong hQ'Pthanh vien khong dam bao, duy tri cac yeu cau v~ nguon hrc va
ky thuat quy dinh tai Di~m c, d Khoan 1 Di~u 40 Thong nr nay; dan vi thanh
vien khong dam bao, duy tri cac yeu c~u v~ nguon hrc va ky thuat quy dinh tai
Di~m a, b Khoan 3 Di~u 40 Thong tir nay cho dSn khi thanh vien dam bao cac
yeu cau djnh tai Di~m c, d Khoan 1 Di~u 40 Thong nr nay va dan vi thanh vien
dam bao cac yeu c~u v~ quy dinh tai Di~m a, b Khoan 3 Di~u 40 Thong ttr nay.

3. Th6ng d6c Ngan hang Nha mroc quyet dinh tarn ngirng dich V\l gui
L~nh thanh toan tren H~ th6ng TTLNH cua thanh vien, dan vi thanh vien trong
trucmg hQ'Pthanh vien, dan vi thanh vien d~ xay ra Sl,l' c6 ky thu?t lam gian dOC;ln
H~ th6ng TTLNH tC;lidan vi, C\l th~:

a) Gian dOC;lnqua 04 l~n trong 01 thang thi bi tC;lmngirng dich Y\l gui L~nh
thanh toan trong vang 05 ngay lam vi~c k~ tir ngay vi phC;lm;

b) Gian dOC;lnqua 11 l~n trong 01 quy thi bi tC;lmngirng dich V\l gui L~nh
thanh toan trong vang 10 ngay lam vi~c k~ tir ngay vi phC;lm;

c) Gian dOC;lnqua 19 l~n trong 01 nam thi bi tC;lmngirng dich Y\l gui L~nh
thanh toan trong vang 01 thang k~ tir ngay vi phC;lm.

4. Th6ng d6c Ngan hang Nha nuac quySt dinh tC;lmngirng dich V\l gui
L~nh thanh toan gia tri thftp cua thanh vien, dan vi thanh vien trong cac truemg
hgp sau:

a) Kho bC;lCNha nuac khong du s6 du quySt toan kSt qua bli trir thea quy
dinh tC;liDi~m d Khoan 3 Di~u 27 Thong tu nay thi dan vi v?n hanh H~ th6ng
TTLNH bao cao Th6ng d6c Ngan hang Nha nuac xem xet quySt dinh tC;lm
ngirng su d\lng dich V\l gui L~nh thanh to an gia tri thftp cua Kho bC;lCNha nuac
cho dSn khi tra du s6 ti~n quySt toan bli trir can thiSu;

b) Thanh vien khong du s6 du quySt toan kSt qua bli trir van thai di~m So
Giao dich l?p bao cao thanh vien thiSu v6n tir 02 l~n tra len trong 01 thang, dan
vi v?n hanh H~ th6ng TTLNH bao cao Th6ng d6c Ngan hang Nha nuac xem xet
quySt dinh tC;lmngirng 01 thang su d\lng dich V\l gui L~nh thanh toan gia tri th~p
cua thanh vien;

c) Theo quy dinh tC;liDiSm b Khoan 3 Di~u 28 Thong tu nay;

d) Thanh vien d~ xay ra thiSu ti~n tra du ng cho vay thanh toan bli trir qua
hC;lnd~n dSn cac thanh vien khac phai chia se, So Giao dich bao cao Th6ng d6c
Ngan hang Nha nuac xem xet tC;lmngirng dich V\l gui L~nh thanh toan gia tri
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thap cua thanh vien do. Thai gian tarn dung dich vu la 6 thang k~ tir ngay Thong
d6e Ngan hang Nha nuoc thong bao bang van ban eho t~t ca cac thanh vien, dan
vi thanh vien.

S. Trong tnrong hop thanh vien, don vi thanh vien bi dua vao dien ki~rn
soat d~e biet, d~ dam bao an toan eho hoat dong cua H~ thong TTLNH, Th6ng
d6e Ngan hang Nha mroc xern xet quyet dinh tarn ngirng mot s6 dich vu thanh
toan tren H~ thong TTLNH cua thanh vien, don vi thanh vien do.

6. Khi co S\1'thay d6i vS thong tin ngirng, tarn ngirng su dung dich vu H~
thong TTLNH cua cac thanh vien, don vi thanh vien, don vi v~n hanh H~ thong
TTLNH dang tai tren cong thong tin dien tir cua Ngan hang Nha mroc.

Di~u42. Ch~mdut nr cach thaDh vieD, dO'Dvi thaDh vieD, thaDh vieD
giaD ti~p H~ th8Dg TTLNH

Thanh vien, don vi thanh vien, thanh vien gian tiSp eh~rn dUt tu each
thanh vien, don vi thanh vien, thanh vien gian tiSp khi:

1.20 Thanh vien hoan thanh nghla V\l tra ng d6i vai cae khoan ng thanh
toan (nSu co) phat sinh trong vi~e tharn gia H~ th6ng TTLNH, cae khoan phi
thuang nien va phi thanh toan (nSu co) va co van ban rut kh6i h~ th6ng (M~u s6
TTLNH-02) gui qua rn<;lngmay tinh ho~e nQp tr\1'e tiSp ho~e theo duang buu
di~n dSn Ngan hang Nha nuae (Don vi v~n hanh H~ th6ng TTLNH).

2. Thanh vien bi t\1'dQng eh~rn dUt tu each thanh vien khi thanh vien bi
giai thS, pha san, bi sap nh~p, bi hqp nh~t.

3. Khi tai khoan thanh toan b~ng D6ng Vi~t Narn t<;liSa Giao dieh eua
thanh vien bi dong.

3a.21 Don vi v~n hanh H~ th6ng TTLNH sau khi nh~n duge van ban dS
nghi rut kh6i H~ th6ng TTLNH, th\1'e hi~n t<;lrndung dieh V\l gui L~nh thanh
toan eua thanh vien, don vi thanh vien theo dS nghi, d6ng thai co van ban gui Sa
Giao dieh ho~e Ngan hang Nha nuae chi nhanh tinh, thanh ph6 noi thanh vien,
don vi thanh vien rna tai khoan thanh toan dS ph6i hqp th\1'ehi~n vi~e xae nh~n

20 Khoan m\y duQ'C sua d6i thea quy dinh t<;likhoan 13 Di~u 1 cua Thong tu s6
21120201TT-NHNN sua d6i, b6 sung mQt s6 di~u cua Thong tu s6 37/2016/TT-NHNN ngay
30 thang 12 nam 2016 cua Th6ng d6c Ngan hang Nha nuac Vi~t Nam quy dinh v~ vi~c quan
Iy, v~n hanh va su d\lng H~ th6ng Thanh toan di~n tu lien ngan hang Qu6c gia, co hi~u I\!,cthi
hanh k~ tu ngay 01l4/202l.

21 Khoan nay duQ'c b6 sung thea quy dinh t<;likhoan 14 Di~u 1 eua Thong tu s6
21120201TT-NHNN sua d6i, b6 sung mQt s6 di~u eua Thong tu s6 37/2016/TT-NHNN ngay
30 thang 12 nam 2016 cua Th6ng d6c Ngan hang Nha nuac Vi~t Nam quy dinh v~ vi~c quan
Iy, v~n hanh va su d\lng H~ th6ng Thanh toan di~n tu lien ngan hang Qu6c gia, eo hi~u I\!,cthi
hanh k~ tu ngay 01l4/202l.
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da hoan thanh nghia vu tra no d6i voi cac khoan no thanh toan (neu co) phat
sinh trong viec tham gia H~ thong TTLNH, cac khoan phi thirong nien va phi
thanh toan (neu co).

4. Dan vi v~n hanh H~ thong TTLNH dang tai tren cong thong tin dien tir
cua Ngan hang Nha mroc khi co su cham dirt tu each thanh vien, dan vi thanh
vien, thanh vien gian tiep H~ thong TTLNH.

Chuong IX

QUYEN HAN vA TRAcH NHIEM CVA cAc DON VI. . .
Di~u 43. Quy~n va trach nhi~m cua cac thanh vien, <loon vi thanh vien

1. Cac thanh vien va dan vi thanh vien co quyen:

a) SU dung cac dich vu thanh toan diroc phep thuc hien do H~ thong
TTLNH cung cap;

b) Yeu c~u Trung tam Xu ly Quoc gia xac nhan da nhan diroc Lenh thanh
toan do minh giri va cung c~p cac thong tin lien quan dSn viec thirc hi~n L~nh
thanh toan do;

c) Yeu c~u Trung tam Xu Iy Qu6c gia huy L~nh thanh toan theo quy dinh
t9.iThong tu nay;

d) Dan vi thanh vien duQ'c thua huemg quy~n th\fc hi~n cac dich V\l thanh
toan gia tri cao cua thanh vien rna dan vi nay tr\fc thu9C.

2. Cac thanh vien va dan vi thanh vien co trach nhi~m:

a) Thanh vien quan ly cac h09.t d9ng thanh quySt toan, h9.nmuc nQ'rong
cua H~ th6ng TTLNH thu9C ph9.mvi minh qUEmIy;

b) Thanh vien nh~n va xu Iy cac dfr li~u di~n tu tu Trung tam Xu Iy Qu6c
gia vao thai diSm kSt thuc ngay lam vi~c. N9i dung dfr li~u bao g6m:

- S6 h9.chtoan phai thu (phai tra) vao tai khoan thanh toan cua thanh vien;

- S6 h9.ch toan phai thu (phai tni) cua tung dan vi thanh vien, thong qua
dfr li~u nay thanh vien hi;lChtoan va quySt toan cac khoan thu (chi) h9 cho cac
dan vi thanh vien;

- Chi tiSt tUng L~nh thanh toan di va dSn cua t~t ca cac dan vi thanh vien
trong H~ th6ng TTLNH;

c) Thanh vien co trach nhi~m thong bao, chi d9.o dan vi thanh vien thu9C
ph9.m vi minh quan Iy tuan thu cac van ban, chi d9.o cua Ngan hang Nha nuac
lien quan dSn TTLNH;

d) Tuan thu cac quy dinh v~ vi~c I~p va gui L~nh thanh toan qua H~ th6ng
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TTLNH va phai chiu trach nhiem v~ tinh chinh xac cua s6 lieu va cac n(>i dung

lien quan den Lenh thanh toan do;

d) Ph6i hop voi don vi van hanh H~ thong TTLNH, cac thanh vien va dan
vi thanh vien khac d~ xu Iy cac 16i phat sinh trong qua trinh van hanh H~ thong
TTLNH va chuyen sang h~ thong du phong;

e) Truong hop dan vi khoi t(;1.0lenh vi pham quy dinh v~ viec lap, gui
Lenh thanh toan hoac s6 lieu, n(>i dung tren Lenh thanh toan sai d§.n dSn thanh
toan cham tr~, m~t ti~n va gay t6n th~t vlftt chat khac thi don vi do phai chiu
trach nhiem v~ nhfrng thiet hai do 16i cua minh gay ra;

g) Thuc hien cac quy dinh v~ phi va quan Iy phi trong TTLNH duoc quy
dinh tai Di~u 7 Thong tu nay;

h) Khong diroc tiSt 1(>hoac cung cap cac thong tin thu dugc qua H~ th6ng
TTLNH cho cac d6i tuqng khong co trach nhi~m lien quan trir trucmg hqp co
yeu d.u cua co quan co th~m quy~n thea quy dinh cua phap lulftt;

i) Thanh vien phai chia se du ng cho yay thanh toan bu tru qua h(;1.ncua
cac thanh vien khac;

k) Thanh vien phai duy tri s6 du tai khoan thanh toan bao dam thvc hi~n
cac L~nh thanh toan va quy~t toan bu tru qua H~ th6ng TTLNH;

I) Truang hqp thanh vien, don vi thanh vien ch~m dUi tu cach thanh vien,
don vi thanh vien, phai thvc hi~n thu t\lC d~ nghi thu h6i chUng thu s6 (nSu co)
su d\lng trong TTLNH thea quy dinh t(;1.iThong tu vS vi~c quan ly, su d\mg chu
ky s6, chUng thu s6 va dich v1;tchUng thvc chu ky s6 cua Ngan hang Nha nu6c;

m) Dam bao, duy tri h(;1.t~ng ky thulftt va ngu6n Ivc quy dinh t(;1.iDi~m c, d
Khoan 1 va Di~m a, b Khoan 3 Di~u 40 Thong tu nay;

n) Dang ky danh sach dia chi h(>p thu di~n tu d~ trao d6i cac thong tin lien
quan dSn H~ th6ng TTLNH dugc quy dinh trao d6i qua thu di~n tu t(;1.iThong tu
nay;

0) Ch~p hanh dung cac quy dinh vS thai di~m ap d\lng trong H~ th6ng
TTLNH d~ bao dam thanh toan dugc thvc hi~n thulftn 19i, chinh xac, kip thai va
an toan tai san;

p) Thanh vien phai thuang xuyen giam sat h(;1.nmuc ng rang hi~n thai cua
minh d~ duy tri 6 muc thich hqp;

q) Khi phat sinh tranh ch~p v6i khach hang, cac ben lien quan co tnich
nhi~m cung c~p, trao dbi du li~u cho nhau va bao cao tinh hinh cho cac c~p co
th~m quy~n thea quy dinh cua phap lulfttd~ giai quySt.
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r)22Thong bao tinh trang nhan diroc tir Trung tam xu ly Quoc gia d6i voi
viec xu ly, hach toan Lenh thanh toan cho khach hang (neu co).

Di~u 44. Ban Di~u hanh H~ th8ng TTLNH

1. Ban f)i~u hanh H~ thong TTLNH duoc thanh I?p theo quyet dinh cua
Thong doc Ngan hang Nha mroc, thanh phan g6m: Truong ban la Pho Th6ng
doc Ngan hang Nha mroc, thanh vien Ia dai dien C\lCCong nghe thong tin23,Vu
Thanh toan, So Giao dich, lanh dao cua mot s6 don vi khac.. . . .

2. Ban f)i~u hanh H~ thong TTLNH co cac nhiem vu sau:

a) Tham muu cho Thong d6c Ngan hang Nha mroc chiSn hroc, kS hoach
phat trien H~ thong TTLNH;

b) Tham muu cho Thong d6c Ngan hang Nha mroc xay dung va quan Iy
khuon kho quan tri rui ro toan dien d6i voi H~ thong TTLNH;

c) Tham rmru cho Th6ng d6c Ngan hang Nha nuac v~ lo~i ngo~i t~ khac
su d\lng trong H~ th6ng TTLNH thea guy dinh t~i Khoan 1 f)i~u 1 Thong tu
nay;

d) Tham muu cho Th6ng d6c Ngan hang Nha nuac guySt dinh cac n(>i
dung guy dinh t~i Khoan 2, 3 f)i~u 9; Khoan 2 f)i~u 10; f)i~m a, b Khoan 3 f)i~u
21; f)i~m b Khoan 3 f)i~u 28; f)i~m b Khoan 4 f)i~u 35 va Khoan 2, 3,4, 5 f)i~u
41 Thong tu nay;

d) Ban f)i~u hanh H~ th6ng TTLNH th\l'c hi~n cac nhi~m V\l khac lien
guan dSn vi~c guan Iy, v?n hanh H~ th6ng TTLNH duQ'cguy dinh trong guy chS
ho~t d(>ngdo Th6ng d6c Ngan hang Nha nuac guySt dinh.

Di~u 45. Sir Giao dich
1. KSt n6i vai Trung tam Xu Iy Qu6c gia d~ thvc hi~n cac thu t\lC thanh

toan gia tri cao, thanh toan ngo~i t~, thanh toan gia tri th~p gifra cac thanh vien.

2. Giam sat va guan Iy cac tai khoan thanh toano

a) Giam sat va guan Iy s6 du tai khoan thanh toan cua cac thanh vien:

- Hang ngay, vao d~u gia lam vi~c So Giao dich xac dinh s6 du tai khmln

22 Khoan nay duQ'c b6 sung thea guy dinh t~i khoan 15 Di~u 1 cua Thong tu s6
21/2020/TT-NHNN sua d6i, b6 sung mQt s6 di~u cua Thong tu s6 37/2016/TT-NHNN ngay
30 thang 12 nam 2016 cua Th6ng d6c Ngan hang Nha nuac Vi~t Nam guy dinh v~ vi~c guan
ly, v~n hanh va S11 dVng H~ th6ng Thanh t01:indi~n tu lien ngan hang Qu6c gia, co hi~u h,rcthi
hanh k~ tu ngay 0114/2021.

23 Cvm tu "Cvc Cong ngh~ tin hQc" duQ'c d6i thanh cvm tu "Cvc Cong ngM thong tin"
thea guy dinh t~i khoan 1 Di~u 2 cua Thong tu s6 21/2020/TT-NHNN sua d6i, b6 sung m9t
s6 di~u cua Thong tu s6 37/2016/TT-NHNN ngay 30 thang 12 nam 2016 cua Th6ng d6c
Ngan hang Nha nuac Vi~t Nam guy dinh v~ vi~c guan ly, v~n hanh va S11 dVng H~ th6ng
Thanh toan di~n tu lien ngan hang Qu6c gia, co hi~u h,rcthi hanh k~ tu ngay 0114/2021.
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thanh toan cua cac thanh vien dS thuc hien cac hoat dong thanh toan trong ngay
cua cac don vi;

- Xu ly cac phat sinh chuyen ti~n cua cac don vi thanh vien trong tnrong
hop don vi thanh vien co nhu c~u b6 sung von;

- Cap nhat cac thong tin v~ tinh trang hoat dong cua cac tai khoan thanh
toan;

- KiSm soat va d6i chieu s6 lieu hach toan thanh toan chuyen tien giua cac
don vi Ngan hang Nha nuoc;

- T6ng hop s6 lieu hach toan thanh toan chuyen ti~n hang ngay, hang
thang cua cac dan vi Ngan hang Nha nuoc;

b) Thong qua Trung tam Xu ly Quoc gia, Sa Giao dich cung c~p tire thai
va b~t ky luc nao cho cac thanh vien nhirng thong tin sau duoi hinh thirc dien nr:

- S6 du cac tai khoan thanh toan va h';lnmuc th~u chi;

- Tinh tr';lng cac yeu c~u quySt toan bu trir;

- Tinh tr';lng cac yeu c~u quySt toan dang cho xu ly trong hang dqi quySt
toan;

- Tinh tr';lng cac yeu c~u quySt toan dff huy;

- H';ln muc nq rong.

3. Qu<in ly quySt toan bu tru.

a) Theo d5i, kiSm soat vi~c duy tri h';ln muc nq rong cua cac thanh vien
theo quy dinh cua Ngan hang Nha nu6c;

b) Theo d5i, tinh toan va duy tri h';ln muc d6i v6i nhfrng khoan thanh toan
khong su dVng h';lnmuc;

c) Xu 1y cac giao dich lien quan dSn ky quy gi~y to co gia, ky quy b~ng
ti~n;

d) Theo d5i va thong bao tinh tr';lng quySt toan bu trir theo quy dinh t';li
Di~u 24 Thong tu nay.

4. Xay d\Illg, ban hanh quy trinh xu 1y thanh toan ngo';li t~, quySt toan trai
phiSu Chinh phu.

5.24 Th\Ic hi~n thu h6i cac khoan nq thanh toan (nSu co) phat sinh trong
qua trinh tham gia H~ th6ng TTLNH, cac khoan phi thu6ng nien va phi thanh

24 Khoan nay duge sua d6i thea guy dinh t?i khO<ln 16 Di~u 1 eua Thong tu s6
21120201TT-NHNN sua d6L b6 sung m<)ts6 di~u eua Thong tu s6 37/20161TT-NHNN ngay
30 thing 12 nam 2016 eua Th6ng d6e Ngan hang Nha nu6e Vi~t Nam guy dinh v~ vi~e guan
ly, v~nhanh va su d\mg H~ th6ng Thanh toan di~n tCr lien ngan hang Qu6e gia, co hi~u h,rethi
hanh k~ tir ngay 01/4/2021.
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toan (neu co) cua thanh vien, don vi thanh vien H~ thong TTLNH thuoc pham vi
quan ly nghiep V\l,phat sinh tai don vi, dong thai co van ban xac nhan giri Don
vi van hanh H~ thong TTLNH tinh trang hoan thanh nghia vu nay khi thanh vien
d~ nghi rut khoi H~ thong TTLNH.

6. Thirc hien chirc nang thanh vien cua H~ thong TTLNH va tuan thu dfty
du cac quy dinh d6i voi thanh vien cua H~ thong TTLNH.

f)i~u 46. Vu Tai chinh - K~ toan25.
Chju trach nhiem v~ nghiep V\l k~ toan d6i voi cac dan vi thanh vien

thuoc Ngan hang Nha mroc tharn gia H~ thong TTLNH.

f)i~u 47. Vl}Thanh toan

1. Chiu trach nhiem v~ nghiep vu thanh toan d6i voi H~ thong TTLNH.

2. Xay dung va ban hanh cac quy dinh v~ giam sat H~ thong TTLNH d~
dam bao sir ho?t d(>ng6n dinh, an toan va hi~u qua cua H~ th6ng TTLNH.

3. Thl,l'chi~n giarn sat ho?t d(>ngH~ th6ng TTLNH, truy C?P dfr li~u Ill'll
trfr di~n tll' cua H~ th6ng TTLNH, thong qua cac kenh trao d6i thong tin v6i don
vi v?n hanh, cac thanh vien h~ th6ng d~ ki~rn tra lien t\lCva danh gia ho?t d(>ng
H~ th6ng TTLNH hang ngay trong di~u ki~n ho?t d(>ngbinh thuang. Yeu c~u
dan vi v?n hanh H~ th6ng TTLNH bao cao khi co thay d6i H~ th6ng TTLNH va
khi co phat sinh Sl,l' c6.

f)i~u 48. Cl}CCong ngh~ thong tin26

1. Thl,l'chi~n cac nhi~rn V\l cua dan vi v?n hanh H~ th6ng TTLNH quy
dinh t?i Thong tll' nay.

2. Tfl,l'c ti~p quan ly va chiu trach nhi~rn v~ h? t~ng ky thu?t H~ th6ng
TTLNH.

3. Nghien cUu, xay dl,l'llgva d~ xufit cac giai phap ky thu?t d~ dap lIng nhu
c~u phat tri~n va rna r(>ngH~ th6ng TTLNH.

4. Thvc hi~n cong tac bao tri H~ th6ng dinh ky d~ dam bao ho?t d(>ngan

25 Di~u nay dUQ'e sua d6i thea quy dinh t;;ti khoan 17 Di~u 1 eua Thong tu s6
21/20201TT-NHNN sua d6i, b6 sung mQt s6 di~u eua Thong tu s6 37/2016/TT-NHNN ngay
30 thang 12 nam 2016 cua Th6ng d6e Ngan hang Nha nuae Vi~t Nam quy dinh v~ vi~e quan
Iy, v~n hanh va su d\mg H~ th6ng Thanh toan di~n tu lien ngan hang Qu6e gia, co hi~u h,rethi
hanh k~ tu ngay 0114/2021.

26 C\lm tu "C\lC Cong ngh~ tin h9C" duQ'c d6i thanh C\lm tu "C\lC Cong ngh~ thong tin"
theo quy dinh t;;tikhoan 1 Di~u 2 cua Thong tu s6 21/20201TT-NHNN sua d6i, b6 sung mQt
s6 di~u eua Thong tu s6 37/2016/TT-NHNN ngay 30 thang 12 nam 2016 eua Th6ng d6e
Ngan hang Nha nuac Vi~t Nam quy dinh v~ vi~c qU(in IY. v~n hanh va su d\lng H~ th6ng
Thanh toan di~n tu lien ngan hang Qu6e gia, co hi~u h,rethi hanh k~ tu ngay 0114/2021.
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toan, lien tuc.

5. Tham muu trinh Th6ng d6c Ngan hang Nha mroc ban hanh chuan dir
lieu cua Ngan hang Nha mroc sir dung trong H~ thong TTLNH.

Di~u 49. DO'n vi v~n hanh H~ thBng TTLNH

1. True tiSp v?n hanh H~ thong TTLNH.

2. D~u moi ticp nhan, xu ly, huang d~n thirc hien cac quy dinh tai DiSu
39, 40, 41, 42 Thong tir nay.

3. Chap hanh cac quy dinh va cac khuyen nghi vS giarn sat cua NHNN
(Vu Thanh toan); dong thai ban hanh va thuc hien cac quy dinh noi b<)vS kiem
soat rui ro van hanh dS dam bao Sl,Ihoat dong lien tuc cua H~ thong TTLNH.

4. Dinh ky hang thang, bao cao Ban DiSu hanh H~ thong TTLNH va gui
Vu Thanh toan vS tinh hinh va thai gian hoat dong cua H~ thong TTLNH thea
che d<)bao thong ke cua Ngan hang Nha nuac.

Di~u 50. Ngan hang Nha nU'O'cchi nhanh Hnh, thanh phB

l. Yeu c~u Trung tam Xu ly Qu6c gia xac nh?n dff nh?n dugc cac L~nh
thanh toan do minh chuy@ntai va cac thong tin lien quan dSn L~nh thanh toan
do.

2. Ph6i hgp t6 chuc kSt n6i cho cac thanh vien, dan vi thanh vien tren dia
ban tham gia H~ th6ng TTLNH.

3. Dam bao diSu ki~n ky thu?t trong phc;tmVI ph\l trach dS H~ th6ng
TTLNH hoc;ttd<)ngthong su6t.

4. Ph6i hgp vai dan vi v?n hanh H~ th6ng TTLNH, cac thanh vien va dan
vi thanh vien xu ly cac 16iphat sinh trong qua trinh v?n hanh H~ th6ng TTLNH.

5.27 Thl,IChi~n thu h6i cac khoan ng thanh toan (nSu co) phat sinh trong
qua trinh tham gia H~ th6ng TTLNH, cac khoan phi thuang nien va phi thanh
toan (nSu co) cua thanh vien, dan vi thanh vien H~ th6ng TTLNH thu<)cphc;tmvi
quan ly nghi~p V\l phat sinh tc;tidan vi, d6ng thai co van ban xac nh?n gui Dan
vi v?n hanh H~ th6ng TTLNH tinh trc;tnghoan thanh nghia V\lnay khi thanh vien
dS nghi rut kh6i H~ th6ng TTLNH.

27 Khoim nay dUQ'eb6 sung theo guy djnh t~i khoan 18 f)i~u 1 eua Thong tu s6
21/2020/TT-NHNN sua d6i, b6 sung mQt s6 di~u eua Thong tu s6 37/2016/TT-NHNN ngay
30 thang 12 nam 2016 eua Th6ng d6e Ngan hang Nha nuae Vi~t Nam guy djnh v~ vi~e quan
1y, v~n ,Mnh va S11 d\mg H~ th6ng Thanh toan cti~n tu lien ngan hang Qu6e gia, eo hi~u h,rcthi
hanh ke tu ngay 01/4/2021.
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Chuong X

DIEU KHoAN THI HANH28,29

f)i~u 51. Quy djnh chuyen ti~p

1. Ngan hang Nha mroc, Ngan hang, chi nhanh ngan hang mroc ngoai,
Kho bac Nha mroc Trung uong va cac don vi tnrc thuoc cua cac d6i tU9TIgnay
la thanh vien, dan vi thanh vien, thanh vien gian ti~p H~ thong TTLNH tnroc
ngay Thong tu nay co hieu hrc thi hanh diroc tiep tuc la thanh vien, don vi thanh
vien, thanh vien gian tiep cua H~ thong TTLNH va diroc ti~p tuc sir dung cac
dich vu da:duoc thiet l~p tren H~ thong TTLNH.

2. Cac thanh vien, don vi thanh vien, thanh vien gran tiep H~ thong
TTLNH tnroc ngay Thong tu nay co hieu luc thi hanh khong thuoc d6i tU9TIg
guy dinh tai Khoan 1 DiSu nay ch~m dirt tu each thanh vien, don vi thanh vien,
thanh vien gian ti~p k~ tu ngay Thong tu nay co hi~u ItJc thi hanh.

28 f)i~u 2 va f)i~u 3 Thong tu s6 21/20 18/TT -NHNN sua d5i, b5 sung mQt s6 di~u cua
Thong tu s6 37/2016/TT-NHNN ngay 30 thang 12 nam 2016 cua Th6ng d6c Ngan hang Nha
nucYcVi~t Nam quy dinh v~ vi~c quin ly, v~n hanh va su dl,mg H~ th6ng Thanh toan di~n tu
lien ngan hang Qu6c gia, co hi~u h,rcthi hanh k~ tu ngay 31108/2018 quy dinh nhu sau:

°Di;u 2. T6 chu-cthlfc hifn
Chanh Vanphong, Thu truang cac dan vi thu6c Ngdn himg Nha nuac Vi?tNam, Giam

d6c Ngdn hang Nha nuac chi nhanh tinh, thanh ph6 trl!c thu6c Trung uang, T6ng giam d6c
(Giam d6c) cac thanh vien chiu trach nhi?m t6 chuc thl!c hi?n Thong tu nay.

Di;u 3. Hifu IIfC thi himh
Thong tu nay co hi?u ll!c thi hanh k~ tit ngay 31 thang 8 nam 2018 va thay thi ThOng

tu .'1623/2017/TT-NHNNngay 29 thang 12 nam 2017 cua Th6ng d6c Ngdn hang Nha nuac v~
vi¢csua d6i, b6 sung m6l s6 di~u cua Thong tu s6 37/2016/TT-NHNN ngay 30 thang 12
nam 2016 cua Th6ng d6c Ngdn hang Nha nuac quy dinh v~ vi¢c quan ly, v4n hanh va sit dl:lng
H¢ th6ng Thanh toan di¢n tu lien ngdn hang Qu6c gia. "

29 f)i~u 3 va f)i~u 4 Thong tu s6 2112020/TT-NHNN sua d5i, b5 sung mQt s6 di~u cua
Thong tu s6 37/2016/TT-NHNN ngay 30 thang 12 nam 2016 cua Th6ng d6c Ngan hang Nha
nucYcVi~t Nam quy dinh v~ vi~c quin ly, v~n hanh va su dl,mg H~ th6ng Thanh toan di~n tu
lien ngan hang Qu6c gia, co hi~u h,rcthi hanh k~ tu ngay 0114/2021 quy dinh nhu sau:

" Di;u 3. T6 chuc thlfc hifn
Chanh Vanphong, Cl:lCtruang Cl:lCCong ngh? thong tin, Thit truang cac dan vi thw?c

Ngdn hang Nha nuac, cac thanh vien. T6 chuc chit tri h¢ th6ng bu trit di¢n tit ch;u trach
nhi¢m to chuc thl!c hi¢n Thong tu nay.

Di;u 4. Di;u khoiin thi himh
ThOngtu nay co hi¢u ll!c thi hanh tit ngay 01 thang 4 nam 2021."



54 •

Di~u 52. Hieu hrc thi hilDh30. .
1. Thong tir nay co hieu hrc thi hanh kS til ngay 01 thang 11 nam 2019.

2. K~ til ngay Thong tu nay co hieu luc thi hanh, cac van ban sau h~t hieu
luc:

a) Thong ur s6 23/2010/TT-NHNN ngay 09 thang 11 nam 2010 cua
Th6ng d6c Ngan hang Nha mroc guy dinh vS viec quan ly, v~n hanh va sir dung
H~ thong Thanh toan dien til lien ngan hang;

b) Thong tu s6 13/2013/TT-NHNN ngay 11 thang 6 nam 2013 cua Thong
d6c Ngan hang Nha mroc vS viec sua d6i, b6 sung mot s6 diSu cua Thong tu s6
23/2010/TT-NHNN ngay 09 thang 11 narn 2010 cua Th6ng d6c Ngan hang Nha
mroc guy dinh vS viec quan ly, van hanh va sir dung H~ thong Thanh toan dien
nr lien ngan hang;

c) DiSu 6 Thong tir s6 23/20111TT-NHNN ngay 31 thang 8 nam 2011 cua
Th6ng d6c Ngan hang Nha nuac vS vi~c thlJc thi phuong an don gian hoa thu
tvc hanh chinh lInh VlJChO<;ltdQng thanh toan va cac lInh VlJCkhac theo Nghi
guy~t cua Chinh phu vS don gian hoa thu tvc hanh chinh thuQc ph<;lmvi chuc
nang guan Iy cua Ngan hang Nha nuac.

Di~u 53. TB chtfc th,!c hi~n

Chanh Van phong, Thu tru6ng cac don vi thuQc Ngan hang Nha nuac,
Giam d6c Ngan hang Nha nuac chi nhanh tinh, thanh ph6 tr\fc thuQc Trung
uong, T6ng giam d6c (Giam d6c) cac thanh vien chiu trach nhi~m t6 chuc thlJc
hi~n Thong tu nay.

30 Di~~ na~ dUQ'esua d6i theo quy dtnh t~i Di~u 1 eua Thong tu s6 21/20 181TT­
NHNN sua doi, bo sung mN s6 di~u eua Thong tu s6 37/2016/TT-NHNN ngay 30 thang 12
nam 2016 eua Th{mg d6e Ngan hang Nha nuae Vi~t Nam quy dtnh v~ vi~e quim ly, v~n hanh
va su d\mg H~ thong Thanh toan di~n tu lien ngan hang Qu6e gia, co hi~u h,re thi hanh k~ tu
ngay 31108/2018.
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M~u s6 TTLNH-O I

<Ten dO'n vi>

S6: ICV

CQNG HOA xA HQI CHi) NGHiA VI~T NAM
DQc l~p - T\f do - H~nh phuc

VIv Dang ky tham gia H~ thong TTLNH.
, th r ~....... , ngay ....... ang ..... nam .......

DE NGHI THAM GIA HE THONG TTLNH. .

Kinh gifi: Ngan hang Nha nurrc Vi~t Nam

Ma don Vi(I): Ten dan vi: Dia chi:
Dien thoai: Fax: Email:
s6 tai khoan thanh toan Viet Narn dong (VND) rna tai SGD NHNN:
se tai khoan thanh toan Do la My (USD) rna tai SGD NHNN:
s6 tai khoan thanh toan Dong ti~n chung Chau Au (EUR) rna tai SGD

NHNN:
se tai khoan thanh toan Ngoai t~ khac (Ghi ro loai dong ti~n) rna tai SGD

NHNN:

D~ nghi duoc tharn gia H~ thong thanh toan dien tir lien ngan hang voi
cam k~t tuan thu cac Quy trinh ky thuat nghiep vu, Quy tAc v~n hanh, chia se
khoan yay trong quyet toan bu tnr gia tri thap (khi tharn gia dich vu giri Lenh
thanh toan gia tri thap) va cac Quy dinh lien quan khac cua H~ thong thanh toan
dien tir lien Ngan hang.

Duoi day chung toi dang ky dich V\l thanh toan va Kenh truy~n thong SLr
d\,mg:

1- Dang ky cac dich Vl}thanh toan (danh diu x vao 0 tU'o-ngung)

STT Lo~i dich vl} thanh toan Dang ky

1 Gifi l~nh thanh toan Gia tri cao

2 Gifi l~nh thanh toan Gia tri thip(2)

3 Gifi l~nh thanh toan Do la My (USD)

! 4 I Gifi l~nh thanh toan DAng ti~n chung Chau Au
(EUR)

5 Gfri l~nh thanh toan Ngo~i t~ khac (ghi ro /ogi d6ng
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tien)

6 Giri I~nh thanh toan Ng Vi~t Nam dAng (VND)(3)

7 GiH I~nh thanh toan Ng Do la My (USD)(3)

8 Gifi I~nh thanh toan Ng DAng ti~n chung Chau Au
(EUR)(3)

9 Gifi I~nh thanh toan Ng Ngm,li t~ khac (ghi ro loai
a6nJ? ti~n)(3)

2- Dang ky kenh truy~n thong (danh d§u X vito 0 tuong ung)

Kenh truyen thong se sir dung
STT Leasedline MetroNet Khac

1

2

Thu trurmg don vi
(Ky, dong dau)

Chu thich:
- (I)Thea Thong tu s6 17/2015/TT-NHNN ngay 21110/2015 cua Th6ng d6c NHNN.
- (2)Kem thea Van ban d~ nghi v~ viec cdm c6, kY quy gidy ta co gia hoac kY quy bJng
tidn de thiet lap han muc no rang trong thanh toan dien tit:lien ngdn hang cd xac nhdn
cua Sa Giao dich Ngdn hang Nha nuoc.
- (3)Kem theo Hop dong uy quyen hoac van ban thoa thudn truce vd vi?c thanh toan
N9' loc;titiJn t? tuO"ngung giua cae thimh vien.
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M~u 56 TTLNH-02

<Ten thanh vien>

s6: ICY
CONG HOA XA HOI CHU NGHiA VItT NAM

DQc I~p - Tv do - "\lnh phuc

V/v rut khoi H~ thong TTLNH.
, tha V....... , ngay ....... ang ..... nam .......

DE NGHI RUT KHOI HE THONG TTLNH. .
Kinh gUi: Ngan hang Nha nurrc Vi~t Narn

Mil don vi (I)

Dia chi:

Dien thoai: Fax: Email:

S6 tai khoan thanh toan (Vie; Narn dong) rna tai NHNN:

S6 tai khoan thanh toan D6 La My (USD) rna tai NHNN:

S6 tai khoan thanh toan Euro (EUR) rna tai NHNN:

Ten don vi:

S6 tai khoan thanh toan Ngoai t~ khac (Ghi ro loai d6ng tiJn) rna tai son NHNN:

D~ nghi duoc rut khoi H~ thong thanh toan dien ttr lien ngan hang.

Ly
do: .

Danh sach cac don vi d~ nghi rut khoi He thong TTLNH

STT Ten Thanh vien/ Mil ngan Loai thanh Chuyen sang Hoan toan rut

Don vi thanh vien hang vien (True Thanh vien khoi H~

tiep/Gian tiip) gian tiep (danh thong
(2) cho Dcm Vl TTLNH(4)

I
thanh vien true

I ti~p(3))
!
\ 1

2

Ngay du kien rut khoi h~ thong:
D~ nghi Quy co quan xern xet, ch~p thuan.

Thu trurrng don vi
(Ky, dong dau)

Chu thich:
- (I): Theo Thong tu s6 17/2015/TT-NHNNngay 2111012015cua Thong d6e NHNN.
- (2): Ghi ro /o(li thimh vien dang tham gia h¢ th6ng TTLNH.
- (3): Danh ddu X khi Dan vi thimh vien co yeu edu ehuydn sang Thanh vien gian tidp.
- (4): Danh ddu X Khi Thanh vien. Dan vi thimh vien. Thanh vien gian tidp rut hoan toan kh6i H¢ th6ng
TTLNH
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THANH ToAN 8IJ;:N TO' LIEN NGAN HANG M~u sB TTLNH-04

Loai giao djch:
sA hi~u giao djch:
Ngan hang gfri:
Ngan hang nh~n:
Ngan hang chju phi:

LENH CHUYEN NO/CO. .
L . d~ t' ~0iilJ ong len: .

Ngay giao djch:
Ngay, giiYgfri (nhjn) :
Ma NH: TK Nv:
MaNH: TKC6:

Nglf(ri phat I~nh:
Dia chi:
s6 CMND/HQ chi~u/Can clf(Yc/Ma sA DN:
Tai khoan: T~i NH:

Ngay c§p: ..... .I....I.... Noi cAp:

Nguiri nh~n I~nh:
Dia chi:
s6 CMND/HQ chi~u/Can currc:
Tai khoan: T~i NH:
Chuong, loa], khoan, muc:

Ngay c§p: ...... I....I....Noi c§p:

NQi dung:

S A t·). b::' Aolen ang so:
S A t·). b::' h-olen ang C If:

KEToAN KIEM SOAT CHU TAl KHOAN
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THANH ToAN DIBN TV LIEN NGA.N HANG M~u s8 TTLNH-05

LENH HU\, LENH THANH TOAN
. L . d~ '. ~

0':11 ong hen: .

S8 giao djch:
Ngan hang gfri:
Ngan hang nh,n:

Ngay giao djch: Ngay, giiYI,p:

NgU'iYiphat I~nh:
Bja chi:
Tai khoan:
Tai ngan hang:

NgU'iYinh,n I~nh:
Bia chi:
Tai khoan:
Tai ngan hang:

S8 ti~n b~ng s8:
S8 ti~n b~ng chfr:

K~t qua huy :
Ly do huy

KETOAN KIEM SOAT CHi; TAl KHOAN

Chu thieh: Lenh huy Lenh thanh toan chi sir dung d6i voi cae chuyen ti~n dang trong hang doi cua
Trung tamXir If!Qu6e gia
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THANH ToAN DISN TV LIEN NGAN HANG Mh sB TTLNH-06

YEUcAu HoAN TIM LtNH THANHToAN
Loai dong tien: "

s6 giao djch:
Ngan hang gfri I~nh:
Ly do :

s6 hi~u giao djch:
Ngan hang gfri:
Ngan hang nh~n:

Cac thong tin cua giao djch g6c
Ngay giao djch:

NgU'o;phat I~nh:
Dja chi:
Tai khoan:
Tai ngan hang:

NgU'o;nhan I~nh:
Dja chi:
Tai khoan:
Tai ngan hang:

s6 ti~n b~ng sB:
SB ti~n b~ng chtr:

KEToAN KIEM SOAT CHU TAl KHoAN
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THANH ToAN BIEN TO' LIEN NGA.N HANG Ml1u s6 TTLNH-07

THONGBAo
TU CHGI YEU cAu HoAN TRA.LENH THANH ToAN.

Loai d6ng tien: .

S8 hi~u giao djch:
Ngan hang gfri l~nh:
Ly do

Ngay, gUy l~p:

sa hi~u giao djch:
Ngan hang gui:
Ngan hang nhan:

Cac thong tin ella giao djch g8c
Ngay giao dich: Ngay, giir l~p:

NgU'iri phat l~nh:
Dja chi:
Tai khoan:
Tai ngan hang:

Nguo'i nh~n l~nh:
Dja chi:
Tai khoan:
Tai ngsn hang:

S A .). b~ A.._0 hen ang so:
sa ti~n b~ng chfr:

KETOAN KIEM SOAT CHi; TAl KHOAN
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THANH ToAN BIeN TV LIEN NGAN HANG Mlu sA TTLNH-08

s6 di~n tra soat:
Ngan hang gfri I~nh:

DI~N TRA SOAT
Lo~i d6ng tien: .......... 0 ..

s6 giao djch: Ngay giao djch:
Ngan hang gfri:
Ngan hang nhin:
N dun cAu tra soat

S" to).olen:

KE ToAN KIEM SOAT CHU TAl KHoAN
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THANH ToAN BIEN TO' LIEN NGAN HANG MAus6TTLNH-09

BIE:NTRA LOI TRA SOAT
Loai d6ng tien: .

sA di~n tra Iiri:
Ngin hang gUi l~nh:

Ngay, giit l,p:

sA giao djch :
Ngin hang go;:
Ngin hang nh,n:
N ciu tra SORt

Ngay giao dich: sA tiin:

KETOAN KIEMsoAT eHUTAl KHoAN
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THANH ToAN UII;N TO' LIEN NGAN HANG Mlu s6 TTLNH-IO

TONG HOP GIAO DICH DON VI THANH VIEN
Loai d6ng tien: ..

Ngay giao djch: .1 / ..

Dich VI,!:

Ngan hang:
Trang:

cQng

L~PBANG KIEMsoAT

Chu thieh:
L4p theo tung loai dich VII va t6ng hop.
L4p eho tung don vi thanh vien
Cho biet giao dich di va ~in ella £)VTVnay voi tung £)VTVkhdc
Cong tong ella tung h¢ thong va toan bang.
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THANH ToAN DlBN TV LIEN NGAN HANG

TONG HOP GIAO DICH THANH VIEN
Loai d6ng tien: ..

Ngay giao dich: I .I .

Dich VI,!:
Ngan hang:
sf, hieu tai khoan: Trang:

Mlo s6 TTLNH-ll

TONG G

eM thieh:
L~p eho tung h¢ th6ng thanh vi~n
Lap theo tung loai dich v~ va tong hap ,
Ldp eho n(>itinh - lien tlnh va toan quoe,
M6i dong la dong tong cong cua mdu so TTLNH-fO

L~PBANG KIEMsoAT
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THANH ToAN VII;:N TO' LIEN NGA.N HANG

BANG CAN DOl CHUYEN TIEN
L . d::' t'::'O~l1 ong len: .

Ngay giao dich: I .I .

Dich vu:

Miu sB TTLNH-12

,-

Trang:

TAn

Chit thich:
L4p eho toan b(JH¢ thong 7TLNH
L4p theo tung loai dich Vl-/ va tong hop
L4p eho n(Ji tinh - lien tinh va toan quoc
Mgi dong la dong tong toan bring cua mdu s6 TTLNH -11

L~PBANG KIEM SOAT
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THANH ToAN DIJ;:Nrtr LIEN NGAN HANG Miu s6 TTLNH-13

BANG KET QuA H~CH ToAN
Loai dang tien: .

Ngay giao dich: .I .I .

Dich V\I: Trang:

Tang cQng

Lip bang Ki~m soat

Chu thich:
Lap cho toan hr H¢ thong TTLN,H
L4p theo tung loai dich v¥ va t6ng h9'P,
L4p cho noi tinh - lien tinh va toan q~6c ~.
M6i dong tuong ung dong ( 2 crt cu6i) tren mdu s6 TTLNH-12
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THANH ToAN DIBN rtr LIEN NGAN HANG MAu sa TTLNH-14

BANG TONG HQP KET QuA THT/C HoA
Ngay giao dich:

Lin thuc hoa : gio thuc hoa: Trang:

Tang cQng

Ki~m soat

cn« thich:
- Ki! qua cua tung Ian thuc hoa.
- MDi dong la CIHO hoiic chi nhdnh NHNN
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THANH ToAN BIeN njLIEN NGAN HANG

BANG TONG HOP KET QuA HACH ToAN
Loai dang tien: .

Ngay giao dich: .I .I ..

Djch VI,l:
Ngan hang:
S6 hieu tai khoan:

M4u s6 TTLNH-15

L~PBANG

cs« thich.
Lap cho tung h¢ thong ,
M6i dong fa k~t qua hach toan cua don vi thanh vien trong h¢ thong

KIEMsoAT
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THANH ToAN BIEN TV LIEN NGAN HANG Mdu s6 TTLNH-16

BAo cAo CHUYEN TIEN DI
Loai d6ng tien: .

Ngay giao dich: I .I ..

So
_IT

Mil Ngan hang : Ten:
~_p~\sinIJ
~ Co

So giao
dich

Dich v\l

2 3 4 5

NH nh~n : xxxxxxxx Ten: xxxxxxxx

xxxxxxxx xxxxxxxx
CQng NH: xxxxxxxx

xxxxxxxx xxxxxxxx
CQng toan bang

Luy k~ tir d~u thang

Luy k~ tir d~u nam

L~P BANG KIEM SOAT

Chu thich:
Cot 1 : s6 thu tl!
Cot 2 : s6 giao dich trang ngay
Cot 3 : Cac dich v~ phat sinh (thea luong gia tri cao hoac thdp)
Cot 4 : Lenh chuyen no
Cot 5 : Lenh Chuyen co
Dong cuoi : Tong cong phdt sinh
Cong thea t6ng cua dan vi thanh vien
Cae lenh sap x~p thea thic tu s6 giao dich tang ddn
BiJu ldp thea gia tri caa, gia tri thdp va tong hop

- D6i voi thanh vien co the in lai baa caa cac dan vi thanh vien trang cung h? thong de kiem
tra tic die lieu cua thanh v;en nheJ,ntir Trung tam Xu If; Qu6c gia
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THANH ToAN DII;N TO' LIEN NGA.N HANG Miu s8 TTLNH-17

BAD CAD CHUYEN TIEN DEN
L 'd;' t';'0liU ong len: ,
Ngay giao dich: ..I. I ..

xxxxxxxx xxxxxxxx

NH chuy~n : xxxxxxxx TeD: XXXXXXXX

CQDg NH : xxxxxxxx
xxxxxxxx XXXXXXXX

CQDg toan bang

Lu - kS tir d~u than

Luy kS nr d~u nam

L~P BANG KIEM SoAT

Chu thich:
OJt 1: s6 thu tv
C(jt 2 : 86 giao dich trong ngay
Cot 3 : Cae dich v~ phat sinh (theo luang gia tri cao hoac thdp)
Cot 4 : Lenh chuyen co
Cot 5 : Lenh chuyen no
Dong cu6i : T6ng cong phdt sinh
Cong theo t6ng cua dan vi thanh vien
Cdc lenh slip sip theo thu' tv s6giao dicb tang ddn
Bidu lap theo gia tri cao, gia tri thdp va tong hop

- EJ6ivoi thanh vien co thd in lai bao cao cac dan vi thanh vien trong cung h¢ thong dd kiem
tra tic dft lieu cua thanh vien nhdn tic Trung tam xu If Qu6c gia
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THANH ToAN DI1;:NTV LIEN NGAN HANG Mlu sB TTLNH-18

DOl CHUtU CHUYEN TIEN DI
L 'd). t').O,;U ong len: ,
Ngay giao dich: .I .I. .

NH nh : xxxxxxxx Ten: xxxxxxxx

kS tir dAu th

xxxxxxxx xxxxxxxx
NH : xxxxxxxx

xxxxxxxx xxxxxxxx

kS nr dAu nam

2 lieu tren bao cao i chi
nhan diroc tir H~ thong
TTLNH

3
Chenh 1 ch

L~PBANG KIEM SOAT
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THANH ToAN Dn;:N TO' LIEN NGA.N HANG M~u sB TTLNH-19

DOl CRlEU CRUYEN TIEN DEN
L . d;" t';"0<;11ong len: .
Ngay giao dich: .! .! .

Mi Ngin hang: Ten:
Phin 1 : S8 IiAU d8i chi~u nhin duo c. ------------~------~-r-

NH chuy~n : xxxxxxxx Ten: xxxxxxxx

Lu - k~ nr d~u than

xxxxxxxx xxxxxxxx
CQng NH : xxxxxxxx

xxxxxxxx xxxxxxxx
CQng toan bang

Lu - k~ til d~u nam

2 li~u tren bao cao
nhan dircc nr-He thong
TTLNH

3 Chenh

L~PBANG KIEMsoAT
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M~u s6 TTLNH-22

THANH ToAN f)I~N TU
LIEN NGAN HANG

CONG HoA xA HOI CHU NGHiA VIET NAM. . .
DQc I~p - Tv do - Hanh phuc

BIEN BAN su CO KY THU~ T TRONG H~ THONG TTLNH

Chung toi gam co:

II Ong (ba): chirc vu:

21 Ong (ba): chirc vu:

31 Ong (ba): chirc vu:

Nh~t tri xac dinh Sl,X c6 ky thuat trong H~ thong TTLNH sau day:

- Sl,X c6 ky thuat: (rna fa SI! e6)

- Thai diem xay ra Sl,X c6: gio phut, ngay

.... .1 .1 .
- Nguyen nhan:

Hau qua cua Sl,X c6 ky thuat:



Phuong an xu ly su c6 ky thuat:

L~P BIEU TPKETOAN

79

.......... , ngay ....... thang ........ nam ..........

THU TRUONG DON VI
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M~u s6 TTLNH-23

THANH ToAN DI~N TU

LIEN NGAN HANG

CONG HoA xA HOI CHU NGHiA VIET NAM. . .
DQc I~p - T\f do - Hanh phuc

BIEN BAN CHUYEN TIEN (THUA/THIEU)

Chung toi gam co:
II Ong (ba): chirc vu: ..
21 Ong (ba): chirc vu: .
31 Ong (ba): chirc vu: .

Nhat tri xac dinh tinh trang, nguyen nhan va trach nhiern trong viec chuyen ti~n .
(thiea/thieu) duoi day:

Lenh thanh toan (NgICo) s6: Ngay lap lenh: .1 .1 .
Ngiroi phat lenh: .
Dia chi/s6 CMND: .
Tai khoan: .
Tai Ngan hang Mil:NH: .

Nguoi nhan Ienh: .
Dia chi/so CMND: .
Tai khoan: .
Tfi :igan hang: Mil:NH: .
So hen: .
Dil:chuyen: (thua/ thieu) la d (bang chfr: .
.................................. )
Nguyen nhan sai sot: .

Ngiroi chiu trach nhiern: .

~ hi , A , - , • A 0 , ~ ~.De ng l quy Ngan hang: , , can cir BIen ban nay de: (thu hoi
ngay hoac xu Iy tra ti~p cho khach hang) s6 ti~n dil:chuyen: tthica/ thieu) ..
noi tren.

......... , ngay ........ thang ..... nam .........

KE ToAN T.P.KETOAN THU TRUONG DON VI
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M~u s6 TTLNH-24

sa GIAO DICH NHNN Trang:

BANG KE TONG HQP
THANH ToAN LIEN NGAN HANG GIA TRJ CAO

Lenh chuyen f)i/f)~n - NQ'/C6
Ngay:

Kinh giri: <Ten ngdn hang>
Mil ngan hang: Tai khoan:

ISTT NH diu mBi Tai khoan n(f/co SBmon SB ti~n
I nhan/chuyin

1 2 3 4 5

TONG CONG xxxxxxxxx xxxxxxxxxxxxxxxxx

L~p bang Kiim soat

Chu thick
- L4p rieng tung bang cho lenh chuyen Di - No, Di - Cd, Din - No, Din - C6
- D6i voi lenh chuyen di
+ < Ten ngdn hang>: fa ngdn hang gui lenh
+ C3t2: Ngdn hang ddu m6i nhdn lenh

- D6i vtri lenh' chuyen din
+ <Ten ngdn hang>: fa ngdn hang i lenh
t- Cot2: Ngdn hang ddu m6i gui lenh



82

M~u s6 TTLNH-25

NGAN HANG NHA NlfOC
VI~TNAM

SO GIAO DICH

BAo cAo NGAN HANG THIEU VON GIA TRJ THAp

Thiri di~m btl trir :

Mil ngan hang :
Ten ngan hang:

SA .J.o tien nQ':

SA e). ,o tien co:

Chenh I~ch:

I
A ISo du:

SA rJ. th·Ao len leu:

SA t·J. th·A J.o len leu:.................................... dong.,
(Bang chfr: )

L~p bang Ki~m soat
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M~u s6 TTLNH-26

<TEN THANH VIEN>

S6: ICV

CQNG HOA xA HQI CHU NGHiA VI.¢T NAM
DQc I~p - TV do - H~nh phuc

VIv Dang ky b6 sung sir dung djch VI,I H~ thong
TTLNH. , th ' ~...... ngay ....... ang ..... nam .......

DE NGHJ DANG KY BO SUNG sir Dl)NG DJCH vu H.¢ THONG TTLNH

Kinh gfri: Ngan hang Nha nurrc Vi~t Nam

Ma don Vi(l):

Dien thoai:
Ten don vi:
Fax:

Dia chi:
Email:

s6 tai khoan thanh toan Viet Nam dong (VND) rna tai SGO NHNN:
se tai khoan thanh toan Do la My (USD) rna tai SGO NHNN:
s6 tai khoan thanh toan D6ng tien chung Chau Au (EUR) rna tai SGD NHNN:
s6 tai khoan thanh toan Ngoai t~ khac (ghi ro loai d6ng ti~n) rna tai SGD NHNN:

DS nghi diroc duoc dang ky b6 sung sir dung dich vu H~ thong TTLNH
cho cac don vi duoi day voi cam k~t tuan thu cac Quy trinh ky thuat nghiep vu,
Quy t~c van hanh, chia se khoan yay trong quyet toan bu trir gia tri thap (khi tham
gia dich vu gui Lenh thanh toan gia tri thap) va cac Quy dinh lien quan khac cua
H~ th6ng thanh toan di~n tu lien Ngan hang.

1. <Ten dO'nvi>, <rna ngan hitng(l»
Dang ky cae dieh VI} thanh toan (danh d§u X vito 0 tU'O'ngfrng)

STT Loai dieh vu thanh toan Dang ky I. . .
i 1 Gui l~nh thanh toan Gia tr! cao !

2 Gui l~nh thanh toan Gia tri th~p(2)
~ 3 Gui l~nh thanh toan Do la My (USD)

4 Gui l~nh thanh to<inDong tien chung Chau Au (EUR)
5 Gui l~nh thanh toan Ngo?i t~ khac (ghi ro loC;Zitl6ng tiJn)
6 Gui l~nh thanh toan NQ'Vi~t Nam d6ng (VND)(3)
7 Gui l~nh thanh toan NQ'Do la My (USD)(3)

I 8 Gui l~nh thanh toan NQ'Dong tien chung Chau Au (EUR)m



'.
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Gui l~nh thanh tmin Nq Ngo?i t~ khcic (ghi ro IO(Ji d6ng ti~n)(3)

2. <Ten don vi>, <rna ngan hang'"

f)~ nghi Quy co quan xem xet, chap thuan.

Thu truong don v]
(Ky, dong dau)

Chu thich:
- (l)Theo Thong tu s6 17/2015/TT-NHNN ngay 21110/2015 cua Thong d6c NHNN.
- (2)Kem theo Van ban dJ nghi vJ viec cdm c6, ky quy gidy ta co gia hoac IcY quy bang
tidn di thiit ldp han han mire no rang trong thanh loan dten tir lien ngdn hang co xac
nhdn cua Sa Giao dich Ngdn hang Nha nutrc.
- (3)Kem theo Hop d6ng uy quyen hoac win ban thoa thudn trutrc vJ viec thanh loan
N(! loai tidn t¢ luang ung giiia cae thanh vien
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M~u s6 TTLNH-27

<TEN THANH VIEN>

s6: ICV
CONG HOA xA HOI CHU NGHiA VI~T NAM

DQc l,p - TV do - H~nh phuc

V/v Ngirng dich vu giri giao djch thanh toano
, th ' V..... , ngay ang nam .

DE NGHI NGUNG DICH vu GUI L~NH THANH ToAN

Kinh gfri: Ngan hang Nha mroc Vi~t Nam

Can cir vao nhu cfiu sir dung thirc t~ h~ thong TTLNH <Ten don vi> d~
nghi Ngan hang Nha mroc Viet Nam ngirng dich vu giri lenh thanh toan trong
H~ thong TTLNH cho cac don vi cu th~ nhtr sau:

L<Ten don vi>, <rna ngan hilDg(l»
D h r h ' di h ' ? da) an sac cac IC vu ngung su ung:

I Ngirng sir dung

I_S:T Loai djch VI} (danh diu X vao
o tuong img)

Giri Lenh thanh toan gia tri cao
i 2 Gui Lenh thanh toan gia tri thapI
I 3 Giri Lenh thanh toan USDL..

r 4 ' Giri Lenh thanh toan EUR
5 Giri Lenh thanh toan Ngoai t~ khac (ghi ra loai dong tien)
6 Gui L~nh thanh toan Nq Vi~t Nam dong (VND)

I 7 Giri Lenh thanh toan No Do la (USD)
8 Giri L~nh thanh toan Nq Dong tien chung Chau Au EUR
9 Gui L~nh thanh toan Nq Ngoliti t~ khac (ghi ra lo:;tidong tien)

, , , , ? A , ,

Vl! gUI r,?n an oan nr;
• Ten dO'n vi Lo~i ti~n ngirng dich VI} giri I~nh thanh toan ng
iSTT

Ma Ngan ngirng uy VND USD EUR Ngo:;tit~ khac (ghihang(l) A ra lo:;tid6ng ti~n)quyen
1
2
...

" , ~ " , .( ).

b)Danh sach cac dO'nV! ngO'ng uy quyen (trang truang hr;p ngzmg d!ch
.. L ~ h th h t' )

2.<Ten dO'n vI>, <rna ngan hang >

f)~ nghi Quy co quan xem xet, chftp thu?n.
Thii trU'o-ng don vi
(Ky, dong d~u)

Chti thieh:
- (1) Thea Th6ngtus8 J7/20J5/TT-NHNNngay211JO/20J5 eua Th8ngd8eNHNN
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M~u s6 TTLNH-28

<TEN TO CHUC TiN Dl)NG>

S6: ICV

CONG HOA xA HOI CHU NGHiA VIET NAM. . .
DQc I~p - TV do - H~nh phuc

VIv nhan no vay bu tnr gia trj thap.
Ha noi, ngay ....... thang ..... nam .......

GIA Y NHAN NO VAY BUTRU GIA TRI THAp. . .
Kinh gfri: SO'Giao djch NHNN.

Can cir vao Bao cao ngan hang thieu von gia tri thap ngay ... thang ....
nam cua So' Giao dich NHNN.

<T6 chirc tin dung> nhan no vay bu tnr gia tri thap:
S f.. t'~ d~Olen ong
B~ng chir:

,
Lai suat % nam.
< T6 chirc tin dung> cam k~t tra no (ca g6e lfin lai) thea dung guy dinh

cua NHNN.

Nui nh~n:
- Nhir tren;
- Liru ...

TONG GIAM DOC (Giam d8c)

(Ky ten)
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M~u s6 TTLNH-2931

<Ten don vi> CONG HOA xA HOI CHD NGHiA VIET NAM. .
DQc I~p - Tl,I'do - H~nh phucS6: ICV

VIv D~ nghi sir dung dich vu quyet toan
rang H¢ thong TTLNH. , th ' ~....... , ngay ....... ang ..... nam .......

aE NGHJ SITDl)NG DICH vu QUVET ToAN RONG Ht THONG TTLNH

Kinh giri: Ngan hang Nha nurrc Vi~t Nam

Ma don vi(l):
Di~n thoai:

Ten dan vi:
Fax:

Dia chi:
Email:

DS nghj duoc su dung dich vu quyet toan rang H~ thong thanh toan dien
tir lien ngan hang voi cam k~t tuan thu d~y du cac Quy dinh cua Ngan hang Nha
mroc vS viec quan ly, van hanh va sir dung H~ thong Thanh toan dien tir lien
ngan hang quoc gia.

Duoi day chung toi dang ky dich vu, Kenh truyen thong sir dung va Danh
sach cac thanh vien tham gia dich vu:

1- Dang ky cac djch v\I thanh toan (danh dau X vao 0 turrng irng)

1 Gifi I~nh quy~t toaD rong tir cac h~ thBng khac(2)

STT Loai dich vu thanh toan. . . Dang ky

2- Dang ky kenh truy~n thong (danh dau X vao 0 tU'O'ngfrng)

Kenh truy~n thong se sir d\lng

31 M~u nay dUQ'e thay th~ theo quy dinh t?i khoim 2 Di~u 2 eua Thong tu s6
2112020/TT-NHNN sua d6i, b6 sung mQt s6 di~u eua Thong tu s6 37/2016/TT-NHNN ngay
30 thang 12 nam 2016 eua Th6ng d6e Ngan hang Nha nu&e Vi¢t Nam quy dinh v~ vi¢e qUEm
ly, v~n hanh va su dl,1ngH¢ th6ng Thanh toan di¢n tu lien ngan hang Qu6e gia, co hi¢u h,rethi
hanh ke tu ngay 0114/2021.
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STT Leasedline MetroNet Khae

1

2

3

3- Danh sach cac thanh vien H~ th6ng TTLNH tham gia djch Vl}
" , , (3)quyet toan rong

STT Ten thanh vien Ma Ngan Ngay dl}'ki~n
han2 tham 2ia

1
2
...

Thu trurrng ~O'D vi
(Ky, dong dau)

Chu thich:
- (1) Thea Thong tu s6 17120151TT-NHNN ngay 211/012015 cua Th6ng d6c NHNN
- (2)Kem thea Van ban thoa thudn cam kit truce giiia T6 chuc chu tri BTDT va cae thanh vien
H? thong TrLNH v€ viec thuc hien nghia v~ quyet toan bu tru.
- (3)Kem thea xae nhdn cua S(I Giao dich NHNN v€ viec da kY quy d~ thdt ldp han muc bu tric
dien tu.
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M~u s6 TTLNH-3032

BANG TONG HQP cAc GIAO DICH YEU cAu QUYET ToAN LO
Ngay giao dich: dd/mm/yyyy

Don vi gfri 10quy~t toan: ....

se ti~n ghi CoISTT s6 hieu Ma ngan

I
16 quyet hang nhan

I
toan

I

I

2

3

s6 ti~n ghi NQ'

i ...

Thu trurmg don vi
(Ky, dong dau) .

32 M~u nay diroc b6 sung thea guy dinh tai khoan 3 £)i~u 2 cua Thong tu s6
2112020/TT-NHNN sua d6i, b6 sung mQts6 dieu cua Thong tu s6 37/2016/TT-NHNN ngay
30 thang 12 nam 2016 cua Thong d6e Ngan hang Nha mroc Viet Nam guy dinh v~ viec quan
ly, van hanh va sir dung H~ thong Thanh toan dien til lien ngan hang Quoc gia, co hieu lire thi
hanh k~ til ngay 01/4/2021.
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~ , 33Mau SO TTLNH -31

BANG DOl curEu KET QuA LO QUYET ToAN NU~N TU TRUNG TAM XU LY
QUOCGIA

Loai dong tien: VND
Ngay giao dich: dd/mm/yyyy

S6 luong 10trong ngay:
Don vi giri 10quyet toan: ....

STT N_g_anhang NQ' Co
MffNH Ten N_gan han_g_

1 So hieu 10quyet toan 1: QTO1001
S6 hrong giao dich quy8t toan trong 10:

1.1
1.2
I.n

Tong so:

2 So hieu 10quyet toan 2: QTO1002
1.1
1.2
I.n I

Tong so:
.. ...

TONGCONG

L~PBANG KIEM SOAT

33 Mdu nay diroc b6 sung theo guy dinh tai khoan 3 Di~u 2 cua Thong nr s6
21/2020/TT-NHNN sua d6i, b6 sung mot s6 di~u cua Thong tir s6 37/2016/TT-NHNN ngay
30 thang 12 nam 2016 cua Thong d6e Ngan hang Nha mroc Vi~t Nam guy dinh v~ viec quan
ly, van hanh va sir dung H~ thong Thanh toan dien nr lien ngan hang Quoc gia, eo hieu lire thi
hanh k~ nr ngay 0114/2021.
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M~u s6 TTLNH-3234

, , x. So ..( .., .c. , "-

BAO CAO DOl CHIEU KET QUA QUYET TOAN LO
Ngay giao dich: dd/mmlyyyy

r
S6 lieu thanh toan quyet toan 10 S6 lieu quyet toan tren D6i chieu

I

Ngan hang
T24 k~t qua

!
quyet toanS6 tien thanh toan Chenh I~eh Chenh lech

10
I MaNH TenNH NQ' C6 NQ' C6 NQ' C6

I

,

L~PBANG KIEM SOAT

34 M~u nay duoc b6 sung theo quy dinh tai khoan 3 Di~u 2 cua Thong tir s6
2112020/TT-NHNN sua d6i, b6 sung mQt s6 di~u cua Thong tir s6 37/2016/TT-NHNN ngay
30 thang 12 nam 2016 cua Thong d6e Ngan hang Nha mroc Viet Nam quy dinh v~ viec quan
1y, van hanh va sir dung H~ thong Thanh toan di~n tu lien ngan hang Quoc gia, co hieu lire thi
hanh k~ nr ngay 0114/2021.
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- , 3'Mau SO TTLNH-33 .

BANG TONG HOP KET QuA QUYET ToAN LO Gill DEN TRUNG TAM XU LY
, . ~U~fGIA

Loai dong hen: .
Ngay giao dich: dd/mm/yyyy

sA luong 10trong ngay:
D ' J. •on v! quyet toan: ....

STT Ngan hang NV Co
MaNH Ten Ngan hang

1 sA hieu 10qu_y_~ttoan 1:

Tong sa: <Cong s6 lien <Cong s6 tien
ghi no cua 16 ghi co cua 16
quyet toan J> quyit loan J>

2 Sa hi~u 10quyet toan
2:

Tong sa: <Cong s6 lien <Cong s6 lien I
ghi no cua 16 ghi co cua 16 I

quyet loan 2> quyet loan 2>
.. ..,

TONG CQNG <Tong s6 lien <Tong s6 lien
ghi no cua cae ghi co cua cae
16 quyit todn 16 quyit loan
trong ngay> trong ngay>

L~PBANG KlEMsoAT

35 Mfru nay duoc b6 sung thea quy dinh tai khoan 3 Dieu 2 cua Thong tu s6
21120201TT-NHNN sua d6i, b6 sung mot s6 di~u cua Thong nr s6 37/20161TT-NHNN ngay
30 thang 12 nam 2016 cua Th6ng d6e Ngan hang Nha mroc Vi~t Nam quy dinh v~ viec quan
ly, v~n hanh va sir dung H~ thong Thanh toan dien nr lien ngan hang Quoc gia, co hieu lire thi
hanh k~ tu ngay 0114/2021.
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M~u s6 TTLNH-3436

BANG DOl CHIEU KET QuA QUVET ToAN LO
Loai d6ng tien: VND

Ngay giao dich: dd/mm/yyyy

Ma ngan hang: Ten Ngan hang:

r--. STT S6 hi~u 10quy~t toan NQ' Coi

1

1 QTOlOOl

2 QT01002

3 QT01003

... ...

I
TONG CQNG

L~P BANG KIEM SOAT

36 M~u nay duoc b6 sung theo quy dinh tai khoan 3 Di~u 2 cua Thong nr s6
21/2020/TT-NHNN sua d6i, b6 sung mot s6 di~u cua Thong tir s6 37/2016/TT-NHNN ngay
30 thang 12 nam 2016 cua Thong d6e Ngan hang Nha mroc Viet Nam quy dinh v~ viec quan
1y, v~n hanh va sir dung H~ thong Thanh toan dien nr lien ngan hang Quoc gia, co hieu luc thi
hanh k~ tir ngay 01/4/2021.
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~ , 37
Mau SO TTLNH-35

<Ten don vi> CONG HOA xA HOI em:NGHiA VIET NAM. . .
DQc I~p- Tl}' do - H~nhphucsf,: ICV

VIv Dang ky danh sach thay d6i cac thanh
vien tham gia dich vu quyet toan rang tir cac

h~ thong khac,
....... , ngay ....... thang ..... nam .......

DANG KY DANH sAcH THA Y DOl cAc THANH VIEN THAM GIA
DICH Vl) QUYET ToAN RONG TU cAc H~ THONG KHAc

Kinh gifi: Ngan hang Nha nurrc Vi~t Nam

Mil dan vi'!':
Dien thoai:

Ten dan vi:
Fax:

Dia chi:
Email:

1- Danh sach cac thanh vien H~ thBng TTLNH mot tham gia djch Vl}
quy~t toan rong(2)

STT Ten thanh vien Mil Ngan Ngay d" ki~n I
hang tham gia J

1 !
!
i--- .--.~

2 i I
3
4
5
...

2- Danh sach cac thanh vien H~ thBng TTLNH ngirng tham gia djch
VI] quy~t toan rong

37 M~u nay dircc b6 sung theo quy dinh tai khoan 3 Dieu 2 cua Thong tu s6
21/20201TT-NHNN sua doi, b6 sung mQt s6 diSu ella Thong tu s6 37/20161TT-NHNN ngay
30 thang 12 nam 2016 cua Th6ng d6c Ngan hang Nha mroc Viet Nam quy dinh v~ viec quan
ly, v~n hanh va su dl,lng H~ th6ng Thanh toan di~n tu lien ngan hang Qu6c gia, co hi~u ll,l'cthi
hanh k~ tir ngay 0114/2021.
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STT Ten thanh vien Mil Ngan Ngay d., ki~n
hang ngirng tham

II gia
i
I

'2
3
4
5
...

Thu truong don vi
(Ky, dong dau)

Chu thich:
- (1) Theo Th6ngtu:s61712015ITT-NHNNngay2111012015 cua Th6nga6cNHNN
- (2)Kem theo Van 'bim.thoa thudn cam kit truac cua T6 chuc chu tri BTDT voi cac thanh
vien H? thang TTLNB vJ viec thuc hien nghia v~ quyet toan bu tru va xac nhdn cua Sa Giao
dich NHNN v€ vt{t thanh vien aa kY quy ai thiit ldp han muc bi: trir dien tit,
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M~u s6 TTLNH-3638

sf>: ICV

CQNG HOA xA HQI CHU NGHiA VI~T NAM
DQc l~p - T1}'do - H~nh phuc

<Ten don vi>

V/v D~ nghi ngirng sir dung dich vu quyet
toan rang H~ thong TTLNH. ....... , ngay ....... thang ..... nam .......

DE NGHI NGUNG sir Dl)NG DICH Vl) QUYET ToAN RONG H~ THONG TTLNH

Kinh gui: Ngan hang Nha nurrc Vi~t Nam

Mil dan vi(I):
Dien thoai:

Ten dan vi:
Fax:

Dia chi:
Email:

Can cir tren nhu c~u thirc t~ dS nghi dan vi van hanh H~ thong TTLNH -Ngan
hang Nha mroc cho phep ngirng sir dung dich vu quyet toan rong H~ thong thanh toan
dien til lien ngan hang k~ tir ngay ....

Thu trmmg don vi
(Ky, dong dau)

Chu thich:
- (1) Thea Thong tu s6 17/2015/TT-NHNN ngay 21/]0/20] 5 cua Th6ng d6c NHNN

NGAN HANG NHA NUaC
VIETNAM.

tic THUC VAN BAN HOP NHAT. .
s6:OS-/VBHN-NHNN

NO'inh~n:
- Ban lanh dao NHNN;
- Van phong Chinh phil (ct6 dang Cong bao);
- Cong thong tin dien nr NHNN:
- Liru VP, PC3 (2). ~

Doan Thai San

38 M~u nay duoc b6 sung thea quy dinh tai khoan 3 f)i~u 2 cua Thong tu s6 21120201TT­
NHNN sua d6i, b6 sung mot s6 dieu cua Thong tu s6 37/2016/TT-NHNN ngay 30 thang 12 nam
2016 ~ua Th6ng d6e Ngan hang Nha nu6e Vi~t,Nam quy dinh v~ vi~e quan,ly, v~n hanh va su d\lng
H~ thong Thanh toan di~n tu lien ngan hang Quoe gia, e6 hi~u h,rethi hfmh ke tll' ngay 01/4/2021.


