
cQNG HdA xA HQr cuu Ncui.l vrpT NAM
DQc l$p - Tq do - H4nh phric

Th6ng tu sA ZIDOVIIT-NHNN ngdy 19 thring 08 nim 2014 cria Th6ng
d6c Ngdn hang.Nhd nu6c Vigt Nam hu6ng dAn viQc m6 vir su dgng tdi khoin
thanh to6n t4i t6 chfc cung img dich vu thanh toan, c6 hiQu luc k6 tir ngdy 15eY
th6ng 10 ndm2014, duoc sira d6i, b6 sung bdi:

Th6ng tu s6 OZtZOtgrcf-NHNN ngdy 28 thdng 02 ndm 2019 cria Th6ng

d6c Ngdn hang Nhd nuoc Vigt Nam sua d6i, b6 sung mgt sO aiOu cria Th6ng tu
s6 ZIIZO.1,1TT-NHNN ngdy l9l8l20l4 cin NgAn hang Nhd nu6c ViQt Nam

,t . ^hucrng d6n viQc md vd sfr dgng tAi kho6n thanh to6n t4i t6 chuc cung img dlch
vq thanh to6.n, c6 hiQu lUc k6 tir ngdy 01 th6ng 3 ndm2019.

Th6ng tu s6 rctZOZO[t-NHNN ngdy 04 thdng 12 nim 2020 cria Th6ng
diic Ng6n hdng Nhd nudc ViQt Nam sira d6i, bO sung mQt rO aie, cria Th6ng tu
s6 ZZtZOtqrcT-NHNN ngity l9l8l20l4 cria Th6ng d5c NgAn hAng Nhir nu6c
Vigt Nam huong d6n vi6c md vd sri dqng tdi khoAn thanh toen t4i t6 chuc cung

ung dich vq thanh to6n, c6 hiQu lirc k6 tt ngdy 05 thang 3 r;Fm2O2l.
Cdn c* Lwit Ngdn hdng Nhd nttdc Vi€t Nam sd 46/2010/QH12 ngdy 16

thdng 6 ndm 2010;

Cdn c* Luqt Cdc td chilrc t{n &1ng s6 lZtZOtOtgnl2 ngdy 16 thdng 6 ndm

2010;

Cdn c* Bp luQt Ddn tu tii SSIZOOS\QAt I ngdy l4 thdng 6 ndm 2005;

Cdn cdr Nghi dinh td tOttZOtZtNO-CP ngdy 22 thdng ll ndm 2012 cin
Chinh phil vi thanh todn kh6ng ditng tiin mdt;

Cdn c* NShi dinh s,i tSOlZOtSttlp-CP ngdy 11 thding lt ndm 2013 cila

Chinh phil quy dinh chilrc ndng, nhiQm vq, quyin hqn vd cn cdu td chilrc cila

Ngdn hdng Nhd nubc Vi€t Nam;

Theo di nghi cila h4 trudng Vu Thanh todn,

Thiing diic Ngdn hdng Nhd nudc Vi€t Nam.ban hdnh Th6ng tu hudng ddn
vi€c md vd sn dqng tdi khodn thanh todn tgi t6 chuc cung fmg dich vu thanh
todnt'2.

I Th6ng fi s6 o2/2olglTT-NHNN sria d6i, b6 sung m6t s6 ai6u cria Th6ng tu s6

23I2014/TT-NHNN ngdy 191812014 cua NgAn hang Nhd nuoc Viqt Nam hucrng din vi6c mo

THONG TT.r

Hudng d5n viQc m& vh sir dgng tiri khoin thanh to6n tqi t6 chri,c cung rlng
dich vg thanh to6n



Chuong I
QUY EINH CHUNG

Didu 1. Ph4m vi tliAu chinh

1. Th6ng tu ndy hu6ng d6n viQc mo vd sri dung tdi kho6n thanh toan cta t6
chitc, cdnhan t?i t6 chfc cung fmg dich vU thanh to6n.

vd st dung tii khoan thanh toan tai t6 chirc cung img dich v.u thanh toiin c6 cf,n cu ban hanh
nhu sau:

"Cdn c* Ludt Ngdn hdng Nhd nudc Yi€t Nam ngdy 16 thdng 6 ndm 2010;

.Cdn c* Ludt cdc tij ^ch*c tin d1ng ngdy 16 thdng 6 ndm 2010; LuQt sua diii, b6 sung
mil sii diiu c a Ludt cdc ti chirc tin aung ngay ZO ttxdng I I nam 201Z;

Cdn c* Ngh! dinh sd 101/2012/ND-CP ngdy 22 thting I t ndm 2012 cila Chinh phi vi
thanh todn kh6ng dilng fidn mQt; Nghi dlnh sd 80/20IO.wO-CP ngdy 0l thdng 7 ndm 2016
cila Chinh phil s*a diii, bO sung m\t sd diiu cua Nghi ainn sijiOttZOt2/ND-CP ngdy 22
thang 1 I ndm 2012 cua Chinh phti vi thanh todn kh6ng ditng tiin mQt;

Cdn cu Nghi dinh sd 16/2017/ND-CP r,tgdy 17 thang 02 ndm 2017 cia Chinh phi quy
ilinh chuc ndng, nhiQm vu, quyin hqn vd co c(iu d ch*c cila Ng,in hdng Nhd nudc ViCt Nam,

Theo dd nghi c*a Vu trudng V4 Thanh todn;

, Thdng ddc Ng:in hdng Nhd nudc ViAt Nam ban hdnh Th6ng tu sua ddi, bii sung m6t sii
di€u c a Th6ng tu s6 23/2014,/TT-NHNN ngdy 19/8/2014 cita Ngdn hdng Nhd naoc ViAt Nam
hudng ddn viQc mo vd sr) dung tdi khodn thanh todn tqi tij chuc cung trng dich vu thanh
todn. "

2 Th6ng tu sA 16/2o2olTT-NHNN srla cl6i, b6 sung mot s6 didu crtra Th6ng tu s6
23/2014/TT-NHNN ngiry 191812014 cta Th5ng cl5c Ngdn hang Nhd nudc ViQt Nam hu6ng
d6n vi$c mo vd sri dUng tiri khoan thanh torim tai t6 chric cung rmg dich vu thanh to6n c6 cdn
cu ban hdnh nhu sau:

Cdn cilr LuQt Ngdn hdng Nhd nudc ViQt Nam ngdy I 6 thdng 6 ndm 20 10;

. Cdn c* Ludt Cdc d 
"ch*c 

t{n dqng ngdy 16 thdng 6 ndm 2010, Luil sr;ca diii, bd sung
mAt sO diAu cua Ludt Cdc td chtic tin d1ng ngdy 20 thdng I I ndm 2017;

Cdn c* Ludt Phdng, chdng dra fidn ngdy t8 thdng 6 ndm 2012;

Cdn cu Nghi dinh s6 101/2012/ND-CP ngdy 22 thdng I I ndm 2012 cua Chinh phu vi
thanh todn khdng dilng fien mdt vd Nghi dinh s6 80/2016/ND-CP ngdy 01 thdng 7 ndm 2016
cua Chinh phil sira d6i, bi5 sung mgt sii diiu ctio Nshi ainn sd lOttZOt ZtWn-Ce,:

Cdn c* Ngh! dinh sii 116/2013/YD-CP ngdy 04 ttuing t0 ndm 2013 cua Chinh phi
quy dlnh chi fiAt thi hdnh m/t sij tliiu cila Ludt Phdng, chiing r*a tiin vd NShi dinh
87/2019/ND-CP ngdy 14 thdng ll ndm 2019 s*a ddi, b6 sung mgt sii diiu cia Nghi dinh sii
116/2013/NE-CP;

Cdn c* Nghi dinh sd 16/2017/ND-CP ngdy t7 th(ing 02 ndm 2017 cria Chinh phit quy
illnh ch*c ndng, nhiAm vqt, quy€n han vd co cdu 16 ch*c cua Ngdn hdng Nhd nuoc Vi€t Nam;

Theo di nghi c a Vu traong Vu Thanh todn;

. Th6ng diic Ngdn hdng Nhd nudc Viet Nam ban hdnh Th6ng tu srla ddi, bii sung m6r sti
di€u cuq Thdng tu sd 23/2014/TT-N-HNN ngdy 19 thdng B ndm 2014 cia Thdng d6c Ngdn
hdng Nhd nudc Vi Nam hadng din vi€c md vd s* dqng tdi khodn thanh toan tai d chuc
cung mg dich vu thanh toan.
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2.3 (ttuqc bdi bd)

3. Vigc md vd su dgng tdi khoan thanh toan bang ngo4i tQ cta nguoi cu tru
vir nguoi kh6ng cu trt, trii khoan thanh to6n bdng d6ng ViQt Nam cria ngudi
kh6ng cu tru vri nguoi cu tru ld c6 nhAn ngudi nuoc ngodi thyc hiQn theo quy
dinh cria ph6p luft v6 qu6n lli ngo4i h6i vd quy dinh tai Th6ng tu ndy.

DiAu 2. o6i tuqng 6p dgng
. -: ,l. T6 chuc cung [mg dich vU thanh toan bao g6m:

a) Ng6n hang Nhd nudc;

b) Ng6n hirng thuong mai, ng6n hdng chinh s6ch, ng6n hAng hqp t6c xE (sau
ddy gqi t6t ld ng6n hdng);

c) Chi nh6nh ngdn hirng nu6c ngodi.

2. T6 chuc, c6 nh6n md tdi khodn thanh toAn tai t6 chuc cung [mg dich vq
thanh to6n (sau dAy ggi tit ld kh6ch hdng).

3. C6c t6 chuc, cdnhdn kh6c c6 1i6n quan diin viQc md vi su dgng tdi kho6n
thanh todn tai t6 chuc cung img dich vu thanh to6n.

Di6u 3. C6c hinh thric m& tiri khoin thanh to6n vi vi6c tri l6i d5i voi
s6 du tr6n tii khoin thanh todn

1. C6c hinh thuc md tdi khoin thanh to6n bao g6m: tdi kho6n thanh roen
cta c6 nhAn, tdi khoAn thanh to6n cira t6 chric vd tdi kho6n thanh to6n chung.

2. Tdi kho6n thanh todn cta c6 nhAn la Gi khoan do kh6ch hdng ld c6 nhAn
mo tai t6 chuc cung ung dich vg thanh todn.

3.4 Tai khoan thanh to6n cta t6 chftc le tei khoan do kh6ch hdng ld t6 chuc
mo t4i to chric cung rmg dich vu thanh todn. Ch0 tdi khoan rhanh todn c[la 16

chirc ld t6 chric mo tdi khoan. Ngudi dai diQn theo ph6p luQt hogc d4i diQn theo
ty quyAn (ggi chung ld ngudi A4iai6n hqp ph6p) crla t6 chuc m6 tAi kho6n thanh
todn thay m4t t6 chuc d6 thqc hi6n c6c giao dich li6n quan d6n tdi khoan thanh
todn trong ph4m vi dai diQn.

4. Tdi khoan thanh to6n chung ld tdi khoan quy dinh t4i khoan 3 Ei6u 10
Nghi dinh 101/20124ID-CP ngdy z2lttlz\tZ vC thanh to6n kh6ng dtng tiAn
mat.

I Khoan ndy duoc bdi bd theo quy dinh tai Di6u 2 cis,a cia Th6ng tu s6 OZtZOtSttl-
NHNN sira d6i, b6 sung mot s6 didu cria Th6ng tu s6 23l20l4lTT-NHNN ngity l9l8l2Ol4 cin
Ngdn hang Nhd nu6c Vi6t Nam hudng d6n viQc mo vd sir dung tdi khodn thanh to6n tai t6
chuc cung ung dich vu thanh toan, c6 hi6u luc k6 tir ngdy 0l th{i,ng3 n6m2019.

4 Khoan nAy duoc sua d6i theo quy clinh ei Khoan I Didu 1 cira Th6ne tu s6
0212019/TT-NHNN sria d6i, b6 sung m6r s6 diAu cira Th6ng tu sO Z:IZOt+lrt-NHNN ngdy
191812014 cria Ng6n hdng Nhd nudc viet Nam hu6ng dAn viQc m6 vd su dung rdi khoan thanh
to6n t4i t6 chric cung tmg dich vU thanh torin, c6 hi6u luc k6 tu ngdy 01 th6ng1 nem 2019.
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5.s 56 du tr6n tdi khodn thanh to6n clugc tinh l6i theo mric ldi su6t ti6n gui
kh6ng k) han rip dung cho tdi khoan thanh to6n. Mtc ldi su6t do t6 chuc cung
tmg dich w thanh to6n 6n dinh vd ni6m yiit c6ng khai pht hqp vdi quy dinh cria
phrip lu4t.

Di6u 4. Uy quydn trong sir dgng tiri khoin thanh toSn

1.6 Ch0 tdi kho6n thanh to6n dugc riy quydn cho nguoi kh6c sri dpng tdi
kho6,n thanh to6n cria minh.

2.7 YiQc ty quy6n trong su dpng tdi khoan" thanh.to6n ph6i bing vdn b6n vd
dugc thgc hiQn theo quy dlnh cta phrip luft v€ iy quy6n.

. 3. EC iry quy6n trong st dgng tdi khoin thanh to6n, chri tdi kho6n ph6i grlri

t6 chfc cung img dich vU thanh toan noi md tdi kho6n v5n ban fiy quy6n kdm
bin ddng ky m6u cht kj vd b6n sao qi6y chrmg minh nh6n ddn ho4c h0 chi6u
con thdi h4n cri,a ngudi dugc iy quy6n (trycvng hqp b6n sao kh6ng c6 chirng
thgc thi ph6i xu6t trinh b6n chinh dC d6i chi6u).

Didu 5. Quydn vi nghia vg cfra chii tiri kho6n thanh to6n

l. Cht tdi khoin thanh to6n c6 c6c quyAn sau:

a) Sir dpng sti tiAn trdn tdi khodn thanh toan cira minh d6 thuc hien c6c lenh
thanh to6n hqpph6p, hSp lQ. Cht tdi kho6n thanh toSrn dugc tO chirc cung [mg
dfch vU thanh to6n (noi m0 tdi khoan) t4o di6u kiQn d6 sir dpng thi kho6n thanh
to6n cria minh thufln tiQn vA an tod,n;

b) L"r,ra chon su dpng crlc phucrng tiQn thanh to6n, dlch vq vir tiQn ich thanh
to6n do t6 chfc cung img dich vu thanh to6n cung [rng;

. c) Uy quyAn cho ngudi kh6c su dpng tdLi khofrn thanh toAn theo quy dinh tei

Di6u 4 Th6ng tu niry;

d) YCu cAu t6 chric cung img dlch vu thanh to6n noi md tdi khodn thqc hiQn

c6c lQnh thanh toAn hqp ph6p, hqp lQ vd duoc cung cdp th6ng tin vA c6c giao

dlch thanh to6n, s6 du tr6n tdi kho6n thanh torin cira minh theo th6a thu4n v6i t6
chirc cung ung dich vq thanh to6n;

5 Khoin ndy dugc .sua "il6i 
theo quy dinh t4i Khodn I DiAu 1 cta Th6ng tu s6

l6/2020/TT-NHNN sira d6i, b6 sung m6t s6 <li0u cta Th6ng tu sd 2312014/TT-NHNN ngdy
lgl8l2}14 cia Th5ng d5c NgAn hdng Nhd nuoc ViQt Nam hunng din viQc mo va su dgng tdi
khoAn thanh toan tai t6 chftc cung rmg dich vu thanh to6n, c6 hi6u lyc k6 tri ngdy 05 th6ng 3

ndm202l.
6 Khoen ndy dugc.sria.d6i theo quy djnh tai Khodn 2 Didu 1 cta Th6ng tu s6

0212019/TT-NHNN sria d6i, b6 sung mQt s6 didu cria ThOng tu sO Z3lZOt+/tt-NHNN ngdy
191812014 cua Ngdn hang Nhd nudc Viet Nam hucrng d5n viQc mo vA sri dung tdi kho6n thanh
to6n tai t6 chuc cung rmg dfch qr thanh to6n, c6 hiQu h,rc kd tri ngdy 0l th6ng 3 ndm 2019.

7 Khoan ndy dugc.sta.cl6i theo quy dinh tai Khoan 2 Ei€u I crla Th6ng tu s6

02i2019/TT-NHNN sira cl6i, bO sung mdt s6 cli6u cua Th6ng tu s0 2312014/TT-NHNN ngiry
191812014 cria Ngdn hang Nhd nuoc Viet Nam hu6ng d6n viQc md vd su dgng tdi khodn thanh
toiin tai t6 chric cung ung dich vU thanh toan, c6 hiQu lqc kC tt ngdy 01 thang 3 n6m 2019.
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d) Dugc y6u cAu t6 chuc cung img dich vr,r thanh toan noi md tdi kho6n tam
kh6a, d6ng tAi kho6n thanh to6n khi cin thi6t; duoc gui th6ng b6o cho t6 chuc
cung irng dich vr,r thanh to6n vC viQc ph6t sinh tranh chAp v-A tAi khoan thanh
todn chung giira c6c chri tdi khoAn thanh to6n chung;

. e) C6c quyAn kh6c theo quy dinh cria ph6p luft ho{c theo th6a thu6n tru6c
bdng v6n b6n gi&a chrl tei khoan voi t6 chuc cung img dich vq thanh toan kh6ng
trdLi v6i quy dinh cria ph6p luet hien hdnh.

2. Chir tai khoan thanh to6n c6 c6c nghia vU sau:

a) Dim b6o c6 dt tiAn trdn tdi kho6n thanh toan d6 thgc hiQn cdc l6nh thanh
toan de l{p. Tru<rng hqp c6 th6a thufn th6u chi vdi t6 chuc cung ung dlch vq
thanh to6n noi m6 tdi kho6n thi phdi thgc hiQn c6c nghia vU li6n quan khi chi tr6
vugt quri s6 du CO trdn tdi kho6,n;

b) ChAp hdnh c6c quy dfnh v6 md vd su dr,rng tdi kho6n thanh toen tai
Th6ng tu ndy;

c) Kip thoi th6ngtrio cho t6 chtc cun_g [mg dich vp thanh to6n noi md tdi
khoin khi ph6t hiQn th6y c6 sai s6t, nhAm 16n tr6n tAi khoin cira minh hopc nghi
ngd tAi khoin cta minh bi lqi dung;

d) Hodn trA ho{c phOi hqp voi !6 chric cung ung dich vU thanh to6n hodn
trd c6c khoin tiAn do sai s6t, nhAm lAn de ghi c6 vdo tdi khoan thanh to6n ci.ra
minh;

d)8 Cung c6p dAy dri, 16 rdng, chinh x6c c6c th6ng tin li6n quan vd md vd su
dgng tdi khoirn thanh torln. Th6ng b6o kip thoi vd gui c6c gi6y to li6n quan cho
t6 chirc cung [mg dich vU thanh to6n ncyi md tdi kho6n khi co sq thay tl6i v6
th6ng tin trong h0 so md trii kho6n thanh to5n. Vigc thay d6i thing tin vA tdi
kho6n thanh torin md tqi Ng6n hdng Nhd nu6c thuc hi6n theo phy lgc sO O: ainl
kdm Th6ng tu ndy;

e) Duy tri s6 du tOi ttri6u tr6n tdi khodn thanh to6n theo quy dinh cira t6
chirc cung rmg dich vp thanh to6Ln;

g) Chiu tr6ch nhiQm vr5 nhirng thi€t hai do sai s6t hoac bi lgi dung, lta d6o
khi su dgng dich vq thanh toAn qua tdi kho6n do l5i cria minh;

h) Kh6ng dugc cho thu6, cho muqn tdi khoan thanh to6n cria minh;

. i) Kh6ng dugc st dung tdi khoin thanh to6n d6 thgc hiQn cho c6c giao dich
nhim muc dich rua tiAn, tdi tro khtng b6, lua dio, gian lAn ho4c c6c hlnh vi vi
pham ph6p luAt kh6c.

Di6u 6. Quy6n vir nghia vg cta t6 chrirc cung ring dich vu thanh to6n

8 Di6m ndy duo. c sira d6i theo quy dfnh tai Khodn 3 Didu 1 cta Th6ng tu s5
02/2019/TT-NHNN srla d6i, b6 sung m6t s6 diAu cira Th6ng tu s6 23/20|4]TT-NHNN ngdy
191812014 cta Ngdn hang Nhi nuoc viet Nam hudng dAn vi€c md vd su dung tdi khoan thanh
toan tqi t6 chuc cung ung dich vu thanh torin, c6 hi6u luc ki5 tu ngdy 01 thring 3 ndm 2019.
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1. T6 chric cung fmg dich vU thanh to6n noi md tdi kho6n thanh to6n cho
kh6ch hdng c6 quy6n:

_:
a) To chuc cung ung dich vU thanh to6n dugc chu dQng trich (ghi No) tdi

kho6n thanh to6n cria kl6ch hang trong trudng hqp:

- E6 thu c6c khoAn ng dtin hgn, qu6 h4n, ti6n ldi vd crlc chi phi ph6t sinh
trong qu6 trinh quin lf tdi kho6n vd cung img c6c dich v9 thanh to6n theo th6a
thufn tru6c bing vdn ban v6i kh6ch hang phi hqp quy dinh cira ph6p luft;

^ : ,:- Theo v0u c6u bdng vdn b6n ctta co quan nhd nu6c c6 thAm quy€n trong
viQc cu0ng ch€ thi hdnh quy6t djnh v6 xu phat vi ph4m hdnh chinh, quy6t dlnh
thi hdnh 6n, quy0t dinh thu thu€ ho{c thuc hien c6c nghia v9 thanh to6n kh6c
theo quy dinh cira ph6p lu4t;

- OC AiCu chinh c6c kho6n muc bi hach to6n sai, h4ch to6Ln kh6ng dfng bAn

ch6t ho6c kh6ng pht hqp voi nQi dung st dgng cria tdi kho6n thanh toiln theo
quy dinh cria ph6p luft vd thdng b6o cho chri tdi kho6n biiit;

- Khi ph6t hiQn dd ghi C6 nhAm vdo tiri khoirn cta kh6ch hdng hoflc theo

lQu cAu hty lQnh chuyCn C6 cria t6 chric cung qng {ich vu Jh?nh toen chuy6n
titin do t0 chuc cung ung dlch vg thanh to6n chuydn ti€n phrit hiQn th6y c6 sai s6t

so vcri lQnh thanh to6n c[ra ngudi chuy6n ti6n;

- DC chi tri c6c kho6n thanh toAn thucrng xuy6n, dinh ki'theo thoa thufln
gita cht tdi kho6n vdi t6 chuc cung img dich vp thanh to6n.

b) Tir ch6i thgc hiQn lenh thanh to6n cria chri tdi khodn trong trucrng hqp:

- Cht tdi khoin kh6ng thyc hiQn dAy dt c6c y6u cAu vA thir tgc thanh to6n,

lenh thanh to6n kh6ng hqplQ, kh6ng khop dring v6i c6c y6u t6 da d6ng ki trong
hd so mo tdi khoAn thanh to6n ho4c kh6ng phtr hqp voi c6c th6a thu{n giira chir

, ', }, , ,
tiri khoan v6i t6 chric cung img dich vu thanh to6nt

- Tdi kho6n thanh to6n kh6ng c6 d0 si5 du ho4c vugt hpn mirc thAu chi d6

thuc hiQn lQnh thanh to6n;

- Khi c6 y6u cAu bdng vdn bin cria co quan nhir nu6c c6 th6m quy6n hopc
,,: ' I

c6 bang chimg vd viQc giao dich thanh to6n nhdm rua ti6n, tiri trg khtng b6 theo
quy dinh cira ph6p luft vA phdng chtlng rua ti6n;

- Tiri khoirn thanh to6n dang bi t4m kh6a, bi phong t6a toirn bQ hoac tdi
khoin thanh to6n clang bi d6ng, tdi kho6n thanh to6n bi tqm kh6a.ho{c phong t6a
mQt phAn md phdn kh6ng bi tpm kh6a, phong t6a.kh6ng c6 du s6 du ltru truong
hqp duoc th6u chi) ho[c vugt h4n mirc thAu chi dC thqc hi6n c6c lQnh thanh to6n.

, i, ^ ;.
c) Tu ch6i y€u cdu t4m kh6a, d6ng tii khodn thanh to6n c0a chu tiri khoan

ho6c.chua phong t6a tiri kho6n thanh to6n chung theo quy dinh tai di6m d khoin
I Di6u 17 Th6ng tu nay khj chri tiri khodrn chua hodn thdnh nghia vu thanh to6n
theo quy6t dinh cudng ch0 cta co quan nhd nu6c c6 th6m quy6n hodc chua
thanh to6n xong c6c khoan ng phAi tr6 cho tO chric cung img dich vq thanh to6n
noi mo tdi khoirn;
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d) Quy dinh vA s5 au tOi thi6u tr6n tdi khoAn thanh torin vA thdng b6o c6ng
khai, hudng d6n cu th,5 A6 nracn hang bi6t;

d) Quy dinh vd 6p dgng c6c biQn ph6p dAm b6o an toiin, b6o mft trong qu6
trinh m6 vd sri dung tdi khoin thanh to6n pht hqp c6c quy dinh cria ph6p lu{t;

. e) C6c quy6n kh6c theo quy dlnh cta ph6p lu{t ho{c theo th6a thufn tru6c
bing vdn b6n gifta chir tdi khoAn voi t6 chuc cung img dich vg thanh toen kh6ng
tr|i voi quy dfnh cria phrip lu6t hiQn hdnh.

2. T6 chuc cung img dlch vp thanh toAn c6 nghia vu:

a) Thqc hiQn lenh thanh to6n cria chri tdi kho6n sau khi de ki6m tra, ki6m
so6t tinh hqp ph6p, hqp lQ cta lgnh thanh toan;

b)e Luu giir vir cdp.nhai aAy dt.cdc miu chir h_i, miu dd,u (n6u c6) cua
kh6ch hdng dE ddng ky d6 ki6m tra, doi chi€u trong qu6 trinh su dgng thi kho6n
thanh to6n;

c) Ghi C6.vdo.trii khodn thanh toAn cira kh6ch hdng kip thoi c6c lQnh thanh
to.an chuy€n ti6n ddn.-n6p tiAn mdt vrio tdi khoAn; hodn trn kip thoi c6c kho6n
ti6n do sai sot, nhim l5n dd ghi Nq d6i vOi rdi kho6n thanh torln cta kh6ch hdng;

d)r0 Th6ng tin dAy dri, kip thdi v6 s6 du, c6c giao dich phrit sinh tr6n tdi
khoan thanh torin vd vi6c phong t6a tdi khoan thanh toen bdng v6n b6n hodc theo
c6c hinh thuc dd guy dinh tpi hqrp d6ng md, sri dqng tdi kho6n thanh toAn ve
chiu tr6ch nhi€m ve tinh chinh x6c d6i voi nhirng th6ng tin md minh 

"ung 
cAp;

. , O C0p nhat kip.thdi c6c th6ng tin khi c6 th6ng b6o thay d6i nQi dung trong
hd s<v md tai khoan thanh to6n cira chir tdi kho6n. 86o qu6n luu trt h6 so m0 tdi
kho6n vd c6c chimg tu giao dlch qua tdi khoan theo dirng quy dinh cta phrlp
luft;

e) D6m bAo bi m{t c6c th6ng tin li€n quan d5n t?ri khorin thanh toen vd giao
dich tr€n tdi khodn thanh to6n cira chir tdi khorin theo quy dinh cria ph6p 1u4t;

g) Chiu tr6ch nhiQm vA nhirng thiet hai do sai s6t hoac bi lqi dung, lta dio
tr6n tdi khoAn thanh toSn ci.ra kh6ch hdng do l5i cria minh;

h) TuAn tht quy dinh ph6p lu{t phong ch6ng rua tiAn vd tdi tro khtng b5;

,i)Xdy dUng quy trinh nQi bQ vA md, sri dqng tdi khorin thanh to6n vd duy
tri so du t6i thi6u trdn tAi kho6n thanh toan. Hudng d6n, th6ng b6o c6ng khai d0
khdch hdng bi6t va giAi ddp, xu l;i kip thoi c6c th6c -i", khi6u nqi tiong qu6
trinh md vd sir dUng tdi khoan thanh to6n.

e Diiim nay dugc srla d6i theo quy dlnh tai KhoAn 4 EiAu 1 cria Th6ng tu s6
02/2019/TT-NHNN sua ct6i, b6 sung mQt s6 di6u cua Th6ng tv s() 23DOI,1,ITT-NHNN ngdy
191812014 cua Ngan hang Nhd nuoc viOt Nam huong dAn vi6c md vd srl dung tdi khoan thanh
toen tai td chuc cung ung dich vu thanh to6n. c6 hi€u luc kd tu ngdy 0l thang 3 nam 201S.r0 Diem ndy duoc sua.ddi theo quy dinlr t4i Khodn 4 Di6u I iua Th6ng lu so
0212019ITT-NHNN sua dOi, b6 sung m6t s6 didu cta Th6ng tu s6 2:/ZOt.tnt-Nfnvl ngdy
191812014 cua Ngdn hdng Nhd nudc vi6t Nam huong dAn vi6c md vd su dung tdi khoan thanh
toAn tai t6 chuc cung ung dich l,u thanh toan, c6 hiQu lyc k6 tt ngdy 0l thang3nnm2019.
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Chucrng II
MO VA SUDUNG TAI KHOAN THANH TOAN

TAI NGAN HANG NHA NUOC

Didu 7.Ddi tugng mO thi khoin thanh to6n

1. S0 Giao dich Ngdn hdng Nhd nuoc mo tdi khoirn thanh to6n cho c6c t6
chfc sau:

a) T6 chirc tin dpng (try so chinh);

b) Chi nh6nh ngdn hdng nu6c ngoii tAi Vigt Nam;

c) Kho bpc Nhi nu6c Trung uong.

2. Ngdn lrdng Nhd nu6c chi nh6nh tinh, thdnh ph6 trr,rc thuQc Trung uong
(sau cl6y ggi tdt ld Ng6n hdng Nhd nudc chi nh6nh tinh, thirnh ph6) mo tdri khoAn

thanh to6n cho c6c t6 chric tin dpng, chi nh6nh ngdn hdng nudc ngodri, Kho bpc

Nhd nu6c tr6n dia bdn.

Di6u 8. Hd scr mO tiri khoin thanh to6n

1 . HO so m0 tii khoin thanh to6n tpi Ngdn hdng Nhir nudc, bao g6m,

a) Gi6y dC nghi mo tdri kho6n thanh to6n kdm b6n ding kf m6u d6u, m6u

cht kf (theo Php h,rc s6 01 vd Phg lpc s6 02 dinh kdm Th6ng tu ndy) do ngudi
dpi diQn hqp ph6p cua t6 chric mo tdi khoirn ky t6n, dong dAu;

b) C6c gi6y to chrlmg minh t6 chuc mo tdi khoin thanh to6n dugc thdnh ldp

vir hopt dQnfhqp ph6p, gttn, di6u lQ, quyiSt dinh thdnh lflp, gi6y phdp ho4t dQng,

gi6y chung nhgn ddng ki kinf doanh ho4c gi6y chung nh4n d6ng ky doanh

nghiQp hopc gi6y chung nhpn ddu tu;

c)rr C6c gi6y to chimg minh tu c6ch dai diQn hqp phd'p cita ngucri dai diqn

hqrp ph6p cira t6 chirc mcy tii khoin thanh to6n vd th6 c6n cudc c6ng ddn hoflc
,i

gray cnrmg mrnn nhdn d6n ho4c hQ chi{iu con thoi hpn cua nguoi do;

d)r2 Van b6n hopc qry6t dinh b6 nhiQm vd th6 cdn cu6c cdng dAn hoac gi6y
chimg minh nhdn ddn ho4c,hQ chi6u con thoi hpn ctra k6 to6n trucrng hopc nguoi
php tr6ch kO to6n, ngucri ki6m so6t chimg tir giao dich v6i Ngdn hdng Nhir nuoc.

2. CdcgiAy to trong h6 so mo tdi khoin thanh toan. quy dinh tpi ditim b, c, d
khoAn I DiAu ndy li b6n chinh ho4c bfin sao. N6u gi6y to trong h6 so mo tdi

rr Di6m ndy dugc sua d6i theo quy dinh tai Khoan 5 Di6u I cta Th6ng tu s6

ozlzotglTT-NHNN stra d6i, b6 sung mOt s6 cliAu cria Th6ng tv s(i 2312014/TT-NHNN ngdy
l9l8l20l4 cua NgAn hdng Nhd nuoc ViQt Nam hucrng d6n viQc mo vd su dpng tdi kho6n thanh
to6n tai td chuc cung img dlch vir thanh to6n, c6 hiQu lqrc kC tir ngdy 01 th6ng 3 ndm 2019.

12 Ei6m ndy dugc sua d6i theo quy dinh tai Kho6n 5 EiAu I cira Th6ng tu s6

0212019/TT-NHNN stra d6i, b6 sung mQt s6 diAu cua Th6ng u s6 23lZOl4/TT-NHNN ngdy
l9l8l2ol4 cria NgAn hing Nhd nuoc ViQt Nam huong dan viQc mo vd su dgng tdi kho6n thanh
toan tei t6 chric cung img dfch vr,r thanh to6n, c6 hiQu lyc k6 tir ngdy 01 thang 3 nbm 2019.
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kho6n thanh to6n bing ti6ng nu6c ngodi thi phii duoc dlch sang ti6ng Vi6t vd
dugc c6ng chimg theo quy dfnh cria ph6p luQt.

Didu 9. Trinh tg, thri tgc m& tii kho6n thanh toin
1. Khi c6 nhu cAu md tiri khoan thanh toAn tai NgAn hdng Nhd nudc, t6

chuc md tdri khoAn thanh to6n 1ap 01 (mQt) bO h6 so theo quy dinh tai Di6u 8

Th6ng tu ndy gui dtin NgAn hang NhA nudc (So Giao dich Ngdn hing Nhd nu6c
ho[c NgAn hdng Nhd nu6c chi nh6nh tinh, thAnh ph6) noi dA nghi md tdi khoan
thanh toan.

2. Khi nhan dugc h6 so md tdi khoan thanh to6n, Sd Giao dich Ng6n hdng
Nhd nu6c, NgAn hdng Nhir nu6c chi nh6nh tinh, thenh ph6 ph6i ki6m tra c6c
gidLy td trong hd so vd d6i chidu vdi cdc y6u t6 de ke khai iai giAy dC nghi mo tdi
khorin thanh to6n, d6m b6o sU khcrp dirng, chinh x6c.

.i
Truong hqp gi6y td trong h6 so md tdi khoAn thanh to6n ld bdn sao md

kh6ng phAi ld bin sao dugc chimg thqc, bin sao duoc c6p tu s6 g6c thi t6 chuc
mo tdi kho6n thanh toen ph6i xuAt trinh bin chinh d6 aOi cnii5u, nguOi d6i chi6u
phai ky x6c nh{n vdo b6n sao vd chlu tr6ch nhiQm vC tinh chinh x6c cria bin sao
so voi bin chinh.

3. Trong vdng 01 ngdy ldm vi6c k6 tu khi nh6n duqc h6 so m0 tdi khoirn
thanh to6n cta t6 chric md tei khoan thanh toen, NgAn hdng Nhd nuoc ph6i gi6i

,l .^
quyet viec mo tdi k}oan thanh to6n nhu sau:

a) Truong hqp h6 so md tdi khorin thanh to6n dAy dir vd hqp 16' c6c y6u t6
kd khai tai Gi6y dd nghi mo tdi khodn thanh todn khop dirng voi cdc gidy to li6n
quan trong h6 so, NgASrlr.*g l.fha nudc mo tdi khoan thanh torin vd th6ng b6o
cho kh6ch hdng bitit vA sii triEu vd ngiry Uit aAu ho4t dQng cira tdi khoan ihanh
to6n;

.lb) Truong hqp h6 so mo tiri khoin thanh to6n chua d6y dt, chua hqp 16

ho{c con c6 sg sai lgch gita cdc y6u t6 ke. k}ai tqi giey dA ngh! md tAi khorin
thanh toen vdi cdc gi6y td li6n quan trong h6 s<r, Ng6n hdng Nhe nuoc th6ng b6o
cho kh6ch hdng bi6t d6 ho.an thiQn h6 so, gui NgAn hang Nha nu6c xem x6tl gi6i
quy6t theo quy dlnh tqi di€m a khoan 3 Didu ndy;

c) Trudng hqp NgAn hdng Nhd nuoc tu ch6i md tdi khorin thanh roan thi
phei th6ng bdo lyi do cho kh6ch hang bi6t.

Di6u 10. Sft dgng tiri khoin thanh toin
1. Tdi kho6n thanh to6n md t4i NgAn hdng Nhd nu6c duoc sri dpng d6 nQp,

rtt tidn mit, phit hdnh s6c, h4ch to6n,1heo d6i vd thuc hi€n c6c lQnh ttr-anir toan
qua cdc hO th6ng thanh toAn do NgAn hdng Nhd nuoc t6 chric vd vfn hdnh, thanh
todn timg lAn qua tdi kho6n vd c6c dich vu thanh to6n kh6c do Ng6n hdng Nhd
nuoc cung img.

2. Tdi khodn thanh to6n cta t6 chric tfn dung, chi nh6nh ngAn hring nuoc
ngodi m0 t4i Sd Giao dich NgAn hang Nhd nu6c dugc su d\rng d6 thpc hign c6c
giao dlch thanh to6n khi tham gia nghiQp vu th! truong m6, mua b6n c6ng cu
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chuytin nhugng, tr6i phi6u Chinh phri, tin phi6u Kho bpc Nhd nudc, tin phi6u
Ngdn hdng Nhi nudc vd cdc hopt dQng kh6c tr6n thf truong ti€n tQ theo quy dinh
ctra Ngdn hing Nhd nudc.

Chucrng III
MO vA sU D1ING TAr xnoAx rHANH ToAN T4r NGAN HANG

VA CHI NHANH XCAX HANG NUOC NGOAI

Didu 11. D6i tuqng m0 tiri khoin thanh todnr3

l. CA nhdn mo tdi khoAn thanh to6n tpi ngdn hing, chi nh6nh ng6n hdng
nu6c ngodi bao gdm:

a) Nguoi tt dri 18 tu6i trcv l6n c6 n6ng lyc hdnh vi d6n sp dAy du theo quy
dinh cira ph6p luAt ViQt Nam;

b) Nguoi tt dir 15 tu6i il6n chua dt 18 tu6i kh6ng bi m6t hopc han ch6

n6ng lr,lc hdnh vi d6n sy;

. c) Ngucri chua dfi 15 tu6i, nguoi hpn ch6 nang luc hdnh vi d6n sq, nguoi
m6t nSng lUc hdnh vi d6n sg theo quy dinh cira ph6p lupt ViQt Nam mo tdi khoin
thanh to6n th6ng qua ngudi dai dipn theo ph6p lupt;

d) Nguoi co kh6 kh6n trong nhan thftc, lim chri henh vi theo quy dinh cua
ph6p luflt Vipt Nam mo tdi kho6n thanh to6n th6ng qua nguoi gi6m hQ.

2. T6 chirc dugc thdnh l6p, hopt dQng hgp ph6p theo quy dfnh cua phap

lupt ViQt Nam bao gdm: t6 chirc ln ph6p nh6n, doanh nghiQp tu nhAn, h0 kinh
doanh vd cdc t6 chirc kh6c dugc mo tdi kho6n thanh to6n tpi ngdn hirng, chi
nh6nh ngdn hdng nu6c ngoii theo quy dinh cua ph6p lupt.

Di6u 12. HA scr m& tiri khoin thanh todnta

1. DOi vdi tii khoin thanh to6n ctra c6 nh6n, ngdn hdng, chi nh6nh ng6n

hdng nu6c ngodi dugc quy dinh vd hufng ddn kh6ch hdng c6c lo4i gi6y to trong

h6 so md tdi kho6n thanh to6n nhrmg ph6i bao g6m t6i thi6u ctrc gi6y to sau:

a) Gi6y dA nghi mo tiri khoin thanh to6n lfp theo mdu cria ngdn hdng, chi

nh6nh ng6n hdng nu6c ngodi noi m0 tdi khoirn vd phu hqp v6i quy dinh t4i

khoirn 1 DiAu 13 Th6ng tu niry;

13 Didu niry dugc sua d6i theo quy dinh tai Kho6n 6 Di6u 1 cira Th6ng tu sO

O2|2O\9/TT-NHNN sria d5i, bt5 sung mQt sO di6u cua Th6ng fi s6 23|2OI4/TT-NHNN ngdy

l9l8l2}l4 cua Ngdn hang Nhd nu6c ViQt Nam hudng d6n vi€c mo vd str dgng tdi khoAn thanh

toan tAi t6 chric cung img dich vU thanh todn, c6 hiQu lgc kd ttr ngay 0l thdng 3 n6m 2019.

ra DiAu ndy dugc sua d6i theo quy dinh tai Khodn 2 Di0u I cua Th6ng tu s6

|6I2O2OITT-NHNN sua d6i, bi5 sung mQt s6 di€u cria Thdng fi s6 2312014/TT-NHNN ngdy

19l8l2}l4 cua Th6ng d6c NgAn hdng Nhd nu6c ViQt Nam hucrng dAn viQc mo vd sir dpng tdi

khodn thanh to6n t4i td chiic cung tmg dich vr,r thanh to6n, c6 hiQu lgc kii tu ngdy 05 thdng 3

ndm202l.
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b) C6c giAy to tty thAn bao gdm th6 c6n cuoc c6ng ddn ho4c gi6y chung
minh nh6n ddn hopc h0 chi6u cdn thoi hpn hopc gi6y khai sinh (d6i v6i c6 nhAn

lir c6ng dAn ViQt Nam chua du i4 tu6i vdr chua c6 h0 chi6u); thi thgc nhfp c6nh
.: .

con thoi h4n hofc gidy to chimg minh dugc mi€n thi thUc nh{p c6nh (d6i vdi c6

nh6n ld ngudi nu6c ngodi), tru truong hqp cri nhdn ld ngudi nucrc ngodi md tdi
khoan thanh to6n theo quy dinh t4i kho6n 4 Di6u 14 Th6ng tu ndy;

c) Trudng hqp c6 nhan mo tdi kho6n thanh to6n th6ng qua nguoi gi6m hQ,

nguoi d4i di6n theo ph6p luat (sau d6y goi chung ld ngudi dai diQn theo ph6p

luQt cira cri nhAn) thi ngodi c6c gidy to n€u tgi di6m a, b khoan 1 Di6u nriy, hd so

md tdi khoan thanh to6n ph6i c6 th6m:

- Trudng hqp ngudi dai diQn theo ph6p luAt ld c6 nhAn: gi6y td tuj'thAn
cria ngudi dai diQn theo ph6p luft cira c6 nhAn vd cic gi6y td chung minh tu c6ch

dai diQn hqp ph6p cria ngudi d6 d6i vdi c6 nhin md trii kho6n thanh toan;

- Trudng hqp ngudi dai diQn theo ph6p lu4t ld ph6p nhAn: Quyiit dinh
thdnh lfp, gi6y phdp ho4t dQng, giAy chung nhfn deng kli doanh nghigp hoqc c6c

giAy td kh6c theo quy dinh cia ph6p luQt; c6c gi6y td chimg minh tu c6ch d4i
dign hqp ph6p ctra ph6p nh6n d6 d6i vdi cri nh6n md tdi khoAn thanh to6n; giAy

to tu! th6n vd gi6y td chimg minh tu crich dqi diQn cta ngudi dqi diQn hqp ph6p

cta ph6p nhAn d6.

2. E6i vdi tdi kho6n thanh to6n cira t6 chuc, ngAn hdng, chi nh6nh ngAn
hdng nudc ngodi duoc quy dinh vd hudng din kh6ch hdng c6c loai gi6y td trong
h6 so md tdi kho6n thanh to6n nhmg ph6i bao g6m t5i tni6u cdc gi6y to sau:

a) Gi6y dO nghi m0 tei khoan thanh to6n lfp theo m6u cira ng6n hdng, chi
nhrinh ngAn hdng nucrc ngodi noi m0 tdi khoan vd phir hqp vdi quy dinh tqi
khoAn 2 Di€u 13 Th6ngtundy;

b) C6c gi6y to chimg minh vi€c t6 ch[rc mo tdi khoAn thanh to6n clugc
thdnh lfp vd ho4t d6ng hqp ph6p: Quyiit dinh thanh lap, gi6y ph6p ho4t dQng,

giAy chung nh4n ding ky doanh nghiCp hoflc citc gi6y td kh6c theo quy dinh cria
ph6p lu{t;

c) C6c gi6y to chtmg minh tu c6ch d4i diQn cria ngudi d4i diQn hqp ph6p
,,4 .

kem gidy to tiry than c[ra nhimg nguoi do;

d) Quy6t dinh b6 nhiQm k6 toiin truong hoflc ngudi phu tr6ch kri to6n ho4c
hqp d6ng thu6 dlch vq k6 toan cria t6 chfc mo tai khoan thanh to6n (nr5u c6)
kdm gi6y td tiy thAn cta k6 to6n truong ho{c nguoi phy trdch k6 to6n.

3. D6i vdi tdi khoan thanh torin chung, ngdn hdng, chi nhdnh ngdn hdng
nuoc ngoiri dugc quy dinh vd huong ddn kh6ch hang cric lo4i gi6y td trong h6 so
md tdi khoAn thanh to6n nhrmg ph6i bao g6m t6i tiri6u c6c gi6y td sau:
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a) Gi6y d€ nghi md tdi kho6n thanh to6n lgp theo m6u cira ng6n hdng, chi
nh6nh ngdn hdng nu6c ngodi noi md tiri khoAn vd pht hqp voi quy dinh tqi
khoin 3 DiAu 13 Th6ng tu ndy;

b) GiAy td cria c6c chri th6 dring t6n md tdi khorin thanh to6n chung:

- Trudng hqp cht th6 dung t6n m& tdi kho6n thanh to6n chung ld c6 nh6n,

h6 so mo tdi khotn thanh torin bao gdm nhirng giAy td nhu quy dinh tai khoin I
^.).ureu nay;

- Truong hqp chir th€ dung t6n md tdi kho6n thanh toAn chung ld t6 chirc,
h6 so m0 tdi khorin thanh toAn bao gdm nhirng gi6y td nhu quy dinh tai khoirn 2
^.).Lrleu nav.

.ir**, hqp th6a thu{n hopc hqp d6ng (sau dAy gqi tit lA th6a thu6n)
md vd sri dgng tdi kho6n thanh torin kh6ng c6 nQi dung v6 viQc qudLn lf vir sir

dgng tdi khorin thanh to6n chung cria c6c cht th€ dfug t€n md tdi kho6n thanh

to6n chung thi ph6i c6 vdn bin th6a thudn ri€ng v6 viQc qu6n lli vd sir dung tdi

kho6n thanh to6n chung cira c6c cht th6 dung t6n md tdi khoAn thanh to6n

chung.

4. CAc giAy td trong h6 so md tdi khoin thanh to6n quy dlnh qi khoirn I

vd kho6n 2 Di€u ndy ld b6n chinh ho{c b6n sao diQn tri hopc b6,n sao dugc chimg
l.

thqrc hoic bin sao cdp tu s6 g6c ho{c b6n sao kdm b6n chinh d6 d6i chi6u theo

quy dinh cria ph6p luit. Di5i voi truong hqp xu6t trinh birn chinh d€ aOi cni6u,

ngdn hirng, chi nh6nh ngAn hdng nu6c ngodi ph6i x6c nhfln viro b6n sao vir chlu

tr6ch nhiQm uC tint chinh x6c cria bin sao so v6i b6n chinh. ViQc hgp ph6p hod

lSnh sp aOi vOi cdc gidy to do co quan c6 th6.m quy6n cta nu6c ngodi cAp thyc

hiQn theo quy dlnh cira ph6p lu4t. Truong hqp gi6y to trong h6 so mo tiri khodn

thanh to6n ld b6n sao di6n tu, ng6n hdng, chi nhrlnh ngAn hdng nudc ngoiri phdi

c6 gi6i ph6p, c6ng ngh6 d6 thu th6p, ki6m tra va AOi ctritiu, d6m b6o bdLn sao diQn

tir c6 nQi dung dAy dt, chinh xric vd kh6p clfng so v6i bdn chinh theo quy dlnh
cta phrip lu4t.

5. Ng6n hdng, chi nh6nh ngAn hdng nu6c ngodi dugc thoi thufln v6i kh6ch

hdng vA viQc dfch ho[c kh6ng dich ra tiring ViQt aOl vOi cdc gi6y to trong hd so

md tdi kho6n thanh to6n bing ti6ng nudc ngodi nhmg ph6i d6m biro c6c nguy€n

tic sau:

a) Ngdn hdng, chi nh6nh ngAn hi,ng nu6c ngodi phii ki6m tra, kitim so6t

vd d6m b6o tinh chinh x6c, dAy dri v6 nQi dung duqc dich ra ti6ng Vi6t so v6i
.t

nQi dung cua c6c gi6y to bdng ti6ng nudc ngoiril

b) C6c gi6y td bing ti6ng nudc ngodi ph6i dugc dich khi c6 y6u cAu cira
co quan nhir nu6c c6 thAm quy6n; b6n dlch phdi c6 x6c nhgn cria ngudi c6 thAm
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quyAn cta ngAn hirng, chi nh6nh ng6n hdng nudc ngodi hoflc ph6i duoc c6ng
chirng ho{c chimg thqc.

Di6u 13. GiAy tI6 nghi m& tiri khoin thanh toinrs

l. MAu gi6y dA nghi mo tdi khodn thanh torin cta c6 nhdn do ngAn hdng,

chi nhrinh ngAn hdng nudc ngodi quy dlnh nhmg phii bao g6m t6i thi,5u nhimg
nQi dung sau:

a) O6i vOi crl nhAn ld ngudi ViQt Nam: hg vd t6n; ngdy, th6ng, ndm sinh;
,( , ,:qu6c tich; ngh6 nghiQp, chuc vg; s6 diQn thoqi; s6 th6 cin cudc c6ng dAn ho4c s6

chimg minh nh6n dAn ho6c s5 h0 chi6u cdn thdi h4n; ngdy c6p, noi c6p; dia chi
noi ddng kj hQ khAu thudng tru vd noi o hiQn tai; thuQc di5i tuong ngudi cu tru
hay nguoi kh6ng cu tru; mE sO thu,i (n6u c6);

b) D6i v6i c6 nhAn ld ngudi nudc ngodi: ho vd t6n; ngdy, thring, nim sinh,
qu6c tlch; nghe nghiQp. chric vq; .il Aien tho4i; s6 hQ chir5u cdn thdi h4n, ngdy
c6p, noi c6p; thi thgc nhfp canh (niiu c6); dia chi noi d6ng kf cu tru 6 nu6c
ngodi, noi ddng kf cu trt tai Vi6t Nam; thuQc d6i tugng ngudi cu tni hay ngudi

,-i,i
kh6ng cu trrll md s6 thud (neu c6)l

c) Trucrng hqp c6 nh6n md tAi kho6n thanh todrn th6ng qua ngudi dai diQn

theo ph6p luft, ngodi th6ng tin cira chri tdi kho6n theo quy dinh tai di6m a, b
KhoAn ndLy, gi6y tlA nghi md tdi kho6n thanh toan cia kh6ch hang ph6i c6 th6m
th6ng tin vA nguoi dei diQn theo ph6p lu6t cira kh6ch hdng mo tAi khodn, cu th6:

- N6u ngudi dai diQn theo ph6p lu{t cria kh6ch hang ld c6 nh6n, th6ng tin
vd nguoi dai dien theo ph6p luft dugc thgc hiQn theo quy dinh tai dir5m a, b
Khoirn niry;

- Ntiu ngudi dai diQn theo ph6p lu6t cta kh6ch hdng lA tO chric, th6ng tin
g6m: t6n giao dlch dAy dri vd vitlt tit, dia chi dat tru sd chinh, dia chi giao dich,
s6 Aign tho4i, s6 fax (ni5u c6), linh vuc hoqt dQng, kinh doanh chinh vir ngudi d4i
diQn hqp ph6p cira tO ch0c d6.

2. Mdu gi6y dC nghi md tdi kho6n thanh torln cira t6 chuc do ngAn hdng,

chi nh6nh ng6n hdng nudc ngoAi quy dinh nhtmg phdi bao g6m t6i thi6u nhtrng
n6i dung sau:

a) T6n giao dich dAy dir vd vitit tit; dia chi dat try sd chinh; dia chi giao
dich; s6 dign thogi; linh vgc hopt dQng, kinh doanh; ma s5 thuti (nr5u c6);

,, Didu 13 rlugc sua dOi tai fhoan 3 DiAu 1 cua Th6ng tu s6 16/2O20IfT-NHNN sua
,1. , I ^ i ..i
d6i, bd sung mQt s6 di6u cta Th6ng tr sd 2312014/TT-NHNN ngiry 191812014 crla Th6ng d6c
NgAn hing Nhd nudc ViQt Nam huong dan vifc mo vir su dUng tdi khoin thanh toan tai to
chric cung nng dich vu thanh to6n, c6 hi6u luc kti tu ngdy 05 thang 3 nim 2021.
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b) Th6ng tin v6 ngudi d4i di6n hqp ph6p cria t6 chuc md trii kho6n thanh
to6n theo quy dinh tai di6m a, b kho6,n I Di6u ndy;

. :..(
c) Thong tin ve k€ to6n tru<rng ho{c ngudi phu tr6ch k6 to6n (n0u c6) cta

t6 chuc m0 tdi khoirn thanh to6n theo quy dinh tai di6m a, b khoAn I Di6u nay;

3. M6u giAy dC nghi md tdi khoan thanh to6n chung do ngAn hdng, chi
nh6nh ngAn hing nu6c ngoAi quy dinh nhrmg phii bao g6m tdi thitiu nhirng n6i
dung sau:

a) Trudng hqp cht thrS drmg t6n md tdi khoan thanh to6n chung ld c6

nhAn, ph6i c6 c6c th6ng tin theo quy dinh tai khorin 1 Di6u ndy;

b) Trucrng hqp cht the dtmg t6n md tdi khoin thanh toAn chung lir t6 chuc,
phAi c6 c6c th6ng tin theo quy dfnh tai kho6n 2 DiAu ndy,

Di6u 13a. Th6a thuin m& vh sft dgng tiri khoin thanh to6nt6

l. Th6a thu4n m0 vd su dgng tdi khoAn thanh to6n gita ng6n hdng, chi
nhrinh ngdn hdng nudc ngodi vd kh6ch hdng phii bao gOm tOi thi6u cric n6i dung
sau il6y:

a) SO vdn bdn (ntiu c6), thdi di6m (ngdy, th6ng, ndm) l4p thda thuqn;

b) T6n ngdn hdng, chi nh6nh ngdn hdng nu6c ngodi;

c) TCn chir tdi kho6n, hg vd t6n ngudi dqi diQn hqp ph6p cta chir tdi khohn
(n6u chtr tdi khoan ld t6 chirc), hq vd t6n nguoi dpi dign theo phrip lu4t cfia chir

tdi khoan (n6u cht tdi khoin ld c6 nhdn thuQc d6i tugng quy dinh tai di6m c, d
khoan 1 Di6u 11 Thdngtundy);

d) C6c nQi dung vA quydn vd nghia vq cria cdc b6n;

d) Quy dinh vC phi (c6c lo4i phi, muc phi (n6u c6), vi€c thay OOi vA pni;;
:. ,^

e) Viec cung c6p th6ng tin vd hinh thuc th6ng b6o cho cht tdi khoAn bi0t
vti, sO du vir c6c giao dich ph6t sinh tr6n tdi kho6n thanh to6n, viQc tdi khoan

thanh to6n bi tam kh6a, phong t6a vd c6c th6ng tin cin thi6t kh6c trong qu6 trinh
st dqng tdi khoin thanh to6n;

g) C6c trudng hqp tam kh6a, ngimg t4m kh6a vd phong t6a, ch6m dut
phong t6a tdi khodn thanh to6n, trong d6 c6 truong hqp tpm kh6a, phong t6a tdi
khoAn thanh to6n khi phdt hiQn c6 sai lQch hoic c6 d6u hiQu bAt thuong giira c6c

th6ng tin nhdn bitit kh6ch hang v6i c6c y5u tii sinh tr6c hgc c0a kh6ch hdng

'u Didu ndy duqc b6 sung theo quy dinh tai Khodn 4 Didu I crla Th6ng tu s6
l6l2020lTT-NHNN sira d6i, b6 sung mQr s6 dieu ctu Th6ng ft s6 8DOA/TT-NH]rN ngdy
l9l8l2\14 cta Thr5ng d6c Ngdn hang Nhd nudc Vi6t Nam hucrng dAn vi6c mo vd su aUng tai
khoin thanh toan tai tti chric cung ung dich vg thanh toan, c6 hiQu lgc kii tt ngdy 05 thring 3

ndm2021.
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trong qu6 trinh md vir su dqng tiri kho6n thanh toan bing phucrng thuc dign tir
quy dinh tai dir5m c khoin 2 Ei6u i4a Th6ng tu ndy;

h) Pham vi su dgng, hpn mric giao dich qua tdi khoAn thanh to6n vA c6c

truong hqp tqm dimg, tu ch6i thUc hiQn lQnh thanh to6n cia cht tdi kho6n;

i) ViQc sri dpng tdi kho6n thanh toan dti chi trA c6c khoin thanh to6n
thudng xuy6n, dinh lcj,theo y6u cAu ctra chri tdi khoan ho[c viQc ngdn hdng, chi
nh6nh ngAn hd,ng nu6c ngoiri thu c6c khodLn nq d6n han, qu6 hgn, tiAn ldi vd c6c

chi phi ph6t sinh trong qu6 trinh quin lj tdi klioAn vd cung fmg c6c dich vq
thanh to6n;

k) ViQc thgc hiQn c6c biQn ph6p ddm b6o an todn, b6o mft trong sri dpng
tdi khodn thanh to6n;

l) Phuong thuc titip nh{n d6 ngh! tra so6t, khi6u nai; thdi han xu lf di:
ngh[ tra so6t, khi6u nai vd viQc xu lj kdt qut tra so6t, khi6u n4i theo quy dinh t4i
DiAu 15a Th6ng tu ndy;

m) C6c truong hqp d6ng tdi khoin thanh to6n vd viQc xu lli s6 du con lai
khi thr,rc hiQn d6ng tdi kho6n thanh to6n;

n) Truong hqp c6c chir th6 dfmg t6n md tdi khodn chung chua c6 v6n brin
theo quy dinh t4i di6m c kho6n 3 DiAu 12 thi trong thod thufn mo vri sir dgng tdi
khoin thanh to6n phdi c6 noi dung vi vi6c qudn ly vd su dung tdi khoAn thanh
to6n chung cria c6c cht th6 dimg t6n md tei khoan thanh torin chung.

2. Truong hqp su dung hqp d6ng theo m6u, diAu kign giao dlch chung
trong giao kr5t th6a thufn m0 vd st dung tdi khoan thanh toan, ngdn hd.ng, chi
nh6nh ngAn hirng nudc ngodi phAi thgc hiQn:

a) Ni6m y6t c6ng khai hqp d6ng theo m6u, diAu kiQn giao dich chung v6
md vA su dgng tdi khoan thanh to6n tqi dia di6m giao dich hqp ph6p thu6c m4ng
ludi ho4t dQng cria ng6n hdng, chi nh6nh ng6n hdng nudc ngodi vd d6ng tai tr6n
trang th6ng tin diQn tu, phAn m6m ring dung giao dich trgc tuy6n tr6n Intemet,
diQn thoai di dQng (nilu c6) cria ng6n hirng, chi nh6nh ngdn hd,ng nudc ngodi;

b) Cung cAp dAy dri.thOng tin v6 hqp d6ng theo miu, di6u kiQn giao dich
chung cho kh6ch hang bi6t tru6c kti ti6n hdnh vi€c md tdi khoan thanhloan cho
kh6ch hang vd c6 x6c nhAn cria khrich. hdng vti vigc dE duqc ngdn hirng, chi
nh6nh ngAn hdng nu6c ngoAi cung cAp ddy drl th6ng tin.

Didu 14. Trinh tg, tht tgc m& tii khoin thanh to6nr?

17 Didu nay dugc sria d6i theo quy rtinh r4i Khoan 5 Didu 1 cta Th6ng tu s6
l6I2020/TT-NHNN sria.d6i, b6 sung mQt s6 dieu cta Th6ng tu s6 Z:IZOt+ITT-NHNN ngAy
l9l8l2\l4 cta Th6ng d6c Ng6n hang Nhn nuoc Vi€t Nam hu6ng din viec mo vir st dyng tii
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khoan thanl toan tai t6 chric cung ung dich vU thanh toan, c6 hiQu lgc ktii tu ngdy 05 thring 3

ndrn 2021 .

1 . Khi c6 nhu cAu m0 tdi khoan thanh to6n, kh6ch hang lQp mQt (01 ) bO h6

so theo quy dinh tai Di6u 12 Th6ng tu ndy nQp truc ti6p hopc gui qua ttuong buu
chinh holc phuong ti6n diQn tri d6n ng6n hdng, chi nh6nh ngAn hirng nu6c ngorii
noi dC nghi md tdi khoin thanh to6n.

2. Khi nh{n duqc h6 so md tdi khotn thanh toan cta kh6ch hdng, ngdn

hdng, chi nh6nh ngdn hring nudc ngoAi phii ki6m tra, aOi ctri6u c6c giSy to trong
,t
h6 so mo tdi khodn vd xir l1i:

a) Ntiu c6c gi6y td tqi h6 so md tdi khoan thanh to6n de dAy dU, hqp ph6p,

hqp l€ vd c6c ytSu tO kC khai tAi gi6y dA nghi md tiri khoirn hodn todn khop dfng
.i. , ,l

v6i c6c gi6y to trong h6 so md tiri kho6n thanh to6n, ng6n hirng, chi nh6nh ngdn

hd,ng nu6c ngodi thyc hi6n vi6c m0 trii khorin thanh to6n cho kh6ch hdng theo
quy dfnh tqi kho6n 3 DiAu ndy;

b) N6u cdc gi?ry td trong h6 so mo tdi khoAn thanh to6n chua dAy dri, hqp
ph6p, hqp lQ hoac c6c y6u t6 ke khai tqi gi6y dC nghi m0 tiri khodn chua khcrp

,,1 .dtng voi c6c gi6y td trong h6 so md tdi khoan thanh torin, ng6n hdng, chi nh6nh

ngAn hang nuoc ngodi th6ng b6o cho kh6ch hang de hoan thiqn hO so;

c) Truong hqp ng6n hdng, chi nh6nh ngdn hdLng nu6c ngorii tir ch6i md tai

kho6n thanh torin thi ph6i th6ng b6o cho kh6ch hang bi6t.

3. Sau khi hodn thdnh vi6c ki6m tra, d6i chi6u, x6c minh th6ng tin nh{n
bi6t kh6ch hring theo quy dinh cta ph6p luflt vA phong, ch6ng rua ti6n, ngdn

hdng, chi nh6nh ngdn hdng nu6c ngoii ti6n hdnh giao ki5t th6a thu6n md vd sir

dqng tdi kho6n thanh to6n v6i kh6ch hang nhu sau:

a) E6i vcri chri tdi khoan thanh to6n cia c6 nhAn: ngAn hdng, chi nh6nh

ngdn hdng nu6c ngodi phii gpp mflt tryc ti€p kh6ch hdng ho4c ngudi dai di6n

theo ph6p luft cta kh6ch hang (di5i vdi truong hqp md thi khoin th6ng qua

nguoi d4i diQn theo ph6p lu4t) dO giao ki5t th6a thu{n md vdr sir dqng tAi khoin
thanh toan, trir truong hqp quy dinh t?i khoin 4, 6 Di6u ndy vd DiAu 14a Th6ng
tu niry;

b) DOi v6i tdLi kho6n thanh to6n cta t6 chric: ngdn hirng, chi nhiinh ngin
hdng nudc ngoiii dugc gAp mqt ho[c kh6ng CAp m?t trqc ti6p ngudi d4i diQn hqp
ph6p ciia kh5ch hang khi giao k6t ttrOa thuin md vA sri dpng tdi kho6n thanh
todn. Trucrng hqp kh6ng gip m{t trUc ti6p ngu<ri dgi diQn hqp ph6p cira kh6ch
hdng, ngdn hdng, chi nhrinh ngdn hdng nudc ngodi ph6i 6p dgng c6c bi6n ph6p

pht hqp d6 x6c minh sU chinh x6c vd chir k1t, dau (n6u c6), chimg thu sO 1n6u
c6) cira ngudi d4i diQn hqp ph6p cta chrl tdi khoirn tr€n th6a thu4n md vd sir
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dung tdi khotn thanh to6n vd d6m b6o sU khop dring v6i chfr ky, dAu (ntiu c6),
, |. . t ,,

chimg thu s6 (n6u c6) cira ngudi d4i diQn hqp ph6p cia chii tdi khoirn trong qu6

trinh sri dung tdi khoin thanh to6n;

c) OOi vOi tii khoAn thanh to6n chung:

- Trucrng hqp cht the drmg t€n md tdi kho6n thanh to6n chung Li c6 nhAn,

ngAn hdng, chi nhrlnh ngdn hdng nu6c ngodi ti6n hdnh giao ktit th6a thufln md vd

sir dr,rng tii kho6n thanh toAn theo quy dinh tai di6m a Kho6n ndy;

- Trudng hqp c6c cht th6 dimg t6n md tiri khodn thanh toan chung ld t6
chric, ngAn hdng, chi nh6nh ngdn hang nu6c ngodi ti6n hdnh giao k6t th6a thufn
md vA sir dqng tdi kho6n thanh to6n theo quy dinh tai di6m b Kho6n nriy.

4. Trudng hqp kh6ch hdng ld c6 nhAn d nuoc ngoiri, ngAn hhng, chi nh6nh

ngdn hing nu6c ngodri dugc md tii khoan kh6ng gflp mAt trgc ti5p kh6ch hdng

nhrmg ph6i thgc hiQn x6c minh th6ng tin nh{n bi6t kh6ch hdng th6ng qua ngAn

hdng d4i ly hoac b6n trung gian vh phdi d6m bAo x6c minh chinh x6c vA kh6ch
hring md tdi khoan vir chiu hoirn todn tr6ch nhiQm erii vOl viQc nhQn bi6t, x6c
minh kh6ch hing mo tdi kho6n thanh to6n tqi don vi minh. Vi6c lqa chgn b€n

trung gian th\rc hiQn x6c minh th6ng tin nhfln biiit kh6ch hdng phAi tudn thri theo
quy dinh cua phdp ludt vd phong, ch5ng rua tiin.

5. Th0 tr;c mo tdi khoan thanh toan cria cii nhAn b6ng phucrng thuc diQn tri
dugc thpc hign theo quy dfnh tai DiAu 14a Th6ng tu ndy.

6. Vi€c mo tdi kho6n thanh toan cho kh6ch hAng md ngAn hdng, chi nh6nh
ngAn hdng nu6c ngoiri da thi6t lfp m6i quan hQ vir hodn thdnh viQc nhQn bi5t, x6c
minh th6ng tin nhfn bi5t kh6ch hdng do ngAn hdng, chi nh6nh ngAn hirng nudc
ngodi d6 quy5t dinh nhrmg phdi dAm biro co ho{c thu thfp duqc dAy dri th6ng

. ,: I - -. - -
tin, gidy to trong ho so m<y tdi khoan thanh to6n theo quy dinh tai Di6u 12 Th6ng
tu ndy.

7. Sau khi giao ki5t tho6 thu{n md vd sir dgng tdi khoin thanh to6n v6i
kh6ch hirng, ng6n hd,ng, chi nh6nh ngin hdng nu6c ngodi th6ng b6o si5 hieu, t6n

trii khodn thanh to6n, ngdy bit dAu ho4t dQng cta tiri kho6n thanh to6n cho khd'ch

hdng. NgAn hang, chi nh6nh ngdn hirng nuoc ngodi dim b6o thu thfp miu cht
ky, chung thu s6 (niiu c6) cria cht tei khoan ho4c nguoi dai diQn hqp ph6p cta
cht tiri klo6n vd nhirng ngudi kh6c c6 li6n quan (n6u c6), mAu dAu (n6u c6, d6i
vdi chi tiri khorin ld t6 chuc) a6 U6m tra, d6i chi6u trong qu6 trinh sti dpng trii
kho6,n thanh to6n.

8. NgAn hdng, chi nh6nh ngAn hdng nuoc ngodi cdn ct di6u ki6n, kh6 ndng
cung ung cta don vi minh dC hucrng d6n kh6ch hang vC trinh tg, tht qrc md tAi
kho6n thanh to6n, trong d6 c6 trudng hqp tt ch6i md tiri khoirn thanh to6n pht
hqp v6i quy dinh t4i Th6ng tu niry, ph6p luft vA phong, ch6ng rria tidn vd chiu
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tr6ch nhiQm vC tinh chinh x6c, ch{t chC, dAy dt cria h6 so md tdi khoin rhanh
to6n v6i kh6ch hdng.

Ei6u l4a. MO tii khoin thanh torin cia ci nh6n bing phucrng thri"c

tliQn tfrrs

1. Ng6n hdng, chi nhanh ng6n hdng nudc ngodi thgc hi6n mo tdi khoAn

thanh to6n b6ng phuong thuc di€n tu ph6i xAy dpg, ban hAnh, c6ng khai quy
trinh, tht tuc md tii khoirn thanh to6n bing phucrng thfc dien tt phi hqp voi
quy dinh t4i Di€u ndy, ph6p luat va phdng, ch6ng rua ti6n, phrip lu{t vA giao dich
diQn tu, cric quy dinh ph6p luAt li6n quan v6 ddm bio an todn, b6o mft th6ng tin
kh6ch hdng vd an todn ho4t dQng cria ngAn hdng, chi nh6nh ngAn hd,ng nu6c

l (. .,.1
ngoiri, bao g6m t6i thi6u cdc budc nhu sau:

a) Thu thQp th6ng tin uC hO ro mo tdi kho6n thanh todn theo quy dinh tei
kho6n 1, 4, 5 Di6u 12, khoAn 1 Di6u 13 Th6ng tu ndy;

b) Thuc hiQn ki6m tra, d5i chi6u vA x6c minh th6ng tin nh{n birSt kh6ch

hdng;

c) C6nh b6o cho kh6ch hang v6 cric hdnh vi kh6ng dugc thpc hiQn trong
qu6 trinh md vd su dung tdi khoan thanh to6n dugc md bing phuong thirc diQn

tu;

d) Cung c6p cho khrich hdng nQi dung th6a thuQn mo vd sir dpng t2ri khodn

thanh to6n theo quy dinh tai kho6n 1 Di6u 13a Th6ng tu niry vd thqc hiQn giao

ktSt th6a thufln md vA sri dpng tdi khoAn thanh toen v6i kh6ch hdng;

d) Th6ng b6o si5 hiQu, t6n tiri khoAn thanh to6n, h4n muc giao dlch qua tiri

kho6n thanh to6n vir ngdy bit dAu ho4t dQng cira tdi khodn thanh to6n cho kh6ch

hdng.

2. Ngdn hang, chi nhanh ngdn hdng nudc ngoiri dugc quy6t dinh biQn

ph6p, hinh thric, c6ng nghQ dO nhQn bi6t vd x6c minh kh6ch hdng phuc vu vi€c
m0 tdi khoan thanh to6n bing phucrng thric diQn tu; chiu tr6ch nhiQm vA nii ro
phAt sinh (niiu c6) vd phdi d6p rmg cric y€u cAu t6i thi€u sau:

a) C6 gi6i ph6p, c6ng ngh6 d6 thu thqp, ki6m tra, AOi cnieu, dhm bAo sr,r

khop diing giira th6ng tin nhfln bi6t kh6ch hirng, dO iiQu sinh tric hgc cria kh6ch
hang (le cric y6u t6, O4c Al6m sinh hgc ga, tiAn vdi kh6ch hdng thr,rc hiQn dinh
danh, kh6 ldm gi6, c6 ti le trung nhau th6p nhu vdn tay, khu6n m4t, m6ng m6t,

,igigng n6i vd ciic y6u t6 sinh tr6c hoc kh6c) v6i c6c th6ng tin, y6u t6 sinh trec

'' DiAu ndy cluqc b6 sung theo quy dinlr tai Khoan 6 Didu I cua Th6ng tu s6
l6/2020ITT-NHNN sua d6i, b6 sung m6t s6 cli6u cua ThOng tu sd 2312014/TT-NHNN ngdy
19/8l2}l4 cta Th6ng di5c NgAn hang Nhd nuoc Vi€t Nam huong dAn vie.c mo vd su dyngtdi
khofur thanh toan tai t6 chric cung rmg dich vy thanh torin, c6 hi6u luc kd tu ngdy 05 thang 3

ndm2021.
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hgc tuong img tr6n gi6y td tty thAn cta kh6ch hdng quy dinh tei kho6n 1 Di€u
12 Th6ng tu ndy hoflc v6i dfr liQu dinh danh c6 nhAn duoc x6c thyc bdi co quan

, , ,; I "
nha nuoc c6 thdm quy6n ho4c bdi t6 chfc tin dgng kh6c ho4c bdi t6 chric duoc
cung img dich vu dinh danh vir x6c thgc diQn tu;

b) C6 bign ph6p k! thuflt d6 x6c nhfn vi6c kh6ch hdng dd dugc dinh danh
-;.dong j voi cdc ngi dung tpi th6a thufn mo vA su dung tdi kho6n thanh todn;

c) XAy dgng quy trinh quAn lj, ki6m so6t, d6nh gi6 rtri ro, trong d6 c6 biQn

ph6p ng6n chfln c6c hdnh vi m4o danh, can thiQp, chinh sira, ldm sai lQch viec
x6c minh th6ng tin nhdn bitit kh6ch hdng trudc, trong vd sau khi mo tdi khoi,n
thanh to6n cho kh6ch hdng; biQn ph6p d6 ki6m ta, x6c minh th6ng tin nhdn bir5t

kh6ch hdng dim bAo kh6ch hang thtrc hiQn giao dich tr6n trii kho6n thanh to6n
dugc m0 bing phucrng thric diQn tri ld chri tdi khodn thanh to6n d6. Truong hqp
ph6t hiQn c6 rui ro, sai lQch ho[c c6 d6u hiQu b6t thuOng gita cdc th6ng tin nh{n
birlt kh6ch hdng v6i c6c y6u t6 sinh tric hgc cria kh6ch hang hoflc ph6t hi6n giao

dlch d6ng ngd theo quy dlnh cira ph6p luit v6 phong, ch5ng rua tiAn trong qu6

trinh su dgng tdi kho6n thanh to6n, ngAn hdng, chi nhrinh ng6n hAng nuoc ngodi
phni kip thdi tu ch5i hodc dirng giao dich, tam kh6a ho4c phong r6a tiri khoirn
thanh to6n vi tirin hdnh x6c minh lpi th6ng tin nhfn biiSt kh6ch hang. Quy trinh

, ', ,,iqudn ly, ki6m so6t rui ro phdi thuong xuy6n duoc rd so6t, hodn thiQn dga tr6n
nhirng th6ng tin, dt liQu cQp nhQt trong qu6 trinh cung img dich vr;;

d) Luu trt. bao quan diy du, chi tirit theo thoi gian d6i voi cdc th6ng tin.
dir liQu nhdn bi6t khrich hdng trong quri trinh khrich hdng m6, su dqng tdi khoan
thanh to6n, nhu: th6ng tin nh{n bir5t kh6ch hdng; c6c y6u t6 sinh tr6c hgc cria
kh6ch hang; dm thanh, hinh dnh, bin ghi hinh, ghi Am; sO diQn thopi thuc hi6n
giao dich; nhat ki giao dich. C6c th6ng tin, dir liQu phii dugc luu trt an toAn,
bAo m{t, duoc sao luu dy phdng, dAm bAo tinh day dtt, toirn vgn cta dt lieu de
phpc vg cho c6ng t6c ki6m tra, d5i chi6u, gi6i quy5t tra sorit, khi6u nai, tranh

,.( . I : .chdp vd cung cap thong tin khi c6 y€u cdu tir co quan qudn lli nhd nudc co thdm
quy6n. Thoi gian luu trfi thqc hiQn theo quy dinh cia ph5p luAt vA phong, ch6ng
rua ti6n.

3. NgAn hdng, chi nh6nh ngAn hdng nudc ngoiri cdn cu diAu kiQn c6ng
nghQ dO d6nh gi6 rrii ro, x6c dinh ph4m vi su dqng vd quyiit dinh 6p dung hqn
muc giao dlch qua tdi khoAn thanh todrn cira kh6ch hang md bdng phucmg thirc
dien tu nhung phii d6m brio t6ng h4n muc gi6 tri giao dich (ghi Ng) qua c6c tAi

khoAn thanh torin cria kh6ch hang d6 kh6ng vugt que 100 trigu
ddngith6ng/khrlch hdng.

4, Ng6n hang, chi nh6nh ngdn hdng nu6c ngodi dugc quyilt dinh 6p dpng
han muc giao dich qua tdi kho6,n thanh to6n md bing phuong thirc di€n tu cao
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hon h4n mric quy dinh tqi kho6n 3 Di6u ndy aOi vOi mQt trong c6c trucrng hqp
sau:

a) Ngdn hdng, chi nh6nh ngdn hirng nuoc ngodi 6p dung gi6i ph6p cu6c

CAi ghi hinh (video call) d6 thUc hi€n thu thAp, ki6m tra, x6c minh th6ng tin nhAn

bi6t kh6ch hdng trong qu6 trinh md tdi khoan thanh ro6n d6m b6o hiQu qu6 nhu
quy trinh nh$n bi6t, xiic minh th6ng tin kh6ch hang qua phucrng thirc g4p mpt
trgc titip; gi6i ph6p video call ph6i d6p ung t6i thi6u c6c y6u cAu sau: dAm b6o an

toi,n, brio mat; d0 phdn giAi cao; tin hiQu li6n tgc; cho phdp tuong t6c 6m thanh,
hinh 6nh vdi kh6ch hirng theo thdi gian thuc d0 dirm b6Lo nh4n diQn ngudi thAt;

luu trfr toirn b6 dfr liQu Am thanh, hinh anh hopc ban ghi hinh, ghi 6m trong qu6

trinh md tdi khoan thanh to6n cho kh6ch hirng;

b) NgAn hdng, chi nh6nh ng6n hdng nu6c ngodi 6p dpng c6ng ngh€ dti

ki6m tra, aOi cnlt5u dic di6m sinh tric hoc cta kh6ch hdng vdi dir li6u sinh tric
hgc c6ng ddn th6ng qua co sd dt liQu cdn cu6c c6ng dAn;

c) Sau khi ngAn hirng, chi nh6nh ngAn hdng nudc ngoiri dd thqc hiQn vi6c
nhfln biiit, x6c minh th6ng tin kh6ch hang th6ng qua gflp m{t tryc ti6p cht tdi
kho6n;

d) Cric giao dich chuy6n ti€n d6 giri ti6t ki€m, tiAn giri c6 kj, hpn bing
phuong thuc diQn tu cho chinh chrj tdi kho6n t4i ng6n hang, chi nh6nh ng6n hring

nu6c ngodi d6;

d) C6c trucrng hqp ngAn hdng, chi nh6nh ngAn hirrg nu6c ngodi duoc cht
dQng trich Nq tdi khoan thanh to6n crja kh6ch hdng theo quy dinh t4i di6m a
kho6n 1 DiAu 6 Th6ng tu ndy.

5. Vigc md tdi khoan thanh to6n bdng phuong thuc diQn tu quy dinh tqi
Di6u ndy kh6ng 6p dpng d6i v6i tdi kho6n thanh to6n chung, kh6ch hdng c6

nh6n lir ngudi nu6c ngoiri vir c6c d5i tugng quy dinh tai di6m b, c, d kho6n I

Di6u 11 Th6ng tu ndy.

Didu f 5. Sir dgng tiri khorin thanh to6n

1. Cht tei khoAn dugc sri dqng tdi kho6n thanh to6n dC nQp, rut ti6n m6t vd
y6u cAu t6 chfc cung (mg dfch v9 thanh toan cung img dich v9 thanh to6n qua
tdi kho6n nhu: cung img phuong tiQn thanh to6n, thuc hiQn dich vu thanh to6n
s6c, lQnh chi, iry nhi6m chi, nhd thu, ty nhiQm thu, th6 ng6n hirng, thu tin dqng,
chuyCn ti6n, thu hQ, chi hQ vd c6c dlch v9 gia t6ng kh6c phir hqp v6i quy dinh
cia ph6p lu6t hi6n hdnh.

Ngdn hang,, chi nh6nh ngdn hirng nu6c ngodi huong d6n kh6ch hirng c6c
nguy€n tdc vd di6u kiQn sri {Ung tdi kho6n thanh to6n trong trudng hqp giao dich
theo phuong thirc truyAn th6ng hoqc giao dich diQn tu pht hqp voi quy dinh crla
ph6p 1u4t hi-6n hdnh, tam uao-co di tf,ong tin c6n thi6; de ti6m t.a, adi .i,iti, ua
nh4n bi6t kh6ch hdng, trong qu6 trinh sr? dpng tdi kho6n thanh torin.
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2.re Viqc su dirng tdi khoan thanh to6n cta c6L nhAn ld ngudi chua dir 15

tu6i, ngudi hen ch6 hoflc mAt ndng lqc hdnh vi ddn sq, ngudi c6 kh6 khin trong
nh{n thuc, ldm chi hdnh vi phAi dugc thUc hiQn th6ng qua ngudi gi6m h0 hoic
ngudi d4i dign theo ph6p luQt. Nguoi gi6m hQ, ngu&i dai diQn theo ph6p luflt
thqc hiQn c6c giao dich thanh to6n th6ng qua tiri khoan thanh to6n cria ngudi
dugc gi6m h0 hoac ngudi mir minh ldm dai diQn theo quy dinh cira ph6p luQt dAn

sq vd gi6m h0 vd dai diQn.

3.20 (ituqc bai b6)

4. ViQc su dqng tdi kho6n thanh to6n chung phii thqc hiQn dtng theo c6c

n$i dung tqi vin b6n th6a thu{n (hoac hqp d6ng) qudn lli vi st dqng.tdi khoan
thanh to6n chung cira c6c chti tiri kho6n vd ph6i tuAn theo c6c nguy6n tec sau:

a) C6c chri tdi khoAn thanh toen chung c6 quy6n vd nghia vq ngang nhau

A6i vOi tdi khoan thanh toan chung vir viQc su dung tdi khoan thanh to6n chung
phiri duqc sg ch6p thufn cta tfit cA cdc cht tdi khoin. M5i cht tai kho6n phii
chiu trdch nhi€m thanh to6n cho todn bQ c6c nghia vy ng ph6t sinh tu viQc sri

dung tdi kho6n thanh to6n chung;

b) Th6ng brio li6n quan d6n viQc su dung tdi kho6n thanh.to6n chung ph6i
dugc giri d€n tAt cd c6c cht tdi khoAn, tru trucrng hqp gita t6 chuc cung img
dich vq thanh to6n vir c6c chti tdi kho6n thanh to6n chung c6 th6a thufn kh6c;

c) Ttrng chri tdi khoan thanh toAn chung c6 th6 riy quyAn cho ngudi.kh6c
thay m{t minh su dgng tdi khoAn thanh to6n chung nhung ph6i duoc su d6ng y
bdng vin bdn cria tat ca c6c chti tAi khoin chung con lqi;

d) Khi mQt trong c6c chri th6 dr?ng t6n m6 tdi khoin thanl to6n chung lir cd

nhAn bi ch6t, bi tuy6n b6 lir di ch6t, bi tuy6n b6 mAt tich, mAt ndng lgc hanh vi
dAn sg; cht th6 dimg tdn md tdi kho6n thanh to6n chung ld t6 chfc pi eidi ttr6,
ph6 san hoflc chAm drr ho4t dQng theo quy dinh cira ph6p luflt thi quy6n su dUng
tdi khoan vA nghia vu ph6t sinh tii vi6c st dung tdi khoan thanh torin chung dugc
gi6i quy6t theo quy ilinh cta ph6p luQt.

Di6u 15a. Xir lf tra soit, khi5u n4i trong sft dgng tiri khoin thanh
to n2l

le Khoan ndy duoc. sua. d6i theo quy dinh tai Kho6n i0.DiAu 1 cta Th6ng tu s6

021201g/TT-NHNN sua d6i, b6 sung mot s6 didu cua Thong tv s6 23l2o14lTT-NHNN ngdy
l9l8l2}l4 cia NgAn hang Nhd nuoc Vift Nam huong din viQc mo vd sri dgng tdi khoan thanh
to6n t4i t6 chric cung ung dich vp thanh toriLn, c6 hiQu luc ke tt ngey 01 thrfug 3 ndm 2019.

20 Khoa.n ndy dugc bai bd theo quy dinh tai Ditiu 2 cua ci.ra Th6ng tu s6 oztzoont-
NHNN sfta d6i, b6 sung mQt s6 di6u cta Th6ng tv sd 23l20l4lTT-NHNN ngdy 1918/2014 cua
NgAn hang Nhd nuoc Viet Nam huong dAn vi6c mo vd su dung tdi khodn thanh toan tai t6
chuc cung ung dich vu thanh toen, c6 hiQu lgc kC tt ngay 01 thang 3 nem 2019.

2r DiAu ndy duqc b6 sung theo quy di$ tai KhoAn 11 ,DiAu 1 cta Th6ng tu s6

021201g/TT-NHNN sua d6i, bo sung mQt s6 dieu cria Th6ng tlr s6 z:/zotqltt-NHNN ngiy
19181201.4 cua Ngdn hdng Nhd nuoc Vigt Nam huong din viQc mo vd su dung tai khoan thanh
toen t?i t6 chfc cung ung dlch vu thanh toan, c6 hieu lyc k6 tt ngdy 0l thdLng 3 nAm 2019.
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. 1. Ng6n hdng, chi nhrinh ng6n hdng nu6c ngodi c6 trrich nhi€m tii5p nh6n
dd nghi tra so6t, khitiu npi cria kh6ch hdng trong qu6 trinh st dr;ng tdi khodn
thanh to6n d6m b6o tu6n tht ciic nguyCn t6c sau:

.a) Ap dpng toi thieu hai hinh thirc ti6p nhan th6ng tin tra so6t, khitiu ngi
bao g6m qua t6ng ddi diQn rhopi (c6 ghi am) vd qua c6c olcm giao dich cta ngan
hdng, chi nhrinh ngdn hring nu6c ngodi; d6m b6o x6c thuc nhirng th6ng tin co
ban md kh6ch hdng dd cung c6p cho ngdn hdng, chi nhdnh ng6n hdng nu6c
ngodi;

. 
b) Xdy dpg m6u gi6y dA nghi tra so6t, khi6u npi d6 kh6ch hdng sri dyng

khi dc nghi tra so6t, khi6u nai. Trudng hqp ti.ip nh4n th6ng tin qua ton! aai oien
tho4i, ng6n hang, chi nh6nh ngan hdng nu6c ngodi y6u cau kh6ch hdng b6 sung
gidy de nghi tra so6t, khi6u nai theo -du t.*g thdi gian quy dinh cira ngdn
hdng, chi nh6nh ngan hdng nu6c ngodi ldm cdn cri chinh thuc d6 xri lf tra so6t,
khi6u npi. Trucrng hqp [ry quyAn cho ngudi kh6c d6 nghi tra so6t, Hrlcu nai,
kh6ch hdng thyc hiQn theo quy dlnh cria ph6p luflt ve ty quy6n;

c) rygal hdng, chi nh6nh ng6n hdng nu6c ngoAi duoc th6a thu{n vri quy
dinh cq th6 vc thoi han kh6ch hang duoc quydn d6 nghi tra so6t, khi€u nqi nhLmg
kh6ng it hcrn 60 ngdy kc tir ngdy ph6t sinh giao dich d6 nghi tra so6t, kii6u nqi.

2. Thdi hqn xu ly tra so6t, khi6u nai:

a) Trong thoi h4n t6i da 30 ngdy ldm vi6c k6 u ngAy tiiip nh6n d6 nghl tra
sorlt, khi6u nai lAn dAu cira kh6ch hdng theo mQt trong cric hinh thuc ticf nhan
quy dinh tai ditim a kho6n 1 Didu niry, ng6n hd,ng, chi nh6nh ng6n hdng nudc
ngodi c6 tr6rch nhi6m xu ly d6 nghi tra so6t, khi6u nai cta kh6ch hang;

b) Trong thoi hqn t6i da 05 ngdy ldm viQc k6 tu ngdy th6ng brio k6t qu6 tra
sorlt, khitiu nai cho kh6ch hdng, ng6n hdng, chi nhrinh ng6n hdng nu6c ngodi
thr;c hiQn bol hoan ton that cho kh6ch hdng theo th6a thu{n vd quy dinh cta
ph6p luQt hi6n hdnh aol voi nhirng t6n thdtphi* sinh kh6ng do l8i cria knach
hdng vdlhodc khong thu6c cac truong hqp b6t kh6 kh6ng theo th6a thu6n v6 di6u
khoiin vri di6u kiQn md vd su dqng tdi kho6n thanh torin;

" 
c) Trong truong hqp h6t thdi hpn xir lj tra so6t, khi6u nai duoc quy dinh

tai di6m a kho6n nay md v6n chua xric dinh duoc nguyCn nh6n hay t6i ttric ucn
ndo thi trong vong 15 ngdy ldm vi6c ti6p theo, ngan hdng, chi nh6nh ng6n hiing
nu6c ngorii th6a thu6n vcvi kh6ch hdng v6 phu<rng rin xu lyi tra so6t, khi6u nai.

3. Trucrng hqp uU vi6c c6 d6u hiQu t6i ph4m, ng6n hdng, chi nh6nh ngdn
hirng nu6c ngodi thqc hiQn th6ng b6o cho co quan nhir nu6c c6 tham quydn theo
quy dinh cta phrip ludt v€ ti5 tqng hinh sg vd brio crio Ng6n hdng Nhd nu6c (Vu
Thanh toAn, Co quan Thanh tra, gi6ms6tng6n hdng, Ng6n hdng Nhd nu6c tinh,
thdnh ph6 tr6n dia bdn); d6ng thdi, th6ng b6o bing vdn b6n cho kh6ch hdng v6
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tinh tr4ng xir ly dA nghf tra so6t, khi6u nqi. ViQc xu lf ki5t quir tra so6t, khi5u n4i

thuQc tr6ch nhiQm gi6i quytit cta co quan nhd nu6c c6 thAm quydn. Trong

trudng hgp co quan nhd nudc c6 thAm quy6n th6ng b6o k6t qu6 gi6i quyi5t kh6ng
, :, ; ^.c6 y6u t6 tQi pham, trong vdng 15 ngdy ldm viQc k6 tir ngAy c6 k6t lufn cta co

quan nhir nu6c c6 th6m quyOn, ngAn hdng, chi nh6nh ngAn hdng nu6c ngoiri th6a

thufn voi kh6ch hang v6 phucmg 6n xu lj k6t qui tra so6t, khii5u ryi.
4. Trudng hqp ngAn hhng, chi nh6nh ng6n hhng nu6c ngodi, kh6ch hang vA

c6c b€n li6n quan kh6ng th6a thufln dugc vd,4ro{c kh6ng d6ng y v6i qu6 trinh dC

nghi tra so6t, khi6u n7i thi vi6c giAi quyi5t tranh chAp dugc thqc hi6n theo quy

dinh cria ph6p lu{t.

Chuong IV
TAM KHOA, PHONG TOA VA DONG rAr rHOAN THANH TOAN

Di6u 16. T4m kh6a tiri khoin thanh toin
, 

-l 
,

1. T6 chric cung fmg dlch vU thanh toan thUc hiQn tpm kh6a tdi khoan thanh

to6n c0a kh6ch hang (tam drmg giao dich) mQt phAn hoic todn b0 s6 ti6n tr6n tdi

kho6n thanh to6n khi c6 vdn b6n y6u cAu cria chri tdi kho6n (ho4c ngudi dai di6n
hqp ph6p crla chri tdi kho6n) ho{c theo th6a thufn tru6c bing vin b6n gita cht
tdi kho6n v6i t6 chuc cung img dich vU thanh toen, tru trudng hqp quy dinh tai
di6m c khoin 1 DiAu 6 Th6ng tu nriy.

2. Vi€c ctr6m aut t4m kh6a tdi khoin thanh torin vA vi6c xu lli c6c l6nh

thanh to6n tli, d6n trong thdi gian t4m kh6a thr,rc hiQn theo y6u cAu cria chfi tdi
kho6n thanh torin (ho[c ngudi gi6m h6, ngudi dai diQn hqp ph6p cria chrl tdi
kho6n) ho{c theo vdn bin th6a thufn gita cht tdi khoan v6i t6 chuc cung img
dlch vr,r thanh to6n.

Di6u 17. Phong t6a tiri kho6n thanh to6n

1. T6 chuc cung fmg dich vg thanh toen thqc hiQn phong t6a m6t phAn ho4c
todn bq s6 ti6n trdn t?ri khoan thanh to6n cta kh6ch hiurg trong c6c trudng hqp
sau:

^ i ,:
a) Co y€u cAu bdng vin b6n cria co quan c6 th6m quy6n theo quy dlnh cira

phrip luf,t;
, .11 *ib)" Td chuc. cung ung dich vu thanh to6n ph6t hign th6y co nhAm ldn, s.ai

s6t k-hi ghi C6 nhAm vdo tdi khodn thanh toan cria kh6ch hdng hogc theo y€u cAu

22 Di6m nAy du<r. c sua d6i theo quy dinh tai Khoan 12 .DiAu 1 cria Th6ng tu sii
0212019/TT-NHNN sria d6i, b6 sung mQt s6 didu cta Th6ng ru sO Z3IZOtCIT-NHNN ngey
191812014 cua Ng6n hdng Nhd nuoc Vi6t Nam hu6ng din viQc md vd sir dqng tdi khoan thanh
to6n t4i t6 chr?c cung img dich vu thanh torin, c6 hiQu lUc k6 tt ngdy 01 thrlng 3 nEm 2019.
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hoirn trA lai ti6n cira t6 chuc cung img dich vU thanh to6n chuy6n. ti€n do c6
nhAm l6n, sai s6t so vdi lQnh thanh toan cta ngudi chuy6n ti6n. 56 tidn bl phong
t6a tr6n tdi kho6n thanh to{in kh6ng vugt qua sZ ti6n bi nhAm lin, sai s6t;

c)23 (ituqc bdi bd)

d) C6 th6ng b6o bing vin ban cta mQt trong c6c cht tdi khorin v6 viQc ph6t
sinh tranh ch6p v6 tdi khorin thanh to6n chung gita c6c cht tiri khodrn thanh toan
chung.

2.2a Ngay sau khi phong t6a tdi kho6n thanh toen, t6 chuc cung ring dich vy
thanh todn phai th6ne b6o (bing vdn ban hoflc theo hinh thfc th6ng b6o dd th6a
thufn tpi hqp d6ng m6, sri dgng tdi khoan thanh to6n gita t6 chuc cung ung dich
vq thanh to6n vd kh6ch hang md tdi khoan thanh to6n) cho cht tdi kho6n hodc
ngudi gi6m h6 ho4c ngudi d4i diQn theo ph6p luQt cria chri tii kho6n Uiet vA ly
do vd ph4m vi phong t6a tdi kho6n thanh torin; s6 tiAn bi phong t6a tr€n tdi
khoan thanh to6n phai dugc bdro todn vir ki6m sorlt chflt chc theo nQi dung phong
t6a. Truong hqp tdi kho6n bl phong t6a mQt phAn thi phAn khOng bi phong toa
v6n dugc sir dpng binh thuong.

3.25 (ituqc bdi bd)

4. T6 chric cung fmg dlch 4r thanh to6n ch6m dut phong t6a tdi khoin
thanh to6n khi c6 mQt trong c6c di0u kiQn sau:

a) Kt5t thric thoi h?n phong t6a;

b) C6 v6n bdrn y€u cAu c[ra co quan c6 thAm quy6n,ii viQc ch6m du-t phong
t6a tiri khoin thanh to6n;

. _,1
c.; T6 chirc cung img dich v9 thanh to6n dE xir lli xong sai sot, nham lan ve

chuy6n ti6n;

d)26 (ituqc bdi bd)

23 Ditim ndy tlugc bdi bd theo quy dfn} tai Dieu 2 cta cria Th6ng tu s6 OZIZO].9.TT-
NHNN sua d6i, b6 sung m6t s6 di6u cta Th6ng tu sd 23l20l4lTT-NHNN ngdy 191812014 cia
Ngdn hdng Nhd nudc Vi6t Nam huong dan vi6c mo vd su dung tii khodn thanh toan tAi t6
chuc cung ung dich qr thanh toan, c6 hi6u luc k6 tu ngdy 01 thring 3 ndm 2019.

)a -.t .'" Khodn ndy dugc sua d6i theo quy dinh t4i Khodn 12 Di6u 1 cta cira Th6ng tu s6

021201g/TT-NHNN sta aOi, UO sung mQt s6 didu cira Th6ng tu s6 Z:IZOt,lltt-NHNN ngdy
191812014 cua Ngdn hang Nhd nuoc Vi6t Nam huong din vigc mo vi su dgng tdi khoAn thanh
toan tai t6 chuc cung ung dich vu thanh toan, c6 hiOu luc kC tt ngAy 0l thang3ndm20l9,

2s KhoAn ndy du-o. c bai b6 theo quy <tinh. tai Dieu 2 cta Thdng tu s6 0ZIZO t 9/TT-NHNTN
sta cl6i, b6 sung mQt s6 di6u ctra Th6ng tu sd 2312014iTT-NHNN ngdy 191812014 crla NgAn
hang Nhd nu6c Vi6t Nam hucrng d6n viQc mo vd sri dung tdi kloin thanh toan tai t6 chuc
cung img dich vp thanh to6n, c6 hiQu luc k6 tu ngdy 0l th6ng 3 nim 2019.

26 Di6m nay dugc. bdi b6 theo quy dinh.tgi oiou 2 cua Th6ng u s6 02l2o19lTT-NHNN
sta cl6i, b6 sung m6t s6 di6u cua Th6ng tu s6 2312014/TT-NHNN ngdy 191812014 cira Ngdn
hang Nhd nudc Vi6t Nam huong din viQc mo va st dUng tdi khoan thanh toan tai t6 chuc
cung img dich vu thanh to6n, c6 hiQu luc k6 tt ngdy 01 th6ng 3 ndm 2019.



d) C6 th6ng b6o bing vdn bdn crla tdt ca c6c cht tiri kho6n thanh to6n
chung vC viQc tranh chAp v6 tAi khorin thanh toen chung giira cric cht tiri kho6n
thanh to6n chung dd duqc gi6i quy6t.

Di6u 18. D6ng tiri khoin thanh to6n
. 

-ll. T6 chfc cung [mg dich vU thanh to6n thtrc hiQn d6ng tdi khoan thanh
to6n cria kh6ch hang trong c6c trudng hqp sau:

a121 C6 vin bin y6u ciu d6ng tdi kho6n thanh to6n ctra cht tdi khoan vd chir
tdi khoin dE thgc hiQn dAy dri c6c nghia vU li6n quan dtin tdi kho6n thanh to6n.
Trudng hqp cht tAi khoan ld ngudi chua dt 15 tuoi, ngudi h4n chd ndng h;c
hdnh vi dAn sq, nguoi m6t ning lqc hdnh vi dAn sg, nguoi kh6 khin trong nh6n
thric, ldm chh hdnh vi thi vi6c d6ng tdi khodn dugc thuc hiQn theo yOu cAu cfra
nguoi gi6m hQ, ngudi dai diQn theo ph6p luft cira chir tdi khorin;

b) Cht tdi khoan thanh to6n cria c6 nh6n bi chi5t, bi tuy€n b6 ld da cnt5t, U1

m6t tich ho[c m6t ndng luc hdnh vi d6n sq;

c) T6 chric c6 tdi khoAn thanh toan chAm dtrt ho4t dQng theo quy dinh cria
ph6p luQt;

d) Chir tdi kho6n vi phqm cam k6t hoic c6c th6a thuAn tai hqp d6ng v6 md
vir su dr,rng tdi khoin thanh toan v6i t6 chuc cung img dlch vr,r thanh toAn;

d) C6c trucrng hqp kh6c theo quy dinh cta ph6p luflt.

2. Thdi han dOi vdi viQc d6ng tdi kho6n thanh toiin do kh6ng duy tri dt s6
au t6i thiiSu vir khdng phrit sinh giao dich trong thoi gian ddi; thoi han th6ng b6o
cho chi tdi kho6n trudc khi d6ng tii khoan thanh todn vd cac vAn de cu th6 kh6c
li6n quan d6n vigc dong tdi kho6n thanh to6n trong trunng hqp ndy do t6 chuc
cung img dich vg thanh to6n quy dinh vd th6ng b6o c6ng khai cho kh6ch hdng.

3. Sau khi d6ng tai khoAn thanh to6n, t6 chirc cung ung dich vu thanh to6n
ph6i th6ng ba9 ch9 chir tdi khoan, nguoi gi6m hQ hoic nguoi thua k6 hqp ph6p
bi€t trong truong hqp chri tdi khoan thanh to6n crja c6 nh6n bi chilt, bi tuy6n b6
ld d6 ch6t hoic mAt tich.

4. 56 du con l4i sau khi d6ng tdi kho6n thanh to6n clugc xri lj nhu sau:

a)28 Chi tri theo y6u cAu cria chri tdi khoAn; ngudi gi6m h6, nguoi itai dien
theo ph6p luft cta chir tdi khoan trong trudng hqp cht tdi khoan ld ngudi chua
dt 15 tu6i, ngudi hpn ch6 ndng luc hirnh vi dAn sg, nguoi mAt n5ng llrc hdnh vi

2' Didm ndy dugc sua d6i theo quy dinh t?i Khoan l3,Didu I cta Th6ng tu s6
0212019/TT-NHNN sua d6i, bO sung m6t s6 clidu cria Th6ng tu s6 Z3l2Ot+itt-NHNN ngdy
1918/2014 cria NgAn hdng Nhd nuoc Viet Nam huong d6n viQc md vA sri dUng tdi khoan thanh
to6n t4i t6 chric cung rng dich W thanl torin, c6 hi6u luc k6 tu ngdy 01 thang 3 ndm 2019.

28 Diem niry dugc sua d6i theo quy dinh t4i Khoan 13 Didu I cua Th6ng tu s6

021201g/TT-NHNN srla d6i, U6 sung mot s6 diAu cta Th6ng tu s6 z3lz0t+/tt-NHNN ngdy
1918/2014 cria NgAn hang Nhd nu6c Vi6t Nam huong dAn viQc mo vd su dung tii khoan thanh
torin tqi t6 chric cung ung dich vu thanh to6n. c6 hiQu lUc k6 tu ngdy 01 thang 3 ndm 2019.
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ddn sg, nguoi kh6 khdn trong nhpn thfc, ldm chir hdnh vi hoqc nguoi dugc thua
k6,, dai di6n thtm kC trong trudng hqp ch0 tdi khoAn thanh to6n ctra c6 nh6n bi
chdt, bi tuy6n bO ld dd chdt, m6t tich;

b) Chi tra theo quy6t dinh cria tda 6n;

, c) T6 chric cung rmg dich vU thanh to6n xu lf. theo quy dfnh cria ph6p luflt
d6i vdi truong hqp ngudi thp hu&ng hqp ph6p s6 du tr6n tdi khoAn dE dugc
thdng brio md khdng d6n nh{n hoflc theo th6a thuQn tru6c bing vdn b6n v6i cht
tiri kho6n, phir hqp v6i quy dinh ctra ph6p luQt hiQn hanh.

5. Sau khi d6ng tdi khoin thanh to6n, kh6ch hdng mu6n sri dgng t?ri khoan
thanh to6n phAi ldm thir tuc md tdi khoin thanh to6n theo quy dinh t?i Th6ng ru
nay.

Chuong V

TO CHI,C THI HANH29,3O

2e Didu 3 vd DiAu 4 cua Thdng tr s6 lzl2olglTT-NHNN sria o6i, b6 sung mQt s6 di,)u
cta Th6ng u s6 23/2014/TT-NHNN ngiry 1918/2014 cria Ngdn hang Nhd nuoc ViQt Nam,; . 

^huong dan vi6c mo vd sfr dpng tdi khoan thanh toan t4i t6 chuc cung img dich vq thanh to6n,
c6 hiQu lUc k6 tt ngdy 01 th6ng 3 ndm 2019 quy dinh nhu sau:

"Eiiu 3, Trtich nhiQm t6 ch*c thqc hiQn

,1. Ngdn hdng, cht nhdnh ngdn hdng nuoc ngodi phiii ho. p vdi khdch .hdng ld ui chttc.
(tri t6 chtic ld phdp nhdn) dd mo tdi khodn thanh todn trudc thdi diAm Th6ng tu s6
32/201,6/TT-NHNN ngdy 26/12/2016 cia Ngdn hdng Nhd nuttc ViQt Nam s*a.d6i, b6 sung
mAt sd diiu cia Thdng ttt sii 23/2014/TT-NHNN ngay 19/8/2011 cila Thiing d6c Ngdn hdng
Nhd nudc ViQt Nam hudng ddn vi€c mo vd s* dung tdi khodn thanh todn tei td chtlc cung *ng
dich vu thanh todn (sau ddy goi ftlt ld Th6ng tw s(; 32/2016/TT-NHNN) cd hi€u lttc thi hdnh
thrlc hiQn viAc thay d6i chil tdi khodn ld t6 ch*c mo titi khoan thanh todn.md khdng cdn ky lai
hqp ddng md, sti d4ng tdi khodn thanh todn, tr* trudng ho.p cd y|u ci)u bing vdn han cua
khdch hdng.

" 2. Truong ho.p khach hdng dd lE lqi hW ddng md, s* dttng tdi khodn thanh toan dt
chuyin diit hinh thrirc md tdi khodn thanh todn theo quy dinh tqi khodn 2 Diiu 4 Th6ng ta sii
|2/2016/TT-NHNN (dd duqc.sira ddi, b6,sung tqi Diiu I Th6ng tu sii 02/2018/rY-NnwN
ngay 12/02/2018 s*a dd| b6 sung mQt s6 diAu c a Th6ng tu s6 32/2016/TT-NHNN), ngdn
hdng, chi nhdnh ngdn hdng nudc ngodi th6ng bao cho khdch hdng vi viAc cd thd thda thuqn
vA ftn fii khoan thanh todn rheo quy dinh tqi diAm a khodn 4 EiAu ll Thdng tu 23/2011/TT-

!!1\N (tu?, stra d6i bd sung llkhodn 9 Diiu t Thdng tu ntry) vd thltc hiQn thay d(ii ftn tdi
khoan thanh todn theo y?u cdu bdng vdn ban cia khdch hdng.

3. Chdnh Vdn phdng, Vtt truong VU Thanh todn, Thit trtong cdc don vi thu6c Ngdn
hdng Nhd nuoc; Gidm diic Ngdn hdng Nhd nwdc chi nhdnh tinh, thdnh phii trqc thuQc Trung
uong; Chti tich HAi cfing qudn trl, Chti tich HAi ddng rhdnh vi\n, T6ng Gidm dijc @idn doc)
ngdn hdng, chi nhdnh ngdn hdng nudc ngodi chiu trdch nhi€m td chtirc thtrc hi€n Th6ng tr
nay.

Diiu 4. HiQu lqrc thi hdnh
L Th6ng tu ndy c6 hi€u lwc thi hdnh kd it ngdy 0l thdng 3 ndm 201 9.

2. Th6ng ru ndy bdi bd Th6ng tu sd 32/20t6/TT-NHNN vd Th6ng tu tij OZl2OtStff-
NHNN ngdy 1 2/02/201 8 s*a ddi, bd sung mot sii didu cuq Thdng tu s(i 32/201 6/TT-NHNN. "



Di6u 19. HiQu lqc thi hinh
1 . Th6ng tu niry c6 hiQu lqc thi hdnh k6 tu ngdy 15 th6ng 1 0 nim 2014.

2. K6 tir ngdy Th6ng tu niry c6 hi6u t.U" thl hanh, Quyiit dinh s6
128412OO21QD-NHNN ngdy 2ll1ll20O2 ctaTh6ng d6c NgAn hdng Nhir nudc
ban hdLnh Quy ch6 md vd su dung tdi khoAn ti6n grii tai NgAn hdng NhA nuoc vd
t6 chric tin dqng vd Ei6u 4 Th6ng.tu 231201iITT-NHNN ngdy 31/8/2011 cta
Thdng d6c Ngin hdng Nhd nudc vO viQc thyc thi phucrng 6'n don gi6n h6a thri
tr,rc hdnh chinh linh vqc ho4t dQng thanh toiin vd c6c linh vuc kh6c theo Nghi
quy6t c,lu Chinh phir vC don giin h6a thir tpc hdnh chinh thuQc ph4m vi chr?c
n6ng quAn lli cria Ng6n hdng Nhd nuoc ViQt Nam h6t hiQu lUc thi hanh.

Didu 20. T6 chrirc thgc hiQn

1. Co quan Thanh tra, gi6m s6t ngAn hdng chiu tr6ch nhi6m ki6m tra, thanh
tra, gi6m sAt viCc thlrc hiQn Th6ng tu ndy vd xri lj c6c trucrng hqp vi pham theo
thdm quy6n.

2. Thri trucrng c6c dcrn v! thuQc Ng6n hdng NhA nudc; Gi6m d6c Sd Giao
dich NgAn hdng Nhd nu6c; Gi6m d6c NgAn hAng.Nhi nu6c chi nh6nh tinh,
thdnh ph6 truc thuQc Trung ucrng; Chri tich HQi d6ng quin tri, Chi tich HQi
d6ng thdnh vi6n, T6ng Gi6m d6c (Gi6m d6c) ngAn hdng, chi nh6nh ngAn hang
nu6c ngoiri chiu tr6ch nhiem t6 chuc thi hdnh Thong tu nAy.
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r0 DiAu 2 vd Didu 3 cira Th6ng fi s() t6/2o2olTT-NHNN sua a6i, b6 sung mQt s6 <liAu

cria Th6ng tu s6 L3|\O\4/TT-NHNN ngdy 1918/2014 cria Th6ng d6c NgAn hang Nhd nu6c
ViQt Nam huong dAn vi6c m<y vd st dung tdi khoan thanh to6n tai t6 chuc cung img dich vp
thanh toiin, c6 hi6u lgc k6 tt ngay 05 th6ng 3 nim2021quy dinh nhu sau:

"Diiu 2. Trdch nhiQm td ch*c thrgc hQn
Cfuinh Vdn phdng, Thil trtong cdc don vi thuQc Ngdn hdng Nhd ntdc; ng,in hdng, chi

nhdnh ngdn hdng nadc ngodi chlu tdch nhiAm t6 chtic thltc hiQn Th6ng tu ndy.

Diiu 3. Diiu khodn thi hdnh
1 . Th6ng ta ndy cd hi€u lVc thi hdnh kii t* ngdy 05 thdng 03 ndm 202 1.

2. Th6ng ta ndy bdi bd khodn 7, 8, 9 Didu I Th6ng tlt stj 02/2019/TT-NHNN ngdy
28/02/20t9 ctia Thiing diic Ngdn hdng Nhd nuoc Vi€t Nam sua dbi, bd sung m sd tliiu cria
Thdng w sa 2S/ZOlqtTT-NAlnl'l ngdy 19/8/2014 cila Th6ng dtic Ngdn hdng Nhd rutdc Vi€t
Nam huong ddn viAc md vd s* dung tdi khodn thanh todn tai d ch*c cung ang dich vu thanh
toan. "
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Dor{.vl
(Tdn T6 chfc mo tdi kioin)

Phu luc sii 0131

CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
DQc lflp - Ty do - H4nh phric

ngdy ......thdng ..... ndm

GIAY DT NGHI MO TAI KHoAN THANH ToAN T4l NGAN HANG NHA NTI6C

Kinh gui

TOn t6 chri,c m& thi khoin thanh todn (Cht tni khoin)

+ TCn dAy dt bing ti5ng ViQt
+ T€n dAy dir beng titlng Anh

Quy5t alnn thinh tflp s6: Ngdy c6p

Gi6y chrfng nhin iling kf ho4t tlQng kinh doanh sd

Noi cdp:

Ngdy cdp: Noi c6p:

Ma sd ttru6:

DiQn tho4i:
Website Email

Hg vdr t6n ngucri tl4i diQn hqp phrip; ..
Ph4m vi d4i diQn:

Ngdy, th6ng, n6m sinh

Qu6c tich
Gi6i tinh (NamA.Jit)

ld ngudi cu triri kh6ng cu tru
Dla chi dAng h.i hQ kh6u thubng trir

Quy6t einl UO nnigm sO ngay th6ng....... ndm

56 th€ cin cudc cdng ddn (hoac chimg minh nh6n d6n ho{c h0 chi6u;: .

..............Ngdy c6p: ...........

3r Phu luc ndy dugc thay thii theo quy dinh t4i Khodn 14 Didu 1 cta Th6ng tu s6

0212019/TT-NHNN sria dOi, U6 sung m6t s5 didu cira Th6ng tu sO Z:/ZO1+ltt-NHNN ngay
1918/2014 cua Ngdn hdng Nhd nudc ViCt Nam hucrng d6n vi€c mo vd sir dpng tdi khoan thanh
torin tai t6 chric cung rmg dich vu thanh toan, c6 hiOu luc k6 ti ngdy 0l thring 3 ndm 2019.

Dfa chi:

Noi cAp:

Hg vh t6n K6 to6n tru&ng (ho6c ngudi php tr6ch ktl to6n ho4c nguoi ki6m so6t

chimg tir giao dich v6i NgAn hdng Nhd nu6c): .,.........
Ngdy, th6ng, n6m sinh*: ........ Gi6i tinh (NamNfr)*: ...................
56 the can cuoc c6ng ddn (hopc chimg minh nhdn d6n hodc h6 chii5u): .......... . ..
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Ngdy cAp

Ngiy c6p Noi cAp

Quy6t dinh Ua *riem sO Ngdy

Dd nghi m& tii kho6n thanh torin tgi: ................
Loai ti6n t6: n \ND n USD o Loai khric

vin bAn ty quy6n (ntiu c6);
2) Quy6t dinh s6 ............

Chring t6i cam k6t:

. - Nhirng th6ng tin tr6n d6y ld tlfng qU that vd hod,n toirn chiu tr6ch nhi6m
vC tinh chinh x6c, dtng sy that cira cbc gidy td trong h6 so m& tdi khoan thanh
todn dinh kdm.

- ChAp hanh dtng, dAy dri cric quy dinh cria ph6p luQt hi€n hdnh vd mo vd
sir dqng tdi khoan.thanh toan t?i Ng6n hdng Nhir nudc vd xin chiu tr6ch nhiQm
d6i vdi mgi vAn d6 ph6t sinh trong truong hqp chring t6i kh6ng thr;c hiQn dring,
dAy dri quy dinh vC md vd su dr;ng tdi kho6n do NgAn hdng Nhd nu6c quy dinh.

- Co vdn ban (kdm c6c gi6y td li6n quan) gui Ngdn hdng NhA nu6c khi c6
bAt kj sp thay d6i ndo v6 th6ng tin mo tAi kho6n thanh to6n ho[c m6u dAu, m6u
chir k1i de ddng k;i sri dqng voi NgAn hdng Nhir nu6c.

NGr/d DAr DrpN HqP PHAP
Hi so ttinh kim: (Ki,, ghi rd hp ftn, dbng dtiu)
1) Ban dang k1i mAu dAu vA cht kj kdm

3) ...

PHAN DANH CHo NGAN HANG NHA Nt/6C
Sau khi ki6m so6t v?r x6c dinh H6 so md tiri khoin thanh toan ctu

ld dAy dri vd hqp lQ, Ng6n hang Nhd nu6c
d6ng y md tdi kho6n thanh to6n s6:

Ngdy b6t dAu ho4t dQng
TRIJONG PHdNG KE TOAN

(Kj,, ghi rd ho t1n)
crAMDOc sd crAo DICH
NGAN HANG NHA NTI6C/

GIAM DOC NGAN HANG NHA NUdc
CHI NHANH

(Ki,, ghi rd ho ftn, d6ng diiu)

GhlfuNTrudng hgp.tii cht)tc mo tdi khodn thanh todn di diiu kien tuy ctip, khai thac th,ng tin ten Co
so dit liQu qu6c gia vA ddn ctt thi kh6ng bdt buQc khdch hdng phai kO khai cac th6ng tin ddnh ddu (*).

cho
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Phqt lqtc si| 0F2

gAN DANG r.i, rvrAu DAu, cntr xY
SL DUNG TAr KHoAN ruaNn roAN TAr NGAN HANG NHA NUoc

(Einh kdm Giiiy di nshi mo tdi khodn rti ...... ngay ... cua ......)

TOn dcrn vi

Dia chi giao dich: ..... ..... EiQn thopi giao dich:

TCn tdi kho6n thanh to6n

56 tdi kho6n thanh to6n

Noi mo tdi khoin thanh to6n:

Edng ky m6u chtr ky vd mdu d6u sE sri dpng tr6n c6c chimg tu giao dich v6i

NgAn hdng Nhd nu6c

1. Miu chir ky

.nhu sau:

Nguli dnng kf miu chir kf Mfiu chti lcf thri nh6t Miu cht kf thrl hai

l. Nguoi rlli diQn hqp phrlp cfia cht tiri
khoin:

1.1. Nguoi dai diQn hqp ph6p thri nhAt:

H9 vd t€n:. ..

56 The CCCD (CMND /H0 chi6u):

Ngiy c6p:

Noi

Ph4m vi d4i diQn: .....

1.2. Nguoi dai diQn hqp ph6p thri hai:

Ho vh tOn:...

s6 The cccD (cMND /HQ chi6u):

Ngdy cAp:

Noi c6p: .

" Phu lpc ndy dugc thay thtl theo quy dinh tei Khodn 14 Di€u 1 cira Th6ng tu s6

0212019/TT-NHNN sua d6i, b6 sung mQt s6 di6u cua Th6ng fi s62312014/TT-NHNN ngdy
l9l8l20l4 cua Ngdn hdng Nhd nu6c Vi6t Nam huong d6n vi€c mo vd su dpng tdi kho6n thanh

to6n t4i t6 chuc cung img dich ru thanh to6n, c6 hiQu lyc kO tt ngdy 0i thang 3 n6m 2019.
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Ph4m vi d4i diQn:

1.3. Nguoi dai dien hqp ph6p thft ba:

Ho vd tdn:...

56 The CCCD (CMND /HQ chi6u):

Ngdy cAp: .......
Noi c6p:

Pham vi dai diQn

2.Kd toin tru&ng (hoic nguoi phg

trdch k6 torin, nguoi ki6m soit chfmg

tir giao dich voi NHNN) vi nguoi tlugc

uy quyen

2.1. K6, to6n trucrng (hoac nguoi php

tr6ch k6 to6n, nguoi ki6m so6t chimg tu

giao dich vdi NHNN):

Hq vi tdn: ..

SO rne CCCD (CMND /H0 chi6u):

Ngdy cAp: ,

Noi cAp: ...

2.2. Nguoi dugc riy quyAn thri nhAt:

H9 vi t6n:.. .

SO rne CCCD (CMND /HQ chi6u):

NgAy cAp: ..
INfl Cap:

V[n bdn ty quyAn s6 ngay

Thoi h4n iry quy6n:

Pham vi riy quy6n: ......

2.3 Nguoi dugc uy quy6n thri hai:

Ho vd t6n: ..

56 The CCCD (CMND /FIO chi€u):

Ngdy cAp: ..

^NOI Cap:

Van ban riy quyAn sO ... . ... ngay .. . ...
,l

I hol nan uy quyen:
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Phqm vi riy quy6n:

2. Mfiu d6u

Miu d6u thtfr nhAt Miu ddu thrl hai

,..... ngay ..... thdng ...., ndm ..

NGUOI DAI DIEN HqP PHAP
(Ky, ghi rd h9 t€n, dong dau)

PHAN DANH CHo NGAN HANG NHA NIToC

Sau khi x6c dinh m6u chfi kry vd m6u d6u c[ra..
hqp l9, Ngdn hdng Nhd nudc ch6p
thupn v6i BAn ddng kf m6u dAu, chir ky srJr dUng tdi khodrn thanh to6n tpi
NHNN.

,........ le

Thdi di6m bat dAu co hi6u luc

TRIIONG PHONG KE TOAN
(Ky, ghi rd hp t€n)

kdm theo trii khorin thanh to6n

GIAM DOC SO GIAO DICH
NGAN HANG NHA NUOC/

GIAM DOC NGAN HANG NHA NUoC
CHI NHANH.....

(Ky, ghi rd hp ftn, d6ng dau)

cua.SO:



DoNvI
(T6n T6 chfc md tii khoAn)
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Phqt lyc sd 833

CQNG HOA XA HQr CHrl NcHiAVTETNAM
DQc l$p - Tq do - H4nh phric

THONG BAO THAY DOI THONG TIN vE TAI KHoAN THANH ToAN

MOTAI NGAN HANG NHANT/OC

Kinh grii

T6n t6 chuc mo tdi khodn thanh ro6n (Cht tei khoAn)

Quy6t dinh thdnh lfp s6

Dla chi giao dich: Di6n thoqi giao dich:

TCn tdi khoAn thanh torin

56 tdi khoin thanh to6n

Noi mo tdi khoin thanh to6n

Edng kj thay d6i th6ng tin tr6n Gi6y dA nghi md tdi khodn thanh toen vdi NgAn

hdng Nhd nudc nhu sau

(chi khai nhirng nQi dung thay diii);

1. Thay A6i ttr6ng tin vt tiri kho6n thanh to6n:

- TOn t6 chfrc md tdi khodn thanh to6n

- Dia chi, diQn tho4i giao dich

- Ngudi dai dien hqp ph6p:.....

33 Phg luc ndy duoc b6 sung theo quy dinh tai Khoan 15 Di6u 1 cia Th6ng tu s6

021201g/TT-NHNN sua d6i, b6 sung mgt s6 di6u crla Thdng tu s6 z:lzotaitt-NHNN ngdy

l9l8l20l4 cta NgAn hdng Nhd nuoc Vidt Nam huong din vi€c md vd su dung tdi khoan thanh

torin tai t6 chuc cung ung dich vU thanh torfur, c6 hiQu luc k6 tt ngdy 01 thring 3 nem 2019.
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- ft! toan trudng ftoAc ngudi phu tr6ch k6 to6n, nguoi ki€m so6t chimg tir giao

dich voi NHNN)

2. Thay A6i vd miu d6u, chir kf sfr dgng tiri khoin thanh to6n tgi NgAn

hirng Nhh nufc r:

a) Thay diii mdu ch& lq,

b) Thay aiji mdu d,iu fu6u c6);...,,.

Chring tdi cam k6t:

- Nhfng th6ng tin thay ddi tr6n ddy ld dring sU that vd hodn todn chiu tr6ch

nhiQm vd tfnh chinh x6c, ttring str thAt cfia c6c giAy td trong hd so md tdi kho6n thanh

todn dinh kdm.

- ChAp hdnh dnng, dAy tlt ciic quy dinh cria ph6p luqt hiQn hdnh vd mo vd sir

dpng tdi kho6n thanh todn t4i Ng6n hdng Nhd nudc vir xin chlu tr6ch nhiQm d6i vtii

mqi v6n d€ phrit sinh trong truong hqp chring tdi khdng thuc hiQn diing, dAy drl quy

dlnh v€ md vd sri dpng tdi khoan do Ng6n hdng Nhd nudc quy dinh.

Hi so ctinh kim:
1)

2) ...

Sau khi ki6m so6t vd x6c d[nh cdc gilty to b6 sung, thay d6i t4i H6 so md tdi
kho6n thanh to6n cta.............. rO tei kho6n thanh
to6n.... li dAy dU vd hqp 16, Ng6n hdng Nhd nudc

PHAN DANH cHo NGAN HANG NHA NU6c

chAp thu4n v6i nhirng thay d6i tr6n
cua

r. Ke khai diy dir cdc th6ng tin cii nhdn cua ngudi dang kli mAu chir ky 1rruong hqp co thay
d6i)tuong tu nhu vi6c ddng ky m6u chft ky lan diu theo mAu phu luc sti 02.

NGIJO DAI DIEN HqP PHAP
(Kit, Shi rd ho ftn, ddng ddul
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Thoi di€m Uit aAu c6 hi6u lsc

TRTIdNG PHONG xE ToAN
(Kr, ghi rd hp tAn)

........, ngay......thring.....nim........

GIAM D6C sO GIAO DICH
NGAN HANG NHA NU6C/

GIAM DOC NGAN HANG NHA Nt,dC CHI
NHANH

1Ky, ghi rd ho tAn, d6ng ddut

NGAN TTANc NHA NLT6C
VIETNAM

s6: /{ /vBHN-NHNN

Noi nhQn:
- Ban ldnh dao NHNN;
- Vin phdng Chinh phu (da dang C6ng b6o);
- C6ng th6ng tin di6n tt NHNN;
- Luu VP, PC3 (2).t/

xAc rHrr. c vAN nAx Hgp NHAr
HA N1ri, igdy &3 th(ing,/)ndm 2020h

KT. THONG DOC
PH6 TH6NG D6C

\\

t
Doin Th6i Snn
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