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THONG TU
Huwéng din viée mé va sir dung tai khoan thanh toan tai t6 chire cung trng
dich vu thanh toan

Théng tu s6 23/2014/TT-NHNN ngay 19 thang 08 nim 2014 cia Thong
dbc Ngan hang Nha nude Viét Nam hudng dan viéc mé va st dung tai khoan
thanh toén tai t6 chirc cung ung dich vu thanh toan, co hiéu luc ké tir ngay 15
thang 10 nam 2014, duoc sira ddi, bd sung béi:

Théng tu sb 02/2019/TT-NHNN ngay 28 thang 02 niam 2019 cta Théng
d6c Ngan hang Nha nudc Viét Nam stra dbi, bd sung mot sd diéu cia Thong tu
s6 23/2014/TT-NHNN ngay 19/8/2014 cua Ngan hang Nha nuéc Viét Nam
huéng din viéc mé va st dung tai khoan thanh toan tai td chic cung tng dich
vu thanh toan, cé hiéu luc ké tir ngay 01 thang 3 nam 2019.

Thong tu s6 16/2020/TT-NHNN ngay 04 thang 12 nam 2020 cua Thong
ddc Ngan hang Nha nudc Viét Nam stra dbi, bd sung mot sé diéu cua Thong tu
s6 23/2014/TT-NHNN ngay 19/8/2014 cua Théng déc Ngan hang Nha nudc
Viét Nam hudng dan viéc mé va st dung tai khoan thanh toan tai té chirc cung
img djch vu thanh toan, ¢6 higu lyc ké tir ngay 05 thang 3 nam 2021.

Cdn cu Ludt Ngan hang Nha nudc Viét Nam so 46/2010/QH12 ngay 16
thang 6 nam 2010,

Cén cie Ludt Cde t6 chike tin dung sé 47/2010/QH12 ngay 16 thang 6 nam
2010,

Cén cik Bé Iudt Dan sw s6 33/2005/QH11 ngay 14 thdng 6 ndm 2005;

Cén cir Nghi dinh sé 101/2012/ND-CP ngay 22 théng 11 ndm 2012 cia
Chinh phu vé thanh todn khéng ding tién mdt;

Cdn cit Nghi dinh sé 156/2013/ND-CP ngay 11 théng 11 ndm 2013 cia
Chinh phii quy dinh chitc ndng, nhiém vy, quyén han va co cdu té chitc cia
Ngdn hang Nha nueée Viét Nam;,

Theo dé nghi ciia Vu truéng Vu Thanh todn,

Thé'ng déc Ngdn hang Nha nwée Viét Nam ‘ban hanh Thong tw huong dan
viéc nz'zo’ va sw dung tai khoan thanh todn tai to6 chuc cung ung dich vu thanh
todn'~,

' Théng tu s6 02/2019/TT-NHNN sira doi, bo sung mét sb diéu cia Thong tu s
23/2014/TT-NHNN ngay 19/8/2014 ctia Ngan hang Nha nuédc Viét Nam huéng dan viéec mé



Chuong I
QUY PINH CHUNG
Diéu 1. Pham vi didu chinh

1. Théng tu nay huéng dan viée m& va sir dung tai khoan thanh toan cia td

chire, cé nhén tai té chire cung Umg dich vu thanh toan.

va st dung tai khoéan thanh todn tai td chirc cung tng dich vy thanh toan cé cin ctt ban hanh
nhu sau:

“Can cir Ludt Ngdn hang Nha nudc Viét Nam ngay 16 thdng 6 ndm 2010;

Cdn cir Ludt cdc 16 chike tin dung ngay 16 thdng 6 nam 2010; Ludt sira déi, bo sung
mot sé diéu cia Ludt cdc 16 chike tin dung ngay 20 thang 11 ndm 2017;

Cdn ctt Nghi dinh so 101/2012/ND-CP ngay 22 thdng 11 nam 2012 cua Chinh phu vé
thanh toan khong diing tien mat; Nghi dinh s6 80/2016/ND-CP ngay 01 thdang 7 ndm 2016
cua Chinh phii sita déi, bé sung mot 56 diéu cua Nghi dinh 50 101/2012/ND-CP ngay 22
thang 11 nam 2012 cua Chmh phii vé thanh todn khéng diing tién mat;

Cdn cit Nghi dinh s6 ]6/201 7/ND-CP ngay 17 thang 02 ndm 2017 cua Chinh phu quy
dinh chitc ndng, nhiém vu, quyén han va co cdu 16 chirc cia Ngdn hang Nha nude Viét Nam;,

Theo dé nghj ciia Vu trucng Vu Thanh todn;

Théng doc Ngdn hang Nha nucc Viét Nam ban hanh Thong tw sia doi, bé sung mot s6
diéu ciia Thong tw s0 23/2014/TT-NHNN ngay 19/8/2014 cia Ngdn hang Nha nudc Viét Nam
huéng ddn viéc mé va si dung 1ai khodn thanh todn tai 16 chitc cung ung dich vu thanh
todan.”

2 Thong tu sb 16/2020/TT-NHNN sira ddi, bd sung mdt sb diéu cia Thong tu sb
23/2014/TT-NHNN ngay 19/8/2014 ciia Théng déc Ngén hang Nha nudc Viét Nam hudng
dan viéc mé va sir dung tai khoan thanh toén tai t6 chirc cung img dlch vu thanh todn cé cédn
cr ban hanh nhu sau:

Cdn cu Ludt Ngdn hdng Nha nmede Vigt Nam ngay 16 thang 6 nam 2010,

Cén cir Lugt Cdc té chikc tin dung ngay 16 thdng 6 nam 2010; Ludt sira déi, b6 sung
mot s6 diéu cia Ludr Cde 16 chike tin dung ngay 20 thdang 11 ndm 2017,

Cdn cir Ludt Phong, chong riea tién ngay 18 thang 6 nam 2012,

Cdn cu Nghi dinh so 101/2012/ND-CP ngay 22 thang 11 ndm 2012 cia Chinh phu vé
thanh todn khong dung tién mat va Nghi dinh so 80/2016/ND-CP ngay 01 thang 7 nam 2016
cua Chinh phi sira doi, bé sung mét sé diéu cua Nghi dinh s6 101/2012/NP-CP;

Can cit Nghi dinh 50 116/2013/ND-CP ngay 04 thang 10 nam 2013 cua Chinh phu
quy dinh chi tiét thi hanh mot sé diéu cia Ludt Phong, chong rua tién va Nghi dinh

87/2019/ND-CP ngay 14 thang 11 nam 2019 sita doi, bé sung mét s6 diéu cua Nghi dinh 56
116/2013/ND-CP;

Cén cir Nghi dinh 56 1 6/2017/ND-CP ngay 17 thdang 02 nam 2017 cia Chinh phi quy
dinh chirc ndng, nhiém vu, quyén han va co cdu 16 chirc cia Ngdn hang Nha nudc Viét Nam,
Theo d@é nghj cuia Vu truong Vu Thanh todn;

Thong déc Ngdn hang Nha nudc Viét Nam ban hanh Théng tw sia doi, bo sung mot 6
diéu ctia Thong tw sé 23/2014/TT-NHNN ngay 19 thang 8 nam 2014 cua Thong déc Ngan
hang Nha nudc Viét Nam hudng dan viéc mé va sie dung 1ai khodn thanh todn tai to chitc
cung ung dich vu thanh todn.



2.3 (dwoc bii bé)

3. Viéc m& va sir dung tai khoan thanh toan béng ngoai té ctia ngudi cu tri
va nguoi khc“)ng cu trd, tai khoan thanh toan bing ddng Viét Nam cla nguoi
khéng cu trii va nguoi cu tra 1a ca nhan ngudi nudce ngoai thuc hién theo quy
dinh ctia phap luat vé quan ly ngoai héi va quy dinh tai Thong tu nay.

Piéu 2. P6i twong ap dung

1. T6 chire cung tng dich vu thanh toan bao gbm:

a) Ngén hang Nha nudc;

b) Ngéan hang thuong mai, ngan hang chinh sach, ngan hang hop tac xa (sau
day goi tat la ngan hang);

c¢) Chi nhanh ngén hang nudc ngoai.

2. Té chuc, c4 nhan m& tai khoan thanh todn tai t6 chirc cung tmg dich vu
thanh toén (sau day goi tat 1 khach hang).

3. Céc td chirc, ca nhén khac co lién quan dén viéc mé va sir dung tai khoan
thanh toén tai t6 chirc cung tng dich vu thanh toan.

Piéu 3. Cic hinh thitc m& tai khoan thanh toén va viéc tra lai doi voi
sb dur trén tai khoan thanh toan

1. Céc hinh thre mé tai khoan thanh toén bao gom: tai khoan thanh toan
cua ca nhan, tai khoan thanh todn clia to chirc va tai khoan thanh toén chung.

2. Tai khoan thanh toan ctia c4 nhan la tai khoan do khach hang la ca nhan
mé tai to chiic cung tmg dich vu thanh toan.

3,7 Tai khoan thanh toan cua t chirc 12 tai khoan do khéch hang 1a t6 chirc
mé tai to chuc cung tng dich vu thanh toan. Chu tai khoan thanh todn cta to
chire la t6 chirc md tai khoan. Nguoi dai dién theo phdp luat hodc dai dién theo
Uy quyén (goi chung la nguoi dai dién hop phép) cua t6 chirc ma tai khoan thanh
toan thay mat t6 chirc d6 thuc hién céac giao dich lién quan dén tai khoan thanh
toan trong pham vi dai dién.

4. Tai khoan thanh toan chung 13 tai khoan quy dinh tai khoan 3 Piédu 10
Nghi dinh 101/2012/ND-CP ngay 22/11/2012 vé thanh toan khéng dung tién
mat.

3 Khoan nay dugc béi bo theo quy dinh tai Bleu 2 clia ctia Théng tu s6 02/2019/TT-
NHNN stra dbi, bo sung mét sb didu ctia Thong tu s6 23/2014/TT-NHNN ngay 19/8/2014 cta
Ngén hang Nha nudce Viét Nam huéng din viéc mé va sir dung tai khoan thanh toan tai tb
chire cung tmg dich vu thanh toén, c6 hiéu lyc ké tir ngay 01 thang 3 nim 2019.

4 Khoan nay dugc sira déi theo quy dinh tai Khoan 1 Dleu 1 ciia Théng tu sb
02/2019/TT-NHNN sira dbi, bd sung mdt s diéu cua Théng tu s6 23/2014/TT-NHNN ngay
19/8/2014 cua Ngan hang Nha nuéc Viét Nam huong dan vi€c m& va su dung tai khoan thanh
todn tai to chtrc cung tng dich vy thanh toén, c6 hiéu luc ké tir ngay 01 thang 3 nam 2019.



5.° 86 du trén tai khoan thanh todn dugc tinh 18i theo mirc lai suét tién guri
khong ky han ap dung cho tai khoan thanh toan. Muc lai suét do to chirc cung
tmg dich vy thanh toan 4n dinh va niém yét cong khai phu hop véi quy dinh cua
phép luét.

Diéu 4. Uy quyén trong sir dung tai khoan thanh toan

1.5 Chu tai khoan thanh toén dugc Uy quyén cho nguoi khéc str dung tai
khoan thanh toén cuia minh.

2.7 Viée Uiy quyén trong str dung tai khoan thanh toan phai bing van ban va
duogc thuc hién theo quy dinh ctia phép luét vé Gy quyén.

3. Pé uy quyén trong sir dung tai khoan thanh toan, chu tai khoan phai gui
td chirc cung ung dich vy thanh toan noi mo tai khoan vén ban uy quyén kem
ban dang ky mau chir ky va ban sao glay chimg minh nhén dan hoic ho chiéu
con thoi han cia nguoi duge uy quyén (truong hop ban sao khong co ching
thue thi phai xuét trinh ban chinh dé dbi chiéu).

Picu 5. Quyén va nghia vu cita chii tai khoan thanh toan
1. Chu tai khoan thanh todn c6 céc quyén sau:

a) Str dung sd tién trén tai khoan thanh toan cia minh dé thue hién cac 1€nh
thanh toan hgp phép, hop 1é. Chu tai khoan thanh toan dugc t6 chirc cung tmg
dich vu thanh toén (noi m& tai khoan) tao diéu kién dé sur dung tai khoan thanh
toan cua minh thuén tién va an toan;

b) Lua chon st dung cac phuong tién thanh toan, dich vu va tién ich thanh
toan do to churc cung ung dich vu thanh toén cung Ung;

¢) Uy quyén cho ngudi khic sir dung tai khoan thanh toan theo quy dinh tai
Diéu 4 Thong tu nay;

d) Yéu cau to chirc cung tng dich vu thanh todn noi m¢ tai khoan thyc hién
céc Iénh thanh toan hop phap, hop 1€ va dugc cung cép thong tin vé céc glao
dich thanh toan, s du trén tai khoan thanh toan cia minh theo théa thuén véi to
chuc cung Umg dich vu thanh toan;

5 Khoan nay duoc stra ddi theo quy dinh tai Khoan 1 D;eu | cua Thong tu sb
16/2020/TT-NHNN sura dbi, bd sung mot sé diéu cua Thong tu sb 23/2014/TT-NHNN ngay
19/8/2014 ctia Théng doc Ngan hang Nha nuéc Viét Nam huéng dan viéc mo va su dung tai
khoan thanh toan tai t& chtrc cung tng dich vu thanh toan, c6 hiéu luc ké tir ngay 05 thang 3
nam 2021.

6 Khoén nay dugc sira dbi theo quy dinh tai Khoan 2 Diéu 1 cia Thong tu sb
02/2019/TT-NHNN sira ddi, b6 sung mét sd diéu ctia Thong tu sb 23/2014/TT-NHNN ngay
19/8/2014 ctia Ngan hang Nha nuéc Viét Nam hudng dan viéc md va sir dung tai khoan thanh
toan tai td chirc cung ung dich vu thanh toéan, c6 hiéu luc ké tir ngay 01 thang 3 nam 2019.

7 Khoan nay dugc sia d6i theo quy dinh tai Khoan 2 Piéu 1 cia Théng tu sb
02/2019/TT-NHNN sira dbi, bd sung mot s didu ctia Thong tu s6 23/2014/TT-NHNN ngay
19/8/2014 ctia Ngan hang Nha nuéc Viét Nam hudéng din viée mé va sir dung tai khoan thanh
toén tai to chirc cung tmg dich vu thanh toan, c¢6 hiéu lyc ké tir ngay 01 thang 3 ndm 2019,



d) Pugc yéu ciu té chire cung ung dich vu thanh toan noi mé tai khoan tam
khoa, dong tai khoan thanh toan khi can thiét; dugc g thong bao cho t6 chirc
cung ung dich vu thanh toédn vé viéc phat sinh tranh chap vé tai khoan thanh
toan chung gifta cdc chu tai khoan thanh toan chung;

e) Cac quyen khac theo quy dinh cua phap luét hodc theo thoa thuan trude
bang van ban gifta chu tai khoan véi t6 chtc cung tmg dich vu thanh toan khong
trai v&i quy dinh cua phap luat hién hanh.

2. Chu tai khoan thanh toén c6 cac nghia vu sau:

a) Dam bao c6 du tién trén tai khoan thanh toan dé thuc hién cac 1énh thanh
todn da lap. Trudng hop 6 théa thuan thau chi véi t6 chic cung tmg dich vy
thanh toan noi m¢ tai khodn thi phai thuc hién céc nghia vu lién quan khi chi tra
vuot qua sb du Co trén tai khoan;

b) Chép hanh cic quy dinh vé mé va su dung tai khoan thanh toan tai
Thoéng tu nay;

¢) Kip thoi théng béo cho td chirc cung ung dich vu thanh todn noi mo tai
khoan khi phét hién thdy c6 sai s6t, nhdm 12n trén tai khoan cia minh hodc nghi
ngo tai khoan cia minh bi loi dung;

d) Hoan tra hoédc ph01 hop véi t6 chirc cung ung dich vu thanh toan hoan
tra cac khoan tién do sai sét, nhdm 13n da ghi C6 vao tai khoan thanh toan cua
minh;

d)® Cung cép déy du, rd rang, chinh x4c cac théng tin lién quan vé m& va su
dung tai khoan thanh toan. Théng bdo klp thoi va giri céc gidy to lién quan cho
t0 chuc cung ung dich vy thanh toan noi mo tai khoan khi ¢é sy thay do1 vé
théng tin trong hd so m& tai khoan thanh toan. Viéc thay ddi thong tin vé tai
khoén thanh todn mé tai Ngén hang Nha nuéc thuc hién theo Phu luc sé 03 dinh
kém Thoéng tu nay;

e) Duy tri s6 du tbi thidu trén tai khoan thanh toan theo quy dinh cua to
chire cung g dich vu thanh toén;

g) Chiu trach nhiém vé nhimg thiét hai do se~1i sot hodc bi lgi dung, Iira ddo
khi str dung dich vy thanh todn qua tai khoan do 16i ctia minh;

h) Khong dugc cho thué, cho muon tai khoan thanh toan cua minh;

1) Khéng dugc st dung tai khoan thanh toén dé thuc hién cho céc giao dich
nhdm muc dich ria tién, tai tro khing bd, Iira dao, gian lan hogc cac hanh vi vi
pham phap luat khac.

Diéu 6. Quyén va nghia vu ciia t6 chic cung irng dich vu thanh toan

8 Diém nay duoc sita ddi theo quy dinh tai Khoan 3 Diéu 1 cua Théng tu sb
02/2019/TT-NHNN sira dbi, bd sung mét s didu cua Thong tu s 23/2014/TT-NHNN ngay
19/8/2014 cua Ngén hang Nha nuéc Viét Nam hudng dan viéc md va sir dung tai khoan thanh
toan tai to chirc cung tmg dich vu thanh toan, ¢ hiéu luc ké tur ngay 01 thang 3 nam 2019.



1. T6 chuc cung Ung dich vy thanh todn noi m¢ tai khoan thanh todn cho
khach hang c6 quyén:

a) T6 chirc cung mg dich vu thanh toan duogc chu dong trich (ghi No) tai
khoan thanh toan cua khach hang trong truomg hop:

- Pé thu céc khoan no dén han, qua han, tién 1ai va céc chi phi phat sinh
trong qua trinh quan ly tai khoan va cung tmg cac dich vu thanh toan theo thoa
thuédn trude bang van ban vai khach hang phu hgp quy dinh cua phap luat;

- Theo yéu cau bang van ban cua co quan nha nude co tham quyen trong
viéc cucmg ché thi hanh quyét dinh vé xtr phat vi pham hanh chinh, quyét dinh
thi hanh an, quyet dinh thu thué hodc thuc hién cdc nghia vu thanh toan khéc
theo quy dinh cua phép luat;

- Dé diéu chinh cac khoan muc bi hach toén sai, hach toan khong ding ban
chat hodc khéng phu hop véi ndi dung sir dung cua tai khoan thanh toan theo
quy dinh cia phép ludt va thong béo cho chu tai khoan biét;

- Khi phat hién da ghi C6 nham vao tai khoan cua khach hang hoac theo
yéu céu huy 1énh chuyén C6 cua t6 chirc cung ung dich vy thanh toan chuyen
tién do t6 chire cung tng dich vu thanh toan chuyén tién phat hién thay co sai s6t
so v&i 1énh thanh toan clia nguoi chuyén tién;

- Dé chi tra cac khoan thanh toan thuong xuyén, dinh ky theo thoa thuén
gitra chu tai khoan véi to chtre cung Umg dich vu thanh toan.

b) Ti chéi thuc hién 1énh thanh toan cta chu tai khoan trong truong hop:

- Chu tai khoan khong thuc hién day du cac yeu cau ve thu tuc thanh toan,
|énh thanh toan khong hop 1€, khong khép ding voi cac yéu t6 da dang ky trong
hd so mé tai khoan thanh toan hodc khong phi hop véi cac thoa thuén gifra chu
tai khoan véi to chirc cung tmg dich vu thanh toan;

- Tai khoan thanh toan khong ¢ du sé du hodc vugt han mc thau chi dé
thuc hién 1énh thanh toan;

- Khi ¢6 yeu cdu bing vin ban cla co quan nha nudc co thdm quyen hoéc
c6 bang chimg vé viéc glao dich thanh toan nharn rira tién, tai trg khung bo theo
quy dinh cua phép luat vé phong chéng rira tién;

- Tai khoan thanh toan dang bi tam khoda, bi phong toa toan bo hodc tai
khoan thanh toan dang bi dong, tai khoan thanh toan bi tam khoa hodc phong toa
mot phdn ma phan khong bi tam khoa, phong téa khong cé du s du (trlr truong
hop duoc théu chi) hodc vuot han mirc thdu chi dé thuc hién cac 1énh thanh toén,

¢) Tur chéi yéu cau tam khoa, dong tai khoan thanh toan cua chu tai khoan
hodc chua phong tda tai khoan thanh toan chung theo quy dinh tai diém d khoan
1 Pidu 17 Théng tu nay khi chi tai khoan chua hoan thanh nghia vu thanh toén
theo quyét dinh cudng ché ciia co quan nha nudc cé tham quyén hozc chua
thanh toan xong céc khoan ng phai tra cho td chirc cung tng dich vu thanh toén
noi mo tai khoan;



d) Quy dinh vé s6 du t6i thiéu trén tai khoan thanh toan va thong bao cong
khai, huéng dan cu thé dé khach hang biét;

d) Quy dinh va ap dung cac bién phdp dam bao an toan, bao mét trong qué
trinh m¢& va sir dung tai khoan thanh toan phu hop cac quy dinh cua phép lut;

e) Cac quyen khac theo quy dinh cla phdp luat hodc theo thoa thuan truge
bang vin ban gifta chu tai khoan véi td chic cung ung dich vu thanh toan khong
trai voi quy dinh cua phép luat hién hanh.

2. T6 chite cung g dich vu thanh toan c6 nghia vu:

a) Thuc hién 1énh thanh to4n ctia chu tai khoan sau khi da kiém tra, kiém
soat tinh hop phép, hop 1€ ctua 1énh thanh todn;

b)’ Luu giit va cdp nhat day di cdc mau chit ky, mau dau (néu co) cia
khach hang d dang ky dé kiém tra, déi chiéu trong qué trinh st dung tai khoan
thanh toén;

¢) Ghi C6 vao tai khoan thanh toan cta khach hang kip thoi cac 1énh thanh
toan chuyen tién dén, _nop tién mit vao tai khoan; hoan tra kip thoi cac khoan
tién do sai sot, nhdm 14n da ghi No d6i v6i tai khoan thanh toan cua khach hang;

d)!® Thong tin day du, kip thoi vé sé du, cac giao dich phét sinh trén tii
khoan thanh toén va viéc phong toa tai khoan thanh toan bang van ban hoic theo
cac hinh thtc da quy dinh tai hop dong mo, su dung tai khoan thanh toan va
chiu trach nhiém vé tinh chinh x4c dbi véi nhimg théng tin ma minh cung cap;

d) Cap nhat kip thoi cdc théng tin khi c¢é théng béo thay ddi ndi dung trong
hé so mé tai khoan thanh toan ctia chi tai khoan. Bao quan luu trit hé so mo tai
khoan va cac ching tir giao dich qua tai khoan theo duing quy dinh cta phap
luét;

e) Dam bao bi mét cdc thong tin lién quan dén tai khoan thanh toan va giao
dich trén tai khoan thanh todn ctia chi tai khoan theo quy dinh ctia phap luét;

g) Chiu trach nhiém vé nhiing thiét hai do sai sét hogc bj loi dung, Itra dao
trén tai khoan thanh toan cua khach hang do 16i clia minh;

h) Tuén thi quy dinh phép luat phong chdng rira tién va tai tro khing bé;

1) Xdy dung quy trinh ndi bd vé mé, sir dung tai khoan thanh toan va duy
tri s6 du toi thiéu trén tai khoan thanh toén. HLI’O‘I‘lg dan, théng bao cong khai dé
khach hang biét va giai dap, xur ly kip thoi cac thic méc, khiéu nai trong qua
trinh mé& va st dung tai khoan thanh toan.

° Piém nay dugc sira ddi theo quy dinh tai Khoan 4 Bleu 1 cia Théng tu sb
02/2019/TT-NHNN stra ddi, bb sung mot sd didu cua Thong tu s6 23/2014/TT-NHNN ngay
19/8/2014 ctia Ngén hang Nha nuéc Viét Nam hucmg dan viéc mé va sir dung tai khoan thanh
toan tai tb chirc cung tmg dich vu thanh toén, cé hiéu lurc ké tir ngay 01 thang 3 nam 2019.

' Piém nay dugc sta déi theo quy dinh tai Khoan 4 Dleu 1 cta Théng tu sb
02/2019/TT-NHNN stra ddi, b sung mét s6 diéu cua Thoéng tu s6 23/2014/TT-NHNN ngay
19/8/2014 cua Ngén hang Nha nude Viét Nam huéng din viéc mé va sir dung tai khoan thanh
todn tai t chirc cung tmg dich vu thanh toan, c6 hiéu luc ké tir ngay 01 thang 3 nam 2019.



Chuong I1
MO VA SU DUNG TAI KHOAN THANH TOAN
TAI NGAN HANG NHA NUGC
Piéu 7. Poi twong mé tai khoan thanh toan

1. S& Giao dich Ngan hang Nha nudc mé tai khoan thanh toan cho céc to
chure sau:

a) T chire tin dung (tru s¢ chinh);

b) Chi nhanh ngén hang nudc ngoai tai Viét Nam;

¢) Kho bac Nha nudc Trung uwong.

2. Ngan hang Nha nu¢c chi nhanh tinh, thanh phé truc thude Trung wong
(sau ddy goi tat 1a Ngén hang Nha nudc chi nhanh tinh, thanh phd) mé tai khoan

thanh toan cho céc t6 chirc tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai, Kho bac
Nha nudc trén dia ban.

Dicu 8. Hd so m& tai khoan thanh toan
1. Hb so md tai khoan thanh toan tai Ngan hang Nha nudc, bao gom:

a) Gidy dé nghi m¢ tai khoan thanh toan kém ban dang ky mau déu, mau
chir ky (theo Phu luc so 01 va Phu luc s6 02 dinh kém Thong tu nay) do ngudi
dai dién hop phép clia to chitc mé tai khoan ky tén, dong dau;

b) Cac gidy to chimg minh t6 chirc m¢ tai khoan thanh toan duoc thanh lap
va hoat dong hop phap, gom: diéu 1¢, quyét dinh thanh Iép, gidy phép hoat dong,
gidy ching nhén dang ky kinh doanh hoac gidy chimg nhén dang ky doanh
nghiép hodc gidy chimg nhan dau tu;

¢)!'! Céc gidy to chimg minh tu cach dai dién hop phép cua nguoi dai dién
hop phép cua td chirc mo tai khoan thanh toan va thé cin cudc cong dan hoac
gidy chimg minh nhén dan hozc ho chiéu con thoi han cua ngudi do;

d)'? Van ban hodc quyét dinh bd nhiém va thé cin cudc cdng dan hodc gidy

chimg minh nhan dan hodc ho chiéu con thoi han cia ké toan truong hodc nguoi
phu trach ké toan, nguoi kiém soét ching tir giao dich véi Ngan hang Nha nude.

2. Cac glay td trong hd so mé tai khoan thanh todn quy dinh tai diém b, ¢, d
khoan 1 Diéu nay 1a ban chinh hoiéic ban sao. Néu gidy to trong hd so mé tai

' Piém nay duogc swa ddi theo quy dinh tai Khoan 5 Dleu 1 cia Thong tu sb
02/2019/TT-NHNN sira dbi, bd sung mot s6 diéu cia Thong tu s6 23/2014/TT-NHNN ngay
19/8/2014 cua Ngan hang Nha nudc Viét Nam hudng dan viéc mé va str dung tai khoan thanh
toan tai td chtrc cung ung dich vu thanh toan, c6 hiéu luc ké tir ngay 01 thang 3 nam 2019.

12 Piém nay dugc stra ddi theo quy dinh tai Khoan 5 Piéu 1 cia Théong tu sb
02/2019/TT-NHNN sira d6i, bd sung mot sb diéu cua Thong tu s6 23/2014/TT-NHNN ngay
19/ 8/2014 cua Ngén hang Nha nuéc Viét Nam huéng dan viéc mé va sit dung tai khoan thanh
todn tai t6 chirc cung tmg dich vu thanh toén, c¢6 hiéu luc ké tir ngay 01 théang 3 nam 2019.



khoan thanh toan béing tiéng nudc ngoai thi phai duge dich sang tiéng Viét va
dugc cong chimg theo quy dinh cta phép luat.

Piéu 9. Trinh tw, thi tuc mé tai khoan thanh toan

1. Khi ¢6 nhu cau mé tai khoan thanh todn tai Ngan hang Nha nudc, to
chitc mé tai khoan thanh toan lap 01 (m6t) bo hod so theo quy dinh tai Piéu 8
Théng tu nay gii dén Ngan hang Nha nudc (S¢ Giao dich Ngén hang Nha nuoc
hodc Ngan hang Nha nuéc chi nhéanh tinh, thanh phd) noi dé nghi ma& tai khoan
thanh toan.

2. Khi nhan dugc hd so mé tai khoan thanh toan, Sé Giao dich Ngan hang
Nha nudc, Ngan hang Nha nudc chi nhanh tinh, thanh phd phai kiém tra céc
gidy to trong hd so va déi chiéu voi cac yéu tb da ké khai tai gidy d& nghi mé tai
khoan thanh toan, dam bao su khdp ding, chinh xac.

Truong hop gidy to trong hd so mé tai khoan thanh todn la ban sao ma
khong phai la ban sao duoc ching thue, ban sao dugc cap tir s6 gbc thi té chire
m& tai khodn thanh toan phai xut trinh ban chinh de ddi chiéu, nguoi dbi chidu
phai ky xac nhén vao ban sao va chiu trach nhiém vé tinh chinh x4c ctia ban sao
$0 v01 ban chinh.

3. Trong vong 01 ngay lam vigc ké tir khi nhan duoc hd so mé tai khoan
thanh todn cua t6 chirc md tai khoan thanh toan, Ngan hang Nha nudc phai giai
quyét viéc md tai khoan thanh toan nhu sau:

a) Truong hop h6 so mé tai khoan thanh toan day du va hop 1€, cac yéu to
ké khai tai Giay dé nghj mo tai khoan thanh toan khép ding véi cac gidy to lién
quan trong ho so, Ngan hang Nha nuéc mé tai khoan thanh toan va théng béo
cho khach hang biét vé& s hiéu va ngay bit dau hoat dong cua tai khoan thanh
toan;

b) Truong hop hé so mo tai khoan thanh toén chua day du, chua hop 18
hodc con co sy sai léch gilra céac yéu té ké khai tai gidy dé nghi mé tai khoan
thanh todn vai cac glay to lién quan trong hé so, Ngan hang Nha nudc thong béo
cho khach hang biét dé hoan thién ho so, gui Ngén hang Nha nudc xem xét, giai
quyét theo quy dinh tai diém a khoan 3 Diéu nay;

¢) Truong hop Ngan hang Nha nuoc tir chbi mé tai khoan thanh toan thi
phai thong bao ly do cho khach hang biét.

Piéu 10. Sir dung tai khodn thanh toin

1. Tai khoan thanh todn m& tai Ngan hang Nha nuéc duge sir dung dé nop,
rit tién mat, phat hanh séc, hach toén, theo di va thuc hién cac Iénh thanh toan
qua cac hé thong thanh todn do Ngan hang Nha nudc t6 chtic va vin hanh, thanh
toan tlmg 1an qua tai khoan va céc dich vu thanh toan khac do Ngéan hang Nha
nudc cung ing.

2. Tai khoan thanh todn cta té chirc tin dung, chi nhanh ngan hang nudc
ngoai mo& tai S& Giao dich Ngén hang Nha nudc dugc st dung dé thuc hién céc
giao dich thanh todn khi tham gia nghiép vu thi trudng md, mua ban céng cu
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chuyén nhuong, trai phiéu Chinh phi, tin phiéu Kho bac Nha nudc, tin phiéu
Ngan hang Nha nudc va cac hoat ddong khéc trén thi trurong tién té theo quy dinh
cua Ngan hang Nha nudc.
Chwong 111
MO VA SU DUNG TAI KHOAN THANH TOAN TAI NGAN HANG
VA CHI NHANH NGAN HANG NUGC NGOAI

Piéu 11. Poi twong mé tai khoan thanh toan"

1. Cé nhén m¢ tai khoan thanh toan tai ngén hang, chi nhanh ngén hang
nudc ngoai bao gdm:

a) Nguoi tir di 18 tudi trd 1én ¢ nang luc hanh vi dan sy ddy di theo quy
dinh cua phap luat Viét Nam;

b) Ngudi tir di 15 tudi dén chwa du 18 tudi khong bi mat hodc han ché
nang luc hanh vi déan sy;

~ ©) Nguoi chua du 15 tudi, nguoi han ché nang luc hanh vi dan su, nguoi
mat nang luc hanh vi dan su theo quy dinh cua phép luat Viét Nam mo tai khoan
thanh toén thong qua ngudi dai dién theo phap luat;

d) Ngudoi c6 khoé khan trong nhéan thic, lam cht hanh vi theo quy dinh cua
phép luat Viét Nam m¢ tai khoan thanh toan thong qua nguoi giam ho.

2. T6 chirc dugc thanh lap, hoat dong hop phap theo quy dinh cua phap
lugt Viét Nam bao gom: t6 chuc 1a phap nhan, doanh nghiép tu nhan, ho kinh
doanh va céc to chirc khac duoc ma tai khoan thanh toédn tai ngén hang, chi
nhanh ngéan hang nudc ngoai theo quy dinh cua phap luat.

Diéu 12. HO so' m& tai khoan thanh toan'*

1. Dbi véi tai khoan thanh toan clia c4 nhan, ngan hang, chi nhanh ngan
hang nudc ngoai dugc quy dinh va huéng dan khach hang céc loai gidy to trong
hd so mé tai khoan thanh toan nhung phai bao gom t6i thiéu cac gidy to sau:

a) Gidy dé nghi mé tai khoan thanh toén 1ap theo mau clia ngan hang, chi
nhanh ngan hang nudc ngoai noi ma tai khoan va phu hop véi quy dinh tai
khoan 1 Diéu 13 Théng tu nay;

13 Pidu nay duge sira ddi theo quy dinh tai Khoan 6 Diéu 1 cua Théong tu sb
02/2019/TT-NHNN sira ddi, bd sung mot sb diéu ctua Thong tu sb 23/2014/TT-NHNN ngay
19/8/2014 ctia Ngan hang Nha nuée Viét Nam huéng dan viéc mé va st dung tai khoan thanh
toan tai td chure cung ung dich vu thanh todn, cé hiéu luc ké tur ngay 01 thang 3 nam 2019.

4 Pidu nay duoc sira ddi theo quy dinh tai Khoan 2 Piéu 1 cua Thong tu sb
16/2020/TT-NHNN stra ddi, bd sung mét sb diéu ctia Thong tu sb 23/2014/TT-NHNN ngay
19/8/2014 cta Théng déc Ngan hang Nha nudc Viét Nam huéng dén viéc mé va s dung tai
khoan thanh toan tai to chirc cung ung dich vu thanh toan, ¢é hiéu luc ké tir ngay 05 thang 3
nam 2021.
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b) Céc gidy to tiy than bao gém thé cin cude cong dan hodc gidy ching
minh nhan dan hodc ho chiéu con thoi han hodc gidy khai sinh (d6i véi ca nhan
la cong dan Viét Nam chua da 14 tudi va chua cé ho chiéu); thi thuc nhédp canh
con thoi han hodc gidy to ching minh dugce mién thi thuc nhap canh (di véi ca
nhén la nguoi nudc ngoai), trir trudng hop ca nhan la nguoi nude ngoai ma tai
khoan thanh toan theo quy dinh tai khoan 4 Diéu 14 Théng tu nay;

c) Truong hop ca nhan md tai khoan thanh todn thong qua nguoi giam ho,
nguot dai dién theo phéap luét (sau day goi chung la nguoi dai dién theo phap
ludt cuia ca nhéan) thi ngoai cac gidy to néu tai diém a, b khoan 1 Diéu nay, hd so
ma tai khoan thanh toan phai cé thém:

- Trudng hop ngudi dai dién theo phap luat 1a ca nhéan: gidy to tuy than
cua nguot dai dién theo phap luat cia ca nhén va céc gidy to chimg minh tu cach
dai dién hop phép ctia ngudi d6 dbi véi ca nhan mé tai khoan thanh toén;

- Trudng hop ngudi dai dién theo phép luat 1a phép nhén: Quyét dinh
thanh 1ap, gidy phép hoat dong, gidy chirmg nhén dang ky doanh nghiép hodc cac
gidy to khéc theo quy dinh cua phép luat; cac gidy to chung minh tu cach dai
dién hop phap ctia phap nhan d6 doi véi cd nhan mé tai khoan thanh toan; gidy
to tuy than va gidy to ching minh tu céch dai dién cla nguoi dai dién hgp phéap
cua phdp nhan do.

2. Déi véi tai khoan thanh toan ctia td chirc, ngan hang, chi nhanh ngan
hang nudc ngoai duoc quy dinh va huéng dan khach hang cac loai gidy to trong
ho so mé tai khoan thanh todn nhung phai bao gom ti thiéu cac gidy to sau:

a) Gidy dé nghi mé tai khoan thanh todn 1ap theo mau ctia ngan hang, chi
nhanh ngan hang nudc ngoai noi mo tai khoan va phu hop véi quy dinh tai
khoan 2 Piéu 13 Théng tu nay;

b) Cac gidy to chimg minh viéc td chitc mé tai khoan thanh todn duogc
thanh 18p va hoat dong hop phdp: Quyét dinh thanh lap, gidy phép hoat dong,
gidy chung nhan ding ky doanh nghiép hoic cac gidy to khac theo quy dinh cua
phap luat;

c) Cac gidy to ching minh tu cach dai dién cua nguoi dai dién hop phap
kém gidy to tuy than ctia nhiing nguoi do,

d) Quyét dinh bb nhiém ké toan truéng hodc ngudi phu trach ké toan hoic
hop dong thué dich vu ké toan cta td chirc mé tai khoan thanh toan (néu co)
kem gidy to tly than cta ke toan trudng hodc nguoi phu trach ké toan.

3. Déi véi tai khoan thanh toan chung, ngdn hang, chi nhanh ngén hang
nudc ngoai duge quy dinh va huéng din khach hang céc loai gidy to trong hd so
mé tai khoan thanh todn nhung phai bao gom tbi thiéu cac gidy to sau:
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a) Gidy dé nghi md tai khoan thanh toén 1ap theo mau cua ngan hang, chi
nhanh ngén hang nudc ngoai noi mo tai khoan va phiu hop véi quy dinh tai
khoan 3 Diéu 13 Thong tu nay;

b) Giéy to ctia cac chii thé dimg tén mé tai khoan thanh toan chung;

- Truomg hop chi thé dung tén mé tai khoan thanh toan chung la c4 nhén,
hd so mé tai khoan thanh toédn bao gdm nhing gidy to nhu quy dinh tai khoan |
Piéu nay;

- Truong hop chil thé dimg tén mé tai khoan thanh toan chung 1a t6 churc,
hd so mé tai khoan thanh toan bao gdbm nhing gidy to nhu quy dinh tai khoan 2
Piéu nay.

¢) Trudng hop thoa thusn hodc hop dong (sau day goi tat 1a thoa thuan)
mé va st dung tai khoan thanh toan khéng cé ndi dung vé viéc quan 1y va su
dung tai khoan thanh toén chung cua céc chi thé dimg tén mé tai khoan thanh
todn chung thi phai cé van ban théa thuan riéng vé viéc quan 1y va st dung tai
khoan thanh toadn chung ciia cac chi thé dung tén mé tai khoan thanh toan
chung.

4. Céc gidy to trong hd so mé tai khoan thanh toén quy dinh tai khoan 1
va khoan 2 DPiéu nay la ban chinh hoac ban sao dién tir hoac ban sao dugc ching
thuc hodic ban sao cap tir s6 gdc hodc ban sao kém ban chinh dé dbi chiéu theo
quy dinh cua phap luat. B8i véi truong hop xudt trinh ban chinh dé dbi chiéu,
ngén hang, chi nhanh ngén hang nudc ngoai phai xac nhén vao ban sao va chiu
trach nhiém vé tinh chinh xac cua ban sao so vdi ban chinh. Viéc hop phap hoa
lanh su dbi véi cac gidy to do co quan cé tham quyén clia nude ngoai cap thuc
hién theo quy dinh cua phap luat. Truong hop gidy to trong hd so md tai khoan
thanh todn la ban sao dién tir, ngdn hang, chi nhanh ngén hang nudc ngoai phai
c6 giai phép, cong nghé dé thu thap, kiém tra va ddi chiéu, dam bao ban sao dién
tir ¢6 nodi dung day du, chinh xéac va khép dung so véi ban chinh theo quy dinh
cua phap luat.

5. Ngén hang, chi nhanh ngén hang nudc ngoai duoc thoa thuan véi khach
hang vé viéc dich hodc khong dich ra tiéng Viét dbi voi céc gidy to trong hd so
m¢ tai khoan thanh todn bang tiéng nudc ngoai nhung phai dam bao cac nguyén
tac sau.

a) Ngan hang, chi nhanh ngin hang nudc ngoai phai kiém tra, kiém soat
va dam bdo tinh chinh xé4c, day di vé ndi dung duoc dich ra tiéng Viét so véi
nodi dung clia cac gidy to bing tiéng nudc ngoai;

b) Céc gidy to bang tleng nuoc ngoai phai duge dich khi cé yeu cdu cla
co quan nha nuée ¢ tham quyén; ban dich phai c¢6 x4c nhan ctia ngudi ¢6 tham
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quyén cua ngan hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoail hodc phai dugc cong
chung hodc chimg thuc.

Piéu 13. Gidy dé nghi mé tai khoan thanh toan!S

1. Mau gidy dé nghi md tai khoan thanh todn cla c4 nhan do ngén hang,
chi nhdnh ngin hang nuéc ngoai quy dinh nhung phai bao gém tbi thiéu nhing
ndi dung sau:

a) Poi v6i ca nhén 1 nguoi Viét Nam: ho va tén; ngay, thang, ndm sinh;
quéc tich; nghé nghiép, chirc vu; s6 dién thoai; sb thé cin cudc cong dan hoac s
ching minh nhan dan hozc sé hd chiéu con thoi han; ngay cip, noi cép; dia chi
noi ding ky ho khéu thuong tri va noi & hién tai; thudc dbi tvong ngudi cu tra
hay nguoi khong cu tri; ma sb thué (néu co);

b) Dbi véi cé nhéan 13 ngudi nude ngoai: ho va tén; ngay, thang, ndm sinh,
quéc tieh? nghé nghiép, chuc vy; s6 dién thoai; s6 hd chiéu con thoi han, ngay
cép, noi cép; thi thuc nhép céanh (néu c0); dia chi noi dang ky cu tru & nudce
ngoai, noi ding ky cu trd tai Viét Nam; thudc di tuong ngudi cu trii hay ngudi
khong cu tri; ma s6 thué (néu co);

¢) Trudong hop ca nhan mo tai khoan thanh toan thong qua nguoi dai dién
theo phéap luét, ngoai thong tin cta chu tai khoan theo quy dinh tai diém a, b
Khoan nay, gidy d& nghi mé tai khoan thanh toan ctia khach hang phai cé thém
théng tin vé ngudi dai dién theo phép luat ctia khach hang mé tai khoan, cu thé:

- Néu nguoi dai dién theo phap luit ctia khach hang 13 c4 nhén, théng tin
vé nguoi dai dién theo phap luat dugc thuc hién theo quy dinh tai diém a, b
Khoan nay;

- Néu nguoi dai dién theo phép luat cia khach hang 1a't6 chirc, thong tin
gom: tén giao dich day du va viét tit, dia chi dat tru s& chinh, dia chi giao dich,
sb dién thoai, sb fax (néu co), linh vuc hoat ddng, kinh doanh chinh va ngudi dai
dién hop phép cua tdé chic do.

2. MAu gidy dé nghi mo tai khoan thanh toan cta t chuc do ngén hang,
chi nhanh ngin hang nudc ngoai quy dinh nhung phai bao gdm téi thiéu nhimg
ndi dung sau:

a) Tén giao dich dz‘iy du va viét tt; dia chi dat tru s& chinh; dia chi giao
dich; sb dién thoai; linh vuc hoat dong, kinh doanh; ma s6 thué (néu co);

s Piéu 13 dugc sira dbi tai Khoan 3 Didu 1 ctua Thong tu sb 16/2020/TT-NHNN sira
ddi, bd sung mot s diéu ctia Thong tu sb 23/2014/TT-NHNN ngay 19/8/2014 cua Théng déc
Ngan hang Nha nuéc Viét Nam huéng din viéc mé va sir dung tai khoan thanh toan tai t6
chtrc cung tmg dich vu thanh todn, c¢6 hiéu luc ké tir ngay 05 thang 3 nam 2021.
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b) Thong tin vé nguoi dai dién hop phap cua té chitc mé tai khoan thanh
toan theo quy dinh tai diém a, b khoan 1 Diéu nay;

¢) Théng tin vé ké toan trudng hodc ngudi phu trach ké toan (néu co) clia
t6 chirc m& tai khoan thanh todn theo quy dinh tai diém a, b khoan 1 Diéu nay;

3. MAu gidy d& nghi mé tai khoan thanh toan chung do ngan hang, chi
nhénh ngan hang nuéc ngoai quy dinh nhung phai bao gém t6i thiéu nhiing néi
dung sau:

a) Truong hop chu thé dimg tén mé tai khoan thanh toan chung 1a cé
nhén, phai c6 cic thong tin theo quy dinh tai khoan 1 Diéu nay;
b) Trudng hop chu thé ding tén mé tai khoan thanh toan chung la té chire,
phai co6 céac théng tin theo quy dinh tai khodn 2 Diéu nay.
Piéu 13a. Thoa thudn mé va siv dung tai khoan thanh toan'®

1. Thoéa thuén mé va st dung tai khoan thanh toan gitra ngan hang, chi
nhanh ngan hang nudc ngoai va khach hang phai bao gom toi thiéu cac ndi dung
sau day:

a) SO van ban (néu co), thoi diém (ngay, thang, nam) lap thoa thuén;
b) Tén ngan hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai;

c) Tén chu tai khoan, ho va tén nguoi dai dién hop phép cua chu tai khoan
(néu chu tai khoan 13 t6 chiic), ho va tén nguoi dai dién theo phap luat cua chu
tai khoan (néu chu tai khoan 13 cé nhan thudc dbi tuong quy dinh tai diém c, d
khoan 1 Piéu 11 Théng tu nay);

d) Cac ndi dung vé quyén va nghia vu ctia cac bén;
d) Quy dinh vé phi (céc loai phi, muc phi (néu o), viéc thay ddi vé phi);

e) Viéc cung cap théng tin va hinh thirc théng bao cho chu tai khoan biét
vé: sb du va cac giao dich phat sinh trén tai khoan thanh toan, viéc tai khoan
thanh toan bj tam khoa, phong tda va cac thong tin can thiét khac trong qué trinh
sir dung tai khoan thanh toan;

g) Céc truong hop tam khéa, nglmg tam khoa va phong toa, chim dit
phong téa tai khoan thanh toan, trong dé cé truong hop tam khoa, phong toa tai
khoan thanh toan khi phat hién c6 sai 1éch hodc c6 ddu hiéu bét thuong giira cac
théng tin nhan biét khach hang vdi cac yéu tb sinh tric hoc cua khach hang

16 Piéu nay duge bd sung theo quy dinh tai Khoan 4 Bleu | ctia Théng tu sd
16/2020/TT-NHNN stra d6i, bd sung mdt s6 diéu cua Théng tu sb 23/2014/TT-NHNN ngay
19/8/2014 ctia Théng doc Ngén hang Nha nuéc Viét Nam huéng din viéc mé va sir dung tai
khoan thanh toén tai t6 chirc cung tmg dich vu thanh toan, c6 hiéu luc ké tur ngay 05 thang 3
nam 2021.
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trong qué trinh m& va st dung tai khoan thanh toan bing phuong thie dién tu
quy dinh tai diém ¢ khoan 2 Diéu 14a Thong tu nay;

h) Pham vi st dung, han muc giao dich qua tai khoan thanh toén va céc
trurong hop tam dung, tir chdi thuc hién 1énh thanh toan cuia chu tai khoan;

i) Viéc sir dung tai khoan thanh todn dé chi tra cac khoan thanh toan
thudng xuyén, dinh ky theo y&u cau ctia chu tai khoan hodc viéc ngén hang, chi
nhénh ngan hang nudc ngoai thu cac khoan no dén han, qua han, tién 1ai va cac
chi phi phat sinh trong qué trinh quan ly tai khoan va cung Umg cac dich vu
thanh todn;

k) Viéc thuc hién cac bién phap dam bao an toan, bao mét trong str dung
tal khoan thanh toan;

[) Phuong thirc tiép nhan dé nghj tra soét, khiéu nai; thoi han xu ly dé
nghi tra soat, khiéu nai va viéc xur ly két qua tra soat, khiéu nai theo quy dinh tai
Piéu 15a Thong tu nay;

m) Céc trudong hgp dong tai khoan thanh toan va viée xur ly s du con lai
khi thuc hién dong tai khoan thanh toan;

n) Trudng hop cac chi thé dimg tén mé tai khoan chung chua cé vin ban
theo quy dinh tai diém ¢ khoan 3 Diéu 12 thi trong thoa thuin mé va st dung tai
khoan thanh toén phai c6 ndi dung vé viéc quan ly va st dung tai khoan thanh
todn chung cla cac chi thé ding tén mé tai khoan thanh toan chung.

2. Trudng hop st dung hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung
trong giao két théa thudn mé& va st dung tai khoan thanh toan, ngan hang, chi
nhanh ngén hang nudc ngoai phai thuc hién:

a) Niém yét cong khai hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung vé

md va sur dung tai khoan thanh toan tai dia diém giao dich hop phéap thudc mang

lu6i hoat dong ctia ngan hang, chi nhanh ngén hang nudc ngoai va dang tai trén

trang thong tin dién tr, phin mém tng dung giao dich truc tuyén trén Internet,
dién thoai di dong (néu c6) cua ngan hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai,

b) Cung cép day da _théng tin vé hop dong theo mau, diéu kién giao dich

chung cho khéch hang biét trude khi tién hanh viéc m& tai khoan thanh toan cho

khach ha.ng va ¢6 xac nhan cua khach hang vé viéc da dugc ngin hang, chi
nhanh ngan hang nudc ngoai cung cip day du thong tin.

Diéu 14. Trinh ty, thii tuc mé tai khoan thanh toan'”

"7 Piéu nay duoc stra ddi theo quy dinh tai Khoan 5 Piéu 1 ciia Thong tu s
16/2020/TT-NHNN stra déi, bd sung mdt s6 diéu cua Thong tu sb 23/2014/TT-NHNN ngay
19/8/2014 ctia Théng déc Ngan hang Nha nudc Viét Nam huéng din viec mé va sir dung tai
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1. Khi ¢6 nhu cdu mé tai khoan thanh toan, khach hang 1ap mdt (01) bd hd
so theo quy dinh tai Diéu 12 Théng tu nay ndp truc tiép hodc gii qua dudng buu
chinh hodc phuong tién dién tir dén ngan hang, chi nhanh ngén hang nudc ngoai
noi dé nghi mé tai khoan thanh toan.

2. Khi nhén duoc hd so mé tai khoén thanh toan cua khach hang, ngén
hang, chi nhanh ngdn hang nudce ngoai phai kiém tra, ddi chiéu céac gidy t& trong
hd so mé tai khoan va xir ly:

a) Néu cac gidy to tai hd so mé tai khoan thanh toén da day di, hop phép,
hop 18 va cac yéu td ké khai tai gidy dé nghi md tai khoan hoan toan khép dung
véi céc gidy to trong hd so mo tai khoan thanh toan, ngén hang, chi nhanh ngén
hang nudce ngoai thuc hién viéc mé tai khoan thanh toan cho khéach hang theo
quy dinh tai khoan 3 Piéu nay;

b) Néu cac gidy to trong hd so mé tai khoan thanh toan chua day du, hop
phéap, hop 1& hodc céc yéu t6 ké khai tai gidy dé nghi mo tai khoan chua khop
ding v&i cac gidy to trong hd so md tai khoan thanh toan, ngan hang, chi nhanh
ngan hang nudc ngoai théng bao cho khach hang dé hoan thién hd so;

¢) Truong hop ngén hang, chi nhanh ngén hang nudc ngoai tir chdi mé tai
khoan thanh to4n thi phai thong bao cho khach hang biét.

3. Sau khi hoan thanh viéc kiém tra, ddi chiéu, xac minh théng tin nhén
biét khach hang theo quy dinh cua phéap luat vé phong, chéng rua tién, ngan
hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai tién hanh giao két thoa thusn mé va su
dung tai khoan thanh todn vai khach hang nhu sau:

a) D6i voi chi tai khoan thanh toan cua ca nhan: ngén hang, chi nhanh
ngan hang nudc ngoai phai gip mat truc tiép khach hang hodc nguoi dai dién
theo phép ludt cia khach hang (déi véi truong hop mo tai khoan thong qua
ngudi dai dién theo phap luat) dé giao két thoa thudn mé va st dung tai khoan
thanh toén, trir truong hop quy dinh tai khoan 4, 6 Diéu nay va Piéu 14a Thong
tu nay,

b) Dbi véi tai khoan thanh toén cua td chirc: ngén hang, chi nhanh ngén
hang nudce ngoai dugce gép mat hodc khong gap mat truc tiép nguoi dai dign hop
phép cia khach hang khi giao két thoa thuin md va str dung tai khoan thanh
todn. Trudong hop khong gip mit truc tiép nguoi dai dién hop phép cia khach
hang, ngén hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai phai 4p dung céac bién phap
phit hop dé xac minh sy chinh xéc vé chit ky, déu (néu ¢6), chimg thu sé (néu
cd) cua nguoi dai dién hop phap cua chu tai khoan trén thoa thudn mo va su

khoan thanh toan tai t6 chuc cung Umg dich vu thanh toan, ¢ hiéu luc ké tur ngay 05 thang 3
nam 2021,
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dung tai khoan thanh toan va dam bao su khép dung véi chit ky, ddu (néu co),
chtng thu sé (néu c6) ctia ngudi dai dién hop phéap cua chu tai khoan trong qua
trinh sir dung tai khoan thanh toan;

¢) Péi véi tai khoan thanh toan chung:

- Truong hop chil thé ding tén md tai khoan thanh toén chung 13 ¢ nhan,
ngan hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai tién hanh giao két thoa thuan maé va
sur dung tai khoan thanh toan theo quy dinh tai di€ém a Khoan nay;

- Trudng hop céc chu thé ding tén mo tai khoan thanh toan chung 1a td
chire, ngan hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai tién hanh giao két thoa thuan
m& va st dung tai khoan thanh toan theo quy dinh tai diém b Khoan nay.

4. Trudong hop khach hang la ca nhan ¢ nudc ngoai, ngan hang, chi nhanh
ngdn hang nudc ngoai duge md tai khoan khong gip mit truc tiép khach hang
nhung phai thuc hién xac minh thong tin nhan biét khéch hang théng qua ngan
hang dai 1y ho#c bén trung gian va phai ddm bao xac minh chinh xac vé& khach
hang mo tai khoan va chiu hoan toan trach nhiém déi v6i viéc nhéan biét, xac
minh khach hang md tai khoan thanh todn tai don vi minh. Viéc lua chon bén
trung gian thuc hién xac minh thong tin nhan biét khach hang phai tuan thu theo
quy dinh ctia phép luét vé phong, chdng rira tién.

5. Thi tuc mé& tai khoan thanh toan ctia ca nhan bang phuong thic dién tu
duoc thuc hién theo quy dinh tai Piéu 14a Théng tu nay.

6. Viéc mo tai khoan thanh toan cho khach hang ma ngén hang, chi nhanh
ngan hang nudc ngoai da thiét 1ap mdi quan hé va hoan thanh viéc nhan biét, xac
minh théng tin nhan biét khach hang do ngan hang, chi nhanh ngéan hang nudc
ngoai do quyét dinh nhung phai dam bao c6 hodc thu thap dugc ddy du thong
tin, gidy to trong ho so ma tai khoan thanh toan theo quy dinh tai Diéu 12 Thoéng
tu nay.

7. Sau khi giao két thoa thudn mé va st dung tai khoan thanh toan voi
khach hang, ngin hang, chi nhdnh ngan hang nudc ngoai thong béo sé hiéu, tén
tai khoan thanh toan, ngdy bat ddu hoat déng ctia tai khoan thanh toén cho khach
hang. Ngan hang, chi nhanh ngin hang nuéc ngoai dam bao thu thap mau chit
ky, chimg thu s (néu c6) cta chi tai khoan hodc ngudi dai dién hop phap cua
chii tai khoan va nhimg nguoi khéc ¢ lién quan (néu c6), mau déu (néu co, déi
v6i chu tai khoan 14 t6 chire) dé kiém tra, d6i chiéu trong qua trinh st dung tai
khoan thanh toan.

8. Ngan hang, chi nhanh ngén hang nudc ngoai can cur diéu kién, kha ning
cung ung cia don vi minh d& huéng dén khach hang vé trinh tu, thi tuc mé tai
khoan thanh toan, trong d6 cé trudng hop tir ch01 mo tai khoan thanh toan phu
hop véi quy dinh tai Thong tu nay, phép lut vé phong, chdng rira tién va chiu
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trach nhiém vé tinh chinh xac, chat ché, déy du cua hd so mo tai khoan thanh
todn véi khach hang.

Di¢u 14a. Mé tai khoan thanh toan ciia c4 nhin bing phwong thic
dién tir'®

1. Ngéan hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai thuc hién mdo tai khoan
thanh toan bang phuong thirc dién tir phai xay dung, ban hanh, cong khai quy
trinh, thl tuc mo tai khoan thanh toan bang phuong thirc dién tir phii hop véi
quy dinh tai Diéu nay, phap ludt vé phong, chong rira tién, phép luat vé giao dich
dién tir, cac quy dinh phap luat lién quan vé dam béao an toan, bao mat thong tin
khach hang va an toan hoat dong cua ngan hang, chi nhanh ngan hang nudc
ngoai, bao gom t6i thidu cac bude nhu sau:

a) Thu thap thong tin v& hd so mé tai khoan thanh toén theo quy dinh tai
khoan 1, 4, 5 Piéu 12, khoan 1 Diéu 13 Thong tu nay;

b) Thuc hién kiém tra, d6i chiéu va xac minh thong tin nhén biét khach
hang;

c¢) Canh bao cho khach hang vé céc hanh vi khong dugc thuc hién trong
qua trinh m& va su dung tai khodn thanh todn dugc mé bang phuong thire dién
ti;

d) Cung cip cho khach hang néi dung thoa thudn mo va sir dung tai khoan
thanh toan theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 13a Théng tu ndy va thuc hién giao
két thoa thusn mé va sir dung tai khoan thanh toan véi khach hang;

@) Théng bao sb hiéu, tén tai khoan thanh toan, han muc giao dich qua tai
khoén thanh toén va ngay bat ddu hoat dong cua tai khoan thanh toan cho khach
hang.

2. Ngan hang, chi nhanh ngén hang nudc ngoai dugc quyét dinh bién
phép, hinh thirc, céng nghé dé nhan biét va xac minh khach hang phuc vu viéc
mo tai khoan thanh toan br:fmg phuong thtrc dién tu; chiu trach nhiém vé rui ro
phat sinh (néu c6) va phai dap tmg cac yéu cau ti thiéu sau:

a) C6 giai phap, cong nghé dé thu thap, kiém tra, déi chiéu, dam bao su
khép ding gira thong tin nhén biét khach hang, dir liéu sinh tréc hoc cta khach
hang (la cac yéu t6, dic diém sinh hoc gén lién véi khach hang thuc hién dinh
danh, kho lam gia, cd ty 1€ trung nhau thép nhu van tay, khuon mat, méng mat,
giong ndi va cac yéu t6 sinh tric hoc khac) vdi cc théng tin, yéu té sinh tric

® Pidu nay duge bd sung theo quy dinh tai Khoan 6 Dleu 1 cia Théng tu sb
16/2020/TT-NHNN stra d6i, bd sung mét s6 diéu cia Thong tu s6 23/2014/TT-NHNN ngay
19/8/2014 cua Théng doc Ngan hang Nha nu6e Viét Nam hudng dan viée mo va sir dung tai
khoan thanh toan tai t6 chirc cung tmg dich vu thanh toan, ¢6 hiéu luc ké tir ngay 05 thang 3
nam 2021.
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hoc tuong Umg trén gidy to tiy than cia khach hang quy dinh tai khoan 1 Diéu
12 Thong tu nay hodc véi dit liéu dinh danh c4 nhan dugc xéc thuc bdi co quan
nha nudc ¢6 thdm quyén hodc béi td chic tin dung khac hoéc bdi td chiic duoc
cung ung dich vu dinh danh va xac thuc dién tu;

b) C6 bién phép ky thuat dé xac nhan viéc khach hang di dugc dinh danh
ddng y vdi cac ndi dung tai thoa thudn mé va st dung tai khoan thanh toén;

¢) Xay dung quy trinh quan ly, kiém soat, danh gia rui ro, trong do co bién
phap ngan chén cac hanh vi mao danh, can thiép, chinh sira, lam sai léch viéc
xac minh théng tin nhan biét khach hang trude, trong va sau khi mé tai khoan
thanh todn cho khéach hang; bién phap dé kiém tra, x4c minh thong tin nhén biét
khach hang dam bao khach hang thuc hién giao dich trén tai khoan thanh toan
duoc méd bang phuong thic dién tir 1a chu tai khoan thanh toan do. Truong hop
phat hién cé i ro, sai léch hodc cé déu hiéu bat thuong giita cac thong tin nhan
biét khach hang véi céc yéu t6 sinh tric hoc ciia khach hang hodc phat hién giao
dich dang ngd theo quy dinh ctia phap luat vé phong, chdng rira tién trong quéa
trinh sir dung tai khoan thanh toan, ngan hang, chi nhanh ngén hang nudc ngoai
phai kip thoi tir chdi hodic dimng giao dich, tam khéa hodc phong toa tai khoan
thanh toén va tién hanh xac minh lai thong tin nhan biét khach hang. Quy trinh
quan ly, kiém soat rui ro phai thuong xuyén duogc ra soat, hoan thién dua trén
nhitng thong tin, dit li¢u cdp nhat trong qua trinh cung tmg dich vu;

d) Luu trit, bio quan day du, chi tiét theo thoi gian ddi véi cac thong tin,
dir liéu nhan biét khach hang trong qué trinh khach hang mé, st dung tai khoan
thanh todn, nhu: thong tin nhan biét khach hang; céc yéu té sinh tréc hoc cua
khach hang; 4m thanh, hinh anh, ban ghi hinh, ghi 4m; sé dién thoai thuc hién
giao dich; nhat ky giao dich. Cac thong tin, dit liéu phai dugc luu trit an toan,
bao mat, dugc sao luu dy phong, dam bao tinh déy du, toan ven cua dit lidu dé
phuc vu cho cong tac kiém tra, ddi chiéu, giai quyét tra soat, khiéu nai, tranh
chép va cung cap thong tin khi ¢é yéu cdu tir co quan quan ly nha nuéc c6 tham
quyén. Thoi gian luu trit thuc hién theo quy dinh ctia phép luét vé phong, chéng
rira tién.

3. Ngén hang, chi nhanh ngin hang nuéc ngoai cin cir diéu kién cong
nghé dé danh gia rti ro, xac dinh pham vi st dung va quyét dinh 4p dung han
murc giao dich qua tai khoan thanh to4n ctia khach hang mé& bang phuong thuc
dién t&r nhung phai dam bao tong han mirc gia trj giao dich (ghi No) qua cac tai
khoan thanh toan ctua khach hang d6 khong vuot qua 100 triéu
ddng/thang/khach hang.

4. Ngén hang, chi nhanh ngén hang nuéc ngoai dugc quyét dinh 4p dung
han mtrc giao dich qua tai khoan thanh todn mé bing phuong thirc dién tir cao
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hon han muc quy dinh tai khoan 3 Diéu nay dbi vai mot trong céc trudng hop
sau:

a) Ngan hang, chi nhdnh ngén hang nudc ngoai 4p dung giai phap cudc
goi ghi hinh (video call) dé thuc hién thu théap, kiém tra, xac minh thong tin nhén
biét khach hang trong qua trinh md tai khoan thanh todn dam bao hiéu qua nhu
quy trinh nhan biét, xic minh théng tin khach hang qua phuong thirc gép mat
truc tiép; giai phap video call phai dap tmg t6i thiéu cac yéu cdu sau: dam bao an
toan, bdo mét; do phan giai cao; tin hi¢u lién tyc; cho phép tuong tdc dm thanh,
hinh dnh véi khach hang theo thoi gian thyc dé dam béo nhan dién nguoi that;
luu trir toan b dir liéu 4m thanh, hinh anh hoédc ban ghi hinh, ghi &m trong qua
trinh m¢ tai khodan thanh toan cho khach hang;

b) Ngéan hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai ap dung cong nghé dé
kiém tra, doi chiéu ddc diém sinh trac hoc cua khach hang véi dit liéu sinh tric
hoc cong déan thdng qua co s& dir liéu cédn cude cong dan;

¢) Sau khi ngédn hang, chi nhdnh ngan hang nudc ngoai da thuc hién viéc
nhén biét, x4c minh thong tin khach hang thong qua gap mat truc tiép chu tai
khoan;

d) Céc giao dich chuyén tién dé gui tiét kiém, tién giri co ky han bang
phuong thire dién tir cho chinh chu tai khoan tai ngan hang, chi nhanh ngén hang
nudc ngoai do;

d) Céac truong hop ngén hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai duoc chu
dong trich Nog tai khoan thanh todn cua khéach hang theo quy dinh tai diém a
khoan 1 Piéu 6 Thong tu nay.

5. Viéc mo tai khoan thanh toan bang phuong thirc dién tir quy dinh tai
Diéu nay khéng ép dung ddi véi tai khoan thanh toan chung, khach hang ca
nhan la nguoi nudc ngoai va cac d6i tuong quy dinh tai diém b, ¢, d khoan |
Piéu 11 Thong tu nay.

Piéu 15. Sir dung tai khoan thanh toan

1. Chu tai khoan dugc sir dung tai khoan thanh toan dé nop, rat tién mat va
yéu cdu t6 chirc cung ung dich vu thanh toan cung ung dich vu thanh toan qua
tai khoan nhu: cung Umg phuong tién thanh toan, thuc hién dich vu thanh toan
séc, 1énh chi, uy nhiém chi, nho thu, uy nhiém thu, thé ngén hang, thu tin dung,
chuyen tién, thu ho, chi hd va céc dich vu gia tang khac phu hop véi quy dinh
cua phap luat hién hanh.

Ngén hang, chi nhéanh ngén hang nudc ngoai huéng dan khach hang cac
nguyén tic va diéu kién st dung tai khoan thanh toén trong truong hop giao dich
theo phwong thirc truyén théng hoic giao dich dién tir phu hop véi quy dinh cua
phap luat hién hanh, ddm bao cé du thong tin can thiét dé kiém tra, ddi chiéu va
nhén biét khach hang, trong qua trinh st dung tai khoan thanh toan.
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2.1 Viée st dung tai khoén thanh toan cua ca nhan la ngudi chua du 15
tudi, nguoi han ché hodc mat nang luc hanh vi dan su, ngudi ¢6 khé khan trong
nhén thuc, 1lam chu hanh vi phai dugc thyc hién thong qua nguoi giam hd hoac
nguoi dai dién theo phap luat. Nguoi giam ho, ngudi dai dién theo phép luat
thuc hién céc giao dich thanh toan thong qua tai khoan thanh toan cua nguoi
duoc giam ho hodc nguodi ma minh lam dai dién theo quy dinh cua phép luat dan
su vé giam ho va dai dién.

3.2 (dwoc bai bd)

4. Viéc sir dung tai khoan thanh toan chung phai thuc hién dung theo cac
ndi dung tai van ban thoa thuéan (hoac hop dong) quan ly va st dung tai khoan
thanh toan chung cta cac chu tai khoan va phai tuén theo céc nguyén tic sau:

a) Cac chu tai khoan thanh toan chung c6 quyén va nghia vu ngang nhau
déi véi tai khoan thanh todn chung va viéc st dung tai khoan thanh toan chung
phai dugc su chip thuén cta tit ca cac chu tai khoan. Mdi chu tai khoan phai
chiu trach nhiém thanh toan cho toan bd cac nghia vu ng phat sinh tir viéc stir
dung tai khoan thanh toan chung;

b) Thong bao lién quan dén viéc sir dung tai khoan thanh toan chung phai
duoc gui dén tat ca cac chu tai khoan, trir truong hop gitra t6 chic cung tUng
dich vu thanh toan va cac chu tai khoan thanh toan chung cé thoa thuan khac;

¢) Tung chu tai khoan thanh toan chung cé thé ty quyén cho ngudi khac
thay mét minh st dung tai khoan thanh toan chung nhung phai dugc sy dong y
bang van ban cua tat ca cac chu tai khoan chung con lai;

d) Khi mét trong cac chi thé dimg tén mé tai khoan thanh toan chung la ca
nhan bj chét, bi tuyén bd 1a da chét, bi tuyén b mat tich, mét nang luc hanh vi
dan su; chil thé ding tén mo tai khoan thanh toan chung la t6 chuc bi giai thé,
pha san hodc cham dirt hoat ddng theo quy dinh ctia phap luat thi quyén sir dung
tai khoan va nghia vu phat sinh tlr viéc str dung tai khoan thanh toan chung duoc
giai quyét theo quy dinh cua phép lut.

Piéu 15a. X ly tra soat, khiéu nai trong sir dung tai khoan thanh
toan?!

19 Khoan nay duoc sira ddi theo quy dinh tai Khoan 10 Diéu 1 cua Théng tu sb
02/2019/TT-NHNN stra d6i, bd sung mdt sd didu cia Thong tu sé 23/2014/TT-NHNN ngay
19/8/2014 ctia Ngan hang Nha nuéc Viét Nam huéng dan viéc ma va sir dung tai khoan thanh
todn tai & chirc cung ung dich vu thanh todn, cé hiéu luc ké tir ngay 01 thang 3 niam 2019.

20 Khoan nay dugc bii bo theo quy dinh tai Diéu 2 cua cua Thong tu sb 02/2019/TT-
NHNN stra d6i, bd sung mdt sb didu cia Théng tu s6 23/2014/TT-NHNN ngay 19/8/2014 ctia
Ngan hang Nha nuéc Viét Nam hudng din viéc mo va sir dung tai khoan thanh toan tai to
chue cung tmg dich vu thanh toan, c6 hiéu luc ké tir ngay 01 thang 3 nam 2019.

21 pidu nay duoc bd sung theo quy dinh tai Khoan 11 Diéu 1 cia Thong tu sb
02/2019/TT-NHNN stra ddi, bd sung mot s6 didu ctia Théng tu s6 23/2014/TT-NHNN ngay
19/8/2014 clia Ngan hang Nha nuéc Viét Nam huéng dan viéc mé va sir dung tai khoan thanh
toan tai t6 chirc cung ung dich vu thanh toan, co hiéu luc ké tur ngay 01 thang 3 ndm 2019.
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1. Ngéan hang, chi nhanh ngén hang nudc ngoai ¢6 trach nhiém tiép nhan
dé nghi tra soét, khiéu nai ctia khéch hang trong qua trinh st dung tai khoan
thanh toan dam bao tuan thu cac nguyén tic sau:

a) Ap dung t0i thiéu hai hinh thie tiép nhén théng tin tra soat, khiéu nai
bao gém qua téng dai dién thoai (c6 ghi 4m) va qua cac diém giao dich cua ngan
hang, chi nhanh ngén hang nu'o’c ngoai; ddm bdo xac thyc nhiing thong tin co
ban ma khéch hang d& cung cdp cho ngén hang, chi nhanh ngdn hang nudc
ngoai;

b) Xay dung miu gidy dé nghi tra soat, khiéu nai dé khéch hang su dung
khi dé nghi tra so4t, khidu nai. Trudng hop tiép nhan thong tin qua téng dai dién
thoa1 ngan hang, chi nhanh ngén hang nuoc ngoai yéu cau khach hang bé sung
gidy dé nghi tra soat, khiéu nai theo miu trong thoi gian quy dinh ctia ngan
hang, chi nhanh ngan hang nu’oc ngoai lam cén ¢ chinh thie dé xur ly tra soat,
khiéu nai. Truong hop dy quyén cho ngudi khac dé nghl tra soat, khiéu nai,
khach hang thuc hién theo quy dinh ctia phap luét vé dy quyén;

c) Ngan hang, chi nhanh ngan hang nuoc ngoal dugc thoa thudn va quy
dinh cu thé vé thoi han khach hang duoc quyén dé ngh1 tra soat, khiéu nai nhung
khong it hon 60 ngay ké tur ngay phat sinh giao dich dé nghi tra soat, khiéu nai.

2. Thoi han xu 1y tra soat, khiéu nai:

a) Trong thoi han téi da 30 ngdy lam viéc ké tir ngay tiép nhan dé ngh1 tra
soat, khiéu nai 1an ddu ca khach hang theo mét trong céc hinh thirc tiép nhan
quy dinh tai diém a khoan 1 Diéu nay, ngan hang, chi nhanh ngén hang nudéc
ngoai c6 trach nhiém xtr Iy dé nghi tra soét, khidu nai cua khéch hang;

b) Trong thoi han t6i da 05 ngay lam viéc ké tir ngay thdng bao két qua tra
soét, khiéu nai cho khach hang, ngén hang, chi nhanh ngin hang nuéc ngoai
thuc hién boi hoan tén that cho khach hang, theo thoéa thudn va quy dinh cua
phap luat hién hanh déi voi nhitng t6n thit phat sinh khéng do 13i cta khach
hang va/hodc khong thude céc trudong hop bét kha khang theo thda thuan vé diéu
khoan va diéu kién mé va sir dung tai khoan thanh toén;

¢) Trong truong hop hét thoi han xur ly tra soat, khiéu nai dugc quy dinh
tai diém a khoan ndy ma van chua xdc dinh dugc nguyén nhén hay 16i thudc bén
nao thi trong vong 15 ngay lam viéc tlep theo, ngén hang, chi nhanh ngan hang
nudce ngoai thoa thudn véi khach hang vé phuong an xir ly tra soat, khiéu nai.

3. Truong hop vu viée ¢6 ddu hiéu t01 pham, ngén hang, chi nhanh ngén
hang nudc ngoai thyc hién thong bao cho co quan nha nudc cé tham quyén theo
quy dinh cta phap luét vé t§ tung hinh su va bdo cédo Ngan hang Nha nudc (Vu
Thanh toan, Co quan Thanh tra, gidm sat ngan hang, Ngan hang Nha nuéc tinh,
thanh phb trén dia ban); dong thoi, thong béo bang van ban cho khach hang vé
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tinh trang x1r ly dé nghi tra soat, khiéu nai. Viéc xr ly két qua tra soat, khiéu nai
thude trach nhiém giai quyét ctia co quan nha nude co thdm quyén. Trong
trudng hop co quan nha nude c6 thim quyén thong bao két qua giai quyét khong
co yéu td toi pham, trong vong 15 ngay lam viéc ké tur ngay co két luan cua co
quan nha nudc c6 thdm quyén, ngan hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai thoa
thuan véi khach hang vé phuong én xir Iy két qua tra soat, khiéu nai.

4. Trudng hop ngan hang, chi nhanh ngén hang nudc ngoai, khach hang va
cac bén lién quan khong théa thuan duge va/hodc khong dong y véi qué trinh dé
nghi tra soat, khiéu nai thi viéc giai quyét tranh chdp duoc thuc hién theo quy
dinh cua phap luét.

Chuong IV
TAM KHOA, PHONG TOA VA PONG TAI KHOAN THANH TOAN

Diéu 16. Tam khéa tai khoan thanh toan

1. T6 chiic cung tmg dich vu thanh toan thuc hién tam khéa tai khoan thanh
toan cia khach hang (tam dimg giao dich) mét phan hodc toan bd sd tién trén tai
khoan thanh toan khi cé van ban yéu cau cia chu tai khoan (hodc nguoi dai dién
hop phdp cla chu tai khoan) hodc theo thoa thuan trude bing vin ban gitta chu
tai khoan véi té chire cung tmg dich vu thanh toén, trir truong hop quy dinh tai
diém c khoan 1 Piéu 6 Thong tu nay.

2. Viéc chdm dit tam khoéa tai khoan thanh toan va viéc xur 1y cac 1énh
thanh toan di, dén trong thdi gian tam khéa thuc hién theo yéu cau cua chu tai
khoan thanh toan (hodc ngudi gidm hd, nguoi dai dién hgp phdp cua chu tai
khoan) hozc theo vin ban thoa thuan gifta chu tai khoan véi t6 chirc cung tng
dich vu thanh toan.

Diéu 17. Phong téa tai khoan thanh toan

L To chirc cung ung dich vu thanh toan thyc hién phong toa mét phan hogc
toan bd s tién trén tai khoan thanh toén cta khach hang trong cac trudng hop
sau:

a) Co yéu cau bang vin ban clia co quan c6 thdm quyén theo quy dinh cua
phap luat;

b)?2 TH chirc cung tmg dich vu thanh toan phat hién thdy c6 nhdm 14n, sai

sot khi ghi Cé nhdm vao tai khoan thanh toén ctia khach hang hodc theo y8u ciu

22 Piém nay dugc sta d01 theo quy dinh tai Khoan 12 Dleu 1 ctia Thong tu s
02/2019/TT-NHNN sira d6i, b6 sung mot s6 diéu cua Théng tu s6 23/2014/TT-NHNN ngay
19/8/2014 cua Ngén hang Nha nudc Viét Nam hudng dan viéc m& va sir dung tai khoan thanh
toan tai t6 chirc cung tmg dich vu thanh toén, c6 hiéu luc ké tir ngay 01 thang 3 nam 2019.
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hoan tra lai tién cua té chirc cung tng dich vu thanh toan chuyen tién do c6
nham 4n, sai s6t so véi 1énh thanh toan cua nguorl chuyen tién. S6 tién bi phong
téa trén tai khoan thanh toan khong vuot qua s tién bi nham 14n, sai sot;

¢)? (@wgc bii bé)

d) C6 thong bao bang van ban ctia mot trong cac chu tai khoan vé viée phat
sinh tranh chap vé tai khoan thanh toén chung gitta cac chu tai khoan thanh toan
chung.

2.24 Ngay sau khi phong toa tai khoan thanh toan, t6 chic cung ing dich vu
thanh toan phai thong béo (bang van ban hodc theo hinh thirc théng béo da thoa
thuan tai hop dong ma, sir dung tai khoan thanh toan giira t6 chirc cung tmg dich
vu thanh toan va khach hang mé tai khoan thanh toan) cho chu tai khoan hoac
nguol gidm ho hodc nguoi dai dién theo phap ludt cua chu tai khoan biét vé ly
do va pham vi phong téa tai khoan thanh toan; sb tién bi phong toa trén tai
khoan thanh toan phai duoc bao toan va kiém soat chit ché theo noi dung phong
toa. Truong hop tai khoan bj phong téa mdt phan thi phan khong bi phong toa
van duge st dung binh thuong.

3.2 (@wge bii bo)

4. T6 chirc cung tmg dich vu thanh toan chim dat phong toa tai khoan
thanh toan khi c6 mét trong cac diéu kién sau:

a) Két thuc thoi han phong tda;

b) C6 van ban yéu cau cla co quan c6 tham quyén vé viéc cham dit phong
toa tai khoan thanh toan;

¢) T6 chue cung Ung dich vy thanh toan da xu ly xong sai sot, nham lan vé
chuyén tién;

d)* (dwoc bdi bd)

2 Pidm nay duoc bai bo theo quy dinh tai Piéu 2 ciia cua Thong tu s6 02/2019/TT-
NHNN stra ddi, bd sung mot sé diéu ctia Thong tu s6 23/2014/TT-NHNN ngay 19/8/2014 ciia
Ngén hang Nha nude Viét Nam huéng dan viéc md va sir dung tai khoan thanh toan tai to
chirc cung g dich vu thanh toan, ¢6 hiéu luc ké tir ngay 01 thang 3 ndm 2019.

4 Khoan nay duoc sua doi theo quy dinh tai Khoan 12 Diéu 1 cua ciia Thong tu s6
02/2019/TT-NHNN stra dbi, bd sung mdt s diéu cua Thong tu s6 23/2014/TT-NHNN ngay
19/8/2014 clia Ngan hang Nha nudc Viét Nam huéng dan viéc mé va sir dung tai khoan thanh
toén tai t6 chirc cung tmg dich vu thanh toan, c6 hiéu luc ké tir ngay 01 théng 3 nam 2019.

25 Khoan nay duoc bdi bo theo quy dinh tai Piéu 2 ctiia Thong tu s6 02/2019/TT-NHNN
stra d6i, bd sung mot sé didu cua Thong tu sb 23/2014/TT-NHNN ngay 19/8/2014 cua Ngén
hang Nha nuéc Viét Nam huéng din viéc md va sir dung tai khoan thanh toéan tai to chirc
cung mg dich vu thanh toan, ¢ hiéu luc ké tir ngay 01 thang 3 nim 2019,

26 Dlem nay dugc bai bo theo quy dinh tai Diéu 2 cta Thong tu s6 02/2019/TT-NHNN
stra d6i, bd sung mot sb diéu cua Thong tu s& 23/2014/TT-NHNN ngay 19/8/2014 cua Ngén
hang Nha nudc Viét Nam huéng din viéc md va sit dung tai khoan thanh toén tai to chirc
cung (mg dich vu thanh todn, ¢6 hiéu luc ké tir ngay 01 théang 3 nam 2019.
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d) Co thong bao bang vin ban cia tit ca cdc chi tai khoan thanh toan
chung vé viéc tranh chép vé tai khoan thanh toan chung gitra cac chu tai khoan
thanh toan chung da dugc giai quyeét.

Piéu 18. Pong tai khoan thanh toan

1. Té chirc cung tmg dich vu thanh toan thuc hién déong tai khoan thanh
toan cua khach hang trong cac truong hop sau:

a)?’ C6 van ban yéu cau déng tai khoan thanh toan ctia chu tai khoan va chu

tai khoan da thuc hién diy du cdc nghia vu lién quan dén tai khoan thanh toan.
Trurmg hop chu tai khoan la ngudi chua du 15 tudi, nguoi han ché nang luc
hanh vi déan su, nguorl mat nang lyc hanh vi dan sy, ngudi kho khén trong nhén
thire, lam chu hanh vi thi viée dong tai khoan dugc thuc hién theo yéu cau cta
nguodi giam hd, ngudi dai dién theo phap luét cua chu tai khoan;

b) Chu tai khoan thanh toén clia ca nhan bj chét, bj tuyén bd 1a da chét, b
mat tich hodc mat nang lyc hanh vi dan su;

c) Tb chirc c6 tai khoan thanh toan chdm dirt hoat déng theo quy dinh cua
phap luat;

d) Chu tai khoan vi pham cam ket ho#c céc thoa thuén tai hop dong vé mé
va st dung tai khoan thanh toan véi td chirc cung tmg dich vu thanh toan;

d) Cac truong hop khéac theo quy dinh cua phap luét.

2. Thoi han ddi vai viee dong tai khoan thanh toan do khéng duy tri du sb
du t6i thiéu va khong phat sinh giao dich trong thoi gian dai; thoi han thong bao
cho chu tai khoan truéce khi déng tai khoan thanh toan va cc van dé cu thé khac
lién quan dén viéc déng tai khoan thanh ton trong trudng hop nay do td chuc
cung ung dich vu thanh toén quy dinh va théng bao cong khai cho khach hang.

3. Sau khi dong tai khoan thanh toén, t6 chirc cung tmg dich vu thanh toan
phai thong bdo cho chu tai khoan, nguoi gidm hé hodc ngudi thira ké hop phap
biét trong trudng hop chu tai khoan thanh toan cta ca nhan bj chét, bi tuyén bd
la d& chét hodc mét tich.

4. S6 du con lai sau khi ddng tai khoan thanh toan duoc xir ly nhu sau:

a)?® Chi tra theo yéu cau cia chu tai khoan; ngudi giam ho, ngudi dai dién
theo phap luét cta chu tai khoan trong tmorng hop chu tai khoan 1a ngudi chua
0 15 tudi, nguoi han ché nang luc hanh vi dan su, ngudi mat nang luc hanh vi

2 Piém nay duge stra dbi theo quy dinh tai Khoan 13 DJeu 1 cta Théng tu sé
02/2019/TT-NHNN stra d6i, bd sung mét sb didu cua Thong tu s6 23/2014/TT-NHNN ngay
19/8/2014 cua Ngan hang Nha nudc Vigt Nam hudng din viéc mé va sir dung tai khoan thanh
toén tai tb chirc cung tmg dich vy thanh toan, c6 hiéu luc ké tir ngay 01 thang 3 nam 2019.

8 Diém nay dugc sira ddi theo quy dinh tai Khoan 13 Piéu 1 cia Théng tu sé
02/2019/TT-NHNN stira dbi, bd sung mot sé diéu cua Thong tu sb 23/2014/TT-NHNN ngay
19/8/2014 ctia Ngan hang Nha nude Viét Nam hudng dan viéc mé va sir dung tai khoan thanh
toan tai td chirc cung g dich vu thanh toan, ¢ hiéu luc ké tur ngay 01 thang 3 nam 2019.
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dan sy, ngudi kho khan trong nhén thire, lam chu hanh vi hodc nguoi dugce thira
ké, dai dién thira ké trong trudng hop chu tai khoén thanh todn cua cé nhan bi
chét, bi tuyén bd 1a da chét, mét tich;

b) Chi tra theo quyét dinh cua toa an;

¢) T6 chirc cung tmg dich vu thanh toén xur ly theo quy dinh cua phép luét
d6i v6i trudong hop nguoi thu hudng hop phép s6 du trén tai khoan da dugc
thong bédo ma khong dén nhan hoic theo thoa thun trude bang van ban véi chu
tai khoan, phu hgp vdi quy dinh cua phap luat hién hanh.

5. Sau khi dong tai khoan thanh todn, khach hang mudn sir dung tai khoan
thanh toan phai lam thu tuc m& tai khoan thanh toan theo quy dinh tai Théng tu
nay.

Chwong V
TO CHUC THI HANH»

2% Piéu 3 va Piéu 4 cta Thong tu s6 02/2019/TT-NHNN sira doi, bd sung mot s6 dicu
cua Thong tu s6 23/2014/TT-NHNN ngay 19/8/2014 cua Ngan hang Nha nude Viét Nam
huéng din viéc mé va sir dung tai khoan thanh toan tai to chirc cung ung dich vu thanh toan,
c6 hiéu luc ké tir ngay 01 thang 3 nam 2019 quy dinh nhu sau:

“Diéu 3. Trdch nhi¢m té chirc thyec hign

1. Ngdn hang, chi nhdanh ngdn hang nude ngodi phoi hop véi khdch hang i 16 chite
(trie t6 chikc 1o phdp nhdn) dd mé tai khodn thanh todn truée thoi diém Théng e sé
32/2016/TT-NHNN ngay 26/12/2016 cia Ngdn hang Nha nuée Viét Nam siea doi, bo sung
mot s6 diéu cvia Thong tw s6 23/2014/TT-NHNN ngay 19/8/2014 cia Théng doc Ngdn hang
Nha nuéc Viét Nam huéng ddn viéc mé va sir dung tai khoan thanh todn tai 16 chikc CUNg ung
dich vu thanh todn (sau ddy goi tdt la Théng tw s6 32/2016/TT-NHNN) c6 hiéu luc thi hanh
thuc hién viéc thay doi chii tai khodn 1a t6 chitc mo tai khodn thanh todn ma khong can ky lai
hop dong ma, sir dung tai khodn thanh todn, triv truomg hop c¢é yéu cau bang van ban cua
khdch hang.

2. Trucng hop khdch hang da ky lai hop dong mé, sir dung tai khodn thanh todn dé
chuyén doi hinh thirc mé tai khoan thanh todn theo quy dinh tai khodn 2 Diéu 4 Thong tu s6
32/2016/TT-NHNN (da dwoc stea doi, bé sung tai Diéu 1 Thong e s6 02/2018/TT-NHNN
ngay 12/02/2018 sira doi, bo sung mét sé diéu cua Thong tw so 32/2016/TT-NHNN), ngadn
hang, chi nhdanh ngan hang nuée ngodi théng bdo cho khdch hang vé viée ¢6 thé thoa thudn
Vé 1én tai khoan thanh todn theo quy dinh tai diém a khodn 4 Diéu 14 Théong ne 23/2014/TT-
NHNN (dugc siva @i b6 sung tai khodn 9 Diéu 1 Thong tw nay) va thuc hién thay doi tén 1di
khoan thanh todn theo yéu cau bang van ban cia khdch hang.

3. Chanh Van phong, Vu truong Vu Thanh todn, Thu truéng cdc don vi thuéc Ngdn
hang Nha nuée; Gidm déc Ngdn hang Nha mude chi nhdnh tinh, thanh phé tryc thuge Trung
wong; Chu tich Hji dé‘ng quan tri, Chu tich HGi d&ng thanh vién, chng Gidm déc (Giam a"é'c)
ngdn hang, chi nhdnh ngdn hang nwéc ngodi chiu trdch nhiém 16 chirc thuc hién Thong tu
nay.

Diéu 4. Hiéu lyc thi hanh

1. Théng tw nay c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay 01 thdng 3 nam 2019.

2. Théng tw nay bdi bé Théng tu s6 32/2016/TT-NHNN va Thong tw sé6 02/2018/TT-
NHNN ngay 12/02/2018 sira d6i, bé sung mét sé diéu ciia Thong tw s6 32/2016/TT-NHNN.”
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biéu 19. Hiéu lwe thi hanh
1. Thong tu nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay 15 thang 10 nam 2014.

2. Ké tir ngay Thong tu nay c6 hiéu luc thi hanh, Quyét dinh sé
1284/2002/QD-NHNN ngay 21/11/2002 cua Thong d6c Ngin hang Nha nudc
ban hanh Quy ché mé va sir dung tai khoan tién giri tai Ngan hang Nha nudc va
t6 chuc tin dung va Diéu 4 Thong tu 23/2011/TT-NHNN ngay 31/8/2011 cua
Théng dbc Ngan hang Nha nudc vé viée thuc thi phuong an don gian hoéa thu
tuc hanh chinh linh vuc hoat dong thanh todn va cac linh vuc khac theo Nghi
quyét ctia Chinh phu vé don gian héa thu tuc hanh chinh thudc pham vi chuc
ndng quan ly cua Ngan hang Nha nudc Viét Nam hét hiéu luc thi hanh.

Diéu 20. T6 chire thye hién

1. Co quan Thanh tra, giam séat ngan hang chiju trach nhiém kiém tra, thanh
tra, giam sat viéc thuc hién Thong tu ndy va xir ly cac trudng hop vi pham theo
thidm quyén.

2. Thu truéng cac don vi thuge Ngén hang Nha nuéc; Gidm doc S& Giao
dich Ngan hang Nha nuée; Giam déc Ngan hang Nha nude chi nhanh tinh,
thanh phé truc thuge Trung wong; Chu tich Hoi dong quan tri, Chu tich Hoi
dong thanh vién, Tong Gidm doc (Giam déc) ngén hang, chi nhanh ngan hang
nuéce ngoai chiu trach nhiém t6 chire thi hanh Théng tu nay.

3% Piéu 2 va Piéu 3 cta Thong tu sb 16/2020/TT-NHNN stra déi, bd sung mot sé didu
cua Thong tu s 23/2014/TT-NHNN ngay 19/8/2014 cua Théng déc Ngan hang Nha nuéc
Viét Nam huéng dan viéc mé va st dung tai khoan thanh toén tai td chirc cung ing dich vu
thanh toan, cé hidu luc ké tir ngay 05 théng 3 nam 2021 quy dinh nhu sau:

“Biéu 2. Trdch nhigm t6 chirc thie hién

Chdnh Van phong, Thu truong cdc don vi thugc Ngdn hang Nha nudc, ngdn hang, chi
nhdanh ngdn hang meéc ngoai chiu trach nhiém 6 chire thue hién Thong tu nay.

Diéu 3. Piéu khodn thi hanh

1. Théng tw nay cd hiéu luc thi hanh ké tir ngay 05 thdng 03 nam 2021,

2. Théng tw nay bdi bé khoan 7, 8, 9 Diéu 1 Théng tw s6 02/2019/TT-NHNN ngay
28/02/2019 cua Thong déc Ngan hang Nha nwée Viét Nam sira déi, b6 sung mét sé diéu cia
Théng tu s6 23/2014/TT-NHNN ngay 19/8/2014 cia Théng déc Ngdn hing Nha nudc Viét
Nam hwdng dan viéc mé va sir dung tai khodn thanh todn tai té chirc cung ung dich vu thanh
toan.”
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) L q Phy luc 56 017
£ 101, °f (R— CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
(Tén T chirc mo tai khoan) Déc lap - Ty do - Hanh phiic
: ey NEAY ... thang ..... NAM covee. ..
GIAY PE NGHI MO TAI KHOAN THANH TOAN TAI NGAN HANG NHA NUOC

-------------------------------------------------------------------------------------------------

+ Tén day du bing HHENE VIBL: 1ovvevvvrieriseeeeeeeeeeeeeeeeeseseeseeeereeesseessseeseens

+ Tén day dt bANG tIENZ ANN: cov.vvveeeeeeeeeeeeee e,

+ T8N dUNg d€ ZIA0 AICH: .uvvovveceseeieeeee et
Quyét dinh thanh 1ap sé: ................... NEAY CAP ©veveeereereeeeereereere e,
INOT CAP: oot s st et ee et seeesee e s esenes
Gidy chirng nhén ding ky hoat dong kinh doanh s8: .........cocooovevvvvernnnn.,
NEAY CAP: «evveeieeeieeinnnnn, NOT CAP: v
IVIZ SO ThUE: ..ot sttt ese e eseeeseeeees
Bl Bhil o ciinsitiomn B st wmscsmns s Dién thoai: ......c..ocevvuenennn.

Ho va tén nguwoi dai dién hop phap: ...
Phamy 1 191 MBI ovvai sen conan povus vasamss sosas s 160 0 Eeais exsasiny 6 .56 551 5.4

Ngay, thang, nam sinh™ ................... Gi6i tinh (Nam/N@X)": .o,
il ™ s v sninies o we @ 1a nguoi cu trd/ khong cu tril: covvveevievcneneen,
Pia chi ding ky hd khau thuong tri’:...........occovvevrvereeeeeeeeseeeeeeses e,
Chd & hidn nay: .....oocovvivieeiiieiiienennns, Dién thoai: .......covvevvreeeininn,
Quyét dinh b6 nhiém s6 ................... NBAY v i 5 thang . NI s
S4 thé can cudc cong déan (hodc ching minh nhén dan hoédc hd chiéu): .......
........................................................ Ngay cap: covvviiiiiii

i (55 1 SO ————

Hg va tén K¢ toan truéng (hodc nguoi phu trach ké toan hoic ngudi kiém soat
chimg tir giao dich v&i Ngén hang Nha nudce): ...ooovveveveecicicccece e,
Ngay, thang, nam sinh™: ...........cocovvvinenen. Gidi tinh (Nam/Ni)': ..oovevvevneeee,
S6 thé can cude cong dan (hoic chimg minh nhéan dan hoédc hd chiéu): .............

3! Phy lyc nay dugc thay thé theo quy dinh tai Khoan 14 Biéu 1 cua Théng tu sb
02/2019/TT-NHNN stra di, b6 sung mét sé didu cua Thong tu sb 23/2014/TT-NHNN ngay
19/8/2014 ctia Ngén hang Nha nude Viét Nam hudéng din viéc mé va st dung tai khoan thanh
toén tai t6 chic cung tmg dich vu thanh toén, c¢6 hiéu luc k& tir ngay 01 thang 3 nam 2019.



........................................................ WEAY EADY wus sovsnonins o 558 65505 65555 06 iaesing
NEAY CAP: vvvevvieeeninnnn, NOT CAP: oot eees e eseerees
Quyét dinh bo nhidm s6: ........ovvvviiiieeeiiieeiii, NEAY covvvevierieiiriniree,
Dé nghi mé tai khoan thanh toAn tai: ..........c..ccocovvvvverrerieeeeeeeereeennn,
Loai tién té: o VND o USD 0 Loai Khac .....coovvvveaes

Chiing tbi cam két:

- Nhiing thong tin trén ddy la dung su that va hoan toan chiu trach nhié¢m
vé tinh chinh xéc, dung su thét cla cac gidy to trong hd so mé tai khoan thanh
toan dinh kem.

- Chap hanh dung, ddy du céc quy dinh cta phéap luat hién hanh vé mé va
su dung tai khoan thanh toan tai Ngan hang Nha nuéc va xin chiu trach nhiém
d6i véi moi van de phat sinh trong truong hop chung t6i khong thuc hién dung,
day du quy dinh vé mé va st dung tai khoan do Ngan hang Nha nudc quy dinh.

- C6 van ban (kém cac gidy to lién quan) giri Ngan hang Nha nudce khi co
bt ky su thay doi nao vé thong tin ma tai khoan thanh toén hoac mau du, mau
chit ky da dang ky sir dung vdi Ngan hang Nha nuée.

NGUOI PAI DIEN HQP PHAP
Hoé so dinh kém: (Ky, ghi ré ho tén, dong ddu)
1) Ban dang ky mau d4u va chir ky kém
vin ban Gy quyén (néu co);
2) Quybt dinh 86 ...ooovviiviieeiiie,

PHAN DANH CHO NGAN HANG NHA NUGC
Sau khi kiém soat va xac dinh Hd so mé tai khoan thanh toan cua
......................................... 1 ddy du va hop 16, Ngan hang Nha nuéc
...................................................... dong y mé tai khoan thanh toén sb:

........................................ ChO c oo
Ngay bat dau hoat AONE: «....vvveiiieiii e
TRUGNG PHONG KE TOAN GIAM POC SO GIAO DICH
(K¥, ghi ré ho tén) NGAN HANG NHA NUOC/
GIAM POC NGAN HANG NHA NUGC
CHINHANH ..............

(Ky, ghi ré ho tén, déng ddu)

Ghi chi: Truong hop 16 chitc mé tai khodn thanh todn du diéu kién truy cap khai thac thong tin trén Co
s0 dif liéu quic gia vé dén cw thi khéng bt bujc khdch hang phdi ké khai cdc thong tin danh ddu (*).
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Phu luc sé 02%?

] . BANDANG KY MAU DAU, CHU KY S
SU DUNG TAI KHOAN THANH TOAN TAI NGAN HANG NHA NUGC

(Dinh kém Gidy dé nghi mé tai khodn sé ... ... ngay ... cua ...... )

TRUY CIEUIE WL s s s sy svmens syt Ppnsih sy S e s 50818 e T U BT TP
Dia chi giao dich: ........................ Dién thoai giao dich: ........ccooeevvvrnnnn.
Tén tai khodn thanh toAn: ........ccceeevvieiiiee i,

86 tai KhoAn thanh t0AN: .......ccvvevieevieriieieeiseeiessees e
Noi md& tai khodn thanh toan: ..........ccceeveeeeiiiiiiiiicecce e
Diang ky mau chit ky va mau dau s& st dung trén cac chung tir giao dich véi

Ngan hang Nha nuGc ..o nhu sau:
1. Miu chir ky

Nguoi ding ky miu chir ky Mau chir ky thit nhat | MAu chir ky thi hai

1. Ngudi dai dién hgp phap cia chu tai
khoan:

1.1. Nguoi dai dién hop phép thir nhat:

..................................................

Phamvidaidién: .........................0ll

1.2. Nguoi dai dién hop phap tha hai:

..................................................

32 Phu luc nay dugc thay thé theo quy dinh tai Khoan 14 Piéu 1 cua Théng tu sb
02/2019/TT-NHNN stra doi, b6 sung mot sb didu ctia Thong tu sb 23/2014/TT-NHNN ngay
19/8/2014 ctia Ngan hang Nha nudc Viét Nam huéng dan viéc mé va sir dung tai khoan thanh
toén tai td chirc cung tmg dich vu thanh toan, c6 hiéu luc ké tir ngay 01 thang 3 ndm 2019.
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Phamvidaidién: .....................ooeeis

1.3. Nguoi dai dién hop phép thir ba:
ELO VB B ciuiiis o 5 5 siscsmininss § 5 5 icsimsionaia & o2
S Thé CCCD (CMND /Hb chiéu):

..................................................

i (o5 e 1o D TN —
Phiani i Q81 GHERT . . s ssmasi i3 5 sovmma s s siusn

2. Ké toan trwéng (hodc ngudi phu
trach ké toan, nguoi kiém soat chirng
twr giao dich véi NHNN) va nguoi dwoc
uy quyén

2.1. Ké toan truéng (hoac ngudi phu
trach ké toan, nguoi kiém soat chimg tir
giao dich véi NHNN):

HQ: S8 IO | i onmiin 5555 phiiindia i 5 » hiaoiimsd 135

S Thé CCCD (CMND /Hb chiéu):

2.2. Ngudi duge oy quyén thi nhét:
Ho va tén:.
S The CCCD (CMND /HO chleu):

..................................................

NOT CAP: wovvveee e,
Vian ban ty quyén sé ....... ngay ......
Thoi han ay quyén: ......cooooeeevivinnnn..,
Pham vi Gy qUyNn: .......ooovvvvveennnnnnn,

2.3 Ngudi duoc y quyén thir hai:
Ho va tén:
S6 Thé CCCD (CMND /HO chleu)

..................................................

NOT CAP: «ovvvveeiiie e
Vin ban ay quyén sé ....... ngay ......
Thoi han Gy qUYBN: .....coooovvveevinnnnnn.
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Pham vi Gy qUY&n: ...........coeevvevernn,

2. MAu diu

MAu diu thi nhit

M4iu déu thit hai

HGAY o thang ..... nam
NGUOI PAI DIEN HQP PHAP
(Ky, ghi ré ho tén, dong dau)

PHAN DANH CHO NGAN HANG NHA NUGC

Sau khi xac dinh mau chit ky va mau déu cla.........coovevvvreeiineiiin., la
hop 1€, Ngan hang Nha nudc ............oooiiiiiiiiiiiiiiii i, chap
thudn v6i Ban dang ky mau dau, chiy ky sur dung tai khoan thanh toan tai
NHNN. ..., kem theo tai khoan thanh toan

SO e, 00T R

Thoi diém bat dau ¢ hiu ue: ....oeoviiiiiiiiccice e

TRUONG PHONG KE TOAN GIAM POC SO GIAO DICH
(Ky, ghi ré ho tén) . NGAN HANG NHANUOC/
GIAM DOC NGAN HANG NHA NUOC
CHI NHANH.....

(KY, ghi r6 ho tén, déng ddu)
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Phu luc sé 03%
510, 187 RO—— CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
(Tén To chirc md tai khoan) Poc lap - Tw do - Hanh phic
............. , ngay ..... thang ..... nam

THONG BAO THAY POI THONG TIN VE TAI KHOAN THANH TOAN
MO TAI NGAN HANG NHA NUOC

..................................................................................................

DPiachi giao dich: ..., DieH thoal B1aodiel wusmmsmssoeesss
Tén tai khoan thanh toan: .....cccovuieie R ..
S8 tai KhOAN thanh tOAN: ....c.evveeeeeeeeeeieeeeeresesesesessesesesee e esesesseeseeseses s,
Noi mo tai khodan thanh tOAn: .......oooeeiiiiiiiece e e e

Diang ky thay d6i thong tin trén Gidy dé nghi mé tai khoan thanh toan véi Ngan
hang Nha nUGC ..o nhu sau
(chi khai nhitng néi dung thay déi):

1. Thay d6i thong tin vé tai khoan thanh toan:

33 Phu luc nay duge bd sung theo quy dinh tai Khoan 15 Diéu 1 cua Thong tu sé
02/2019/TT-NHNN sira d6i, b6 sung mdt sé diéu cua Thong tu sb 23/2014/TT-NHNN ngay
19/8/2014 clia Ngan hang Nha nuéc Viét Nam huéng dan viéc mé va sir dung tai khoan thanh
toan tai t6 chire cung tmg dich vu thanh toan, c¢6 hiéu luc ké tir ngay 01 thang 3 nam 2019.
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- Ké toan truéng (hodc nguoi phu trach ké todn, ngudi kiém soat chimg tir giao
st S s ] 1 10T O ———————————

2. Thay d6i vé miu dau, chir ky sit dung tai khoan thanh toan tai Ngan
hang Nha nuéc':

a) Thay doi méu chit ky: ....
b) Thay déi méu ddu (néu GOl v s
Chiing tbi cam két:

- Nhimng thong tin thay dbi trén ddy 13 ding su that va hoan toan chiu trach
nhiém vé tinh chinh x4c, ding su that ctia cac gidy to trong hd so mé tai khoan thanh
toan dinh kem.

- Chép hanh ding, ddy du cac quy dinh cta phép luat hién hanh vé mé va s
dung tai khoan thanh todn tai Ngan hang Nha nudc va xin chiu trach nhiém doi véi
moi vén dé phat sinh trong trudng hop chung toi khéng thuc hién dung, ddy du quy

dinh vé mé va st dung tai khoan do Ngén hang Nha nudce quy dinh.

Ho so dinh kém: NGUOI DAI DIEN HQP PHAP
T (Ky, ghi ré ho tén, dong dadu)
| A ———

PHAN DANH CHO NGAN HANG NHA NUGC

Sau khi kiém sodt va xac dinh céc gidy to bd sung, thay dbi tai H6 so mo tai
Ehgih 1thanh $0H0 Sl paesies 355 e , sO tai khoan thanh
1{e7: 1+ DA la ddy du va hop 1¢, Ngén hang Nha nudc
...................................................... chap thuan voi nhimng thay déi trén

' K& khai ddy du céac thong tin ca nhan cua ngudi déng ky mau chir ky (truong hop 6 thay
ddi) twong ty nhu viéc dang ky mau chit ky lan dau theo mau phu luc sé 02.
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----------------------------------------------------

........ , ngay......thang.....nam...
TRUONG PHONG KE TOAN GIAM POC SO GIAO DICH
(Ky, ghi ré ho tén) _ NGAN HANG NHA NUOC/
GIAM DPOC NGAN HANG NHA NUGC CHI
NHANH o000

(K, ghi ré ho tén, dong dau)

NGAN HANG NHA NUGC XAC THUC VAN BAN HQP NHAT
VIET NAM Ha Néi, ngay o2 thang Adndm 2020 A
S6: 45 /VBHN-NHNN KT. THONG POC ~ —
PHO THONG POC
Noi nhan: s

- Ban lanh dao NHNN;

- Vin phong Chinh phu (dé dang Cong bao);
- Cong théng tin dién tor NHNN;

- Luu VP, PC3 (2).

St s
r .d* /

Poan Thai Son
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