CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tu do - Hanh phic

THONG TU
Quy dinh cho vay tiéu diing ciia cong ty tai chinh

Thong tu s 43/2016/TT-NHNN ngay 30 thang 12 nim 2016 cua Thong
d6c Ngan hang Nha nudc Viét Nam quy dinh cho vay ti€u dung cua cong ty tai
chinh, c6 higu luc ké tir ngay 15 thang 3 nim 2017, dugc stra dbi, bd sung béi:

Théng tu s6 18/2019/TT-NHNN ngay 04 thang 11 nam 2019 cua Théng
doc Ngan hang Nha nudc Viét Nam sira dbi, bd sung mot sb diéu ciia Thong tu
s6 43/2016/TT-NHNN ngay 30 thang 12 ndm 2016 cua Théng dbc Ngén hang
Nha nuéce Vi€t Nam quy dinh cho vay tiéu dung cta cbéng ty tai chinh, ¢ hiéu
luc ké tir ngdy 01 thang 01 nam 2020.

Can cir Ludt Ngdn hang Nha nuce Viét Nam ngay 16 thdang 6 ndam 2010;
Céin cit Ludt cdc t6 chike tin dung ngay 16 thdng 6 nam 2010;

Cdn cir Nghi dinh 56 39/2014/ND-CP ngay 07 thang 5 nam 2014 cua
Chinh phii vé hoat dgng ciia céng ty tai chinh va cong ty cho thué tai chinh;,

Cdn cik Nghi dinh sé 156/2013/NP-CP ngay 11 thang 11 nam 2013 cua
Chinh phii quy dinh chitc ndng, nhiém vu, quyén han va co cdu t6 chitc ciia
Ngdn hang Nha nuce Viét Nam;

Theo dé nghi ciia Chdnh Thanh tra, gidm sdt ngdn hang,

Thong déc Ngdn hang Nha nuéc Viét Nam ban hanh Théng tu quy dinh
cho vay tiéu ding cia céng ty tai chinh',

! Théng tu s§ 18/2019/TT-NHNN stra dbi, bd sung mot s6 diéu cta Théng tu sb
43/2016/TT-NHNN ngay 30 thang 12 nam 2016 cta Thong d6¢c Ngan hang Nha nuéc Viét
Nam quy dinh cho vay tiéu ding ctia c6ng ty tai chinh cé cin cir ban hanh nhu sau:

“Can cur Ludt Ngan hang Nha nucc Viét Nam ngay 16 thdng 6 ndm 2010;

Can cit Ludt cdc 6 chire tin dung ngdy 16 thdng 6 nam 2010;

Can cir Ludt sira @61, b6 sung mot s6 diéu ciia Ludt cdc t6 chire tin dung ngay 20 thing
11 nam 2017,

Can cit Nghi dinh sé 1 6/2017/ND-CP ngay 17 thang 02 nam 2017 ciia Chinh phi. quy
dinh chicc ndng, nhiém vy, quyén han v co cdu t6 chitc ciia Ngdn hang Nha nwéce Viét Nam;

Can cit Nghi dinh s6 39/2014/NB-CP ngay 07 thing 5 ndm 2014 ciia Chinh phii vé hoat
dong ciia céng ty tai chinh va cong ty cho thué tai chinh,



Piéu 1. Pham vi diéu chinh

1. Thong tu ndy quy dinh vé cho vay tiéu dung cua cong ty tai chinh dbi
v6i khach hang.

2. Hoat dong tin dung tiéu dung thdng qua nghiép vu phat hanh thé tin
dung cua cong ty tai chinh thuc hién theo quy dinh coa Ngén hang Nha nuéc
Viét Nam (sau déy goi 1a Ngén hang Nha nuéc) vé hoat dong thé ngén hang va
cac quy dinh ctia phap luét c6 lién quan.

3. Céc hoat dong cho vay khac cua cong ty tai chinh ngoai hoat déng cho
vay tiéu dung quy dinh tai khoan 1 Piéu nay thuc hién theo quy dinh ctia Ngén
hang Nha nuéc vé hoat dong cho vay clia t6 chirc tin dung, chi nhanh ngan hang
nudc ngoai doi voi khach hang.

Diéu 2. Di twong ap dung

1. Coéng ty tai chinh bao gom cdng ty tai chinh tong hop, cong ty tai chinh
tin dung tiéu dung.

2. Khéch hang vay vén (sau ddy goi tit 1a khach hang).

3. T4 chirc, c4 nhén khéc c6 lién quan dén cho vay tiéu dung cta cong ty tai
chinh.

Diéu 3. Giai thich tir ngit

Trong Thong tu nay, cac tir ngft duéi ddy duoc hiéu nhu sau:

1. Cho vay tiéu ding 1a viéc cong ty tai chinh cho vay bing ddng Viét Nam
do6i v6i khach hang 14 ca nhin nhim dép tng nhu ciu vén mua, sir dung hang
hoa, dich vu cho muc dich tiéu dung cia khach hang, gia dinh cta khich hang
do voi tong du no cho vay tidu dung do6i v6i mét khach hang tai cong ty tai
chinh d6 khéng vt qua 100.000.000 ddng (mot trdm tri¢u dong). Mtc tong du
no quy dinh tai khoan nay khéng 4p dung ddi véi cho vay ti€u dung dé mua 6t6
va sir dung 6t6 d6 lam tai san bao dam cho chinh khoan vay do6 theo quy dinh
cua phap luat.

2. ngu cau vén mua, sw dung hang héa, dich vu quy dinh tai khodn 1 Diéu
nay bao gom:

a) Mua phuong tién di lai, d6 ding, trang thiét bj gia dinh;

~ Can cit Nghi dinh s6 16/2019/NP-CP ngay 01 thq’ng‘OZ ndm 2019 cua Chinh phi sira
doi, bé sung mot 56 diéu cia cdc Nghi dinh quy dinh vé diéu kién kinh doanh thuéc pham vi
quan ly nha nude cia Ngan hang Nha nuée Viét Nam;
Theo dé nghi ciia Chdnh Thanh Ira, gidm sdt ngdn hang,
o T héng doc Ngdn hang Nha nudc Viét Nam ban hémh Théng tu sira déi, bof sung mot 6
diéu ciia Thong te so 43/2016/TT-NHNN ngay 30 thang 12 ndm 2016 cua Thong doc Ngdn
hang Nha nuéce Viét Nam quy dinh cho vay tiéu diing cia cong ty tai chinh.”



b)? Chi phi hoc tap, kham, chita bénh, du lich, vin ho4, thé duc, thé thao,

c¢) Chi phi stra chita nha é.

3. Cho vay trd gop 1a hinh thirc cho vay ti€u dung cda cong ty tai chinh déi
voi khach hang, theo d6 cong ty tai chinh va khach hang thoa thuén tra ng goc
va ldi tién vay theo nhiéu ky han.

4. Phuong dn sur dung von 1a tap hop cac thong tin vé tong s tién cln sir
dung, sb tién can vay, thoi gian vay v6n, muc dich sir dung vén.

5. Gidi ngdn truc tiép cho khdch hang 1a viée cong ty tai chinh giai ngan
cho vay tiéu ding truc tiép cho khach hang bang tién mit hodc théng qua viée
su dung cac dich vu thanh toan khong dung tién mat theo thoa thuan tai hop
ddng cho vay tiéu dung, dam béao kiém tra, giam sat muc dich st dung vén vay
theo quy dinh cta phap luat.

Piéu 4. Ap dung viin ban phap luat*

1. Céc quy dinh khéac vé cho vay lién quan dén hoat dong cho vay tidu
dung cua cdng ty tai chinh khong duoc quy dinh tai Thong tu nay, cong ty tai
chinh thyc hién theo quy dinh v€ hoat déng cho vay phuc vu nhu cau doi song
theo quy dinh ctia Ngan hang Nha nuéc vé hoat dong cho vay cia tb chirc tin
dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai ddi véi khach hang.

2. Viéc giai ngén truc tiép cho khach hang thuc hién theo quy dinh tai

Thoéng tu nay.

Picu 5. Nguyén tic cho vay tiéu dung, vay tiéu dung

1. Hoat dong cho vay tiéu dung dugc thuc hién theo théa thuén gitta cong
ty tai chinh va khach hang, pht hgp vdéi quy dinh tai Thong tu nay va cac quy
dinh ctia phap luéat c6 lién quan.

2.% Cong ty tai chinh phai thuc hién quan 1y, giam sat, théng ké hoat dong
cho vay tiéu dung tach bach véi cac hoat dong cho vay khac cua cong ty tai

2 Khoan nay dugc sua dbi theo quy dinh tai khoan 1 Piéu 1 cta Thong tu sb
18/2019/TT-NHNN sira dbi, bd sung mot sb didu ctia Thong tu sb 43/2016/TT-NHNN ngay
30 thang 12 nam 2016 cta Théng dbc Ngan hang Nha nuéc Viét Nam quy dinh cho vay tiéu
ding cua cbng ty tai chinh, c6 hiéu luc ké tir ngay 01 thang 01 nam 2020.

3 Khoan nay dwoc bd sung theo quy dinh tai khoan 2 Piéu 1 ctia Thong tu sb
18/2019/TT-NHNN stra dbi, bd sung mét sé didu ciia Thong tu sb 43/2016/TT-NHNN ngay
30 thang 12 nim 2016 cna Théng dbc Ngan hang Nha nuée Viét Nam quy dinh cho vay tiéu
ding ctia cdng ty tai chinh, c6 hiéu luc ké tir ngay 01 thang 01 nam 2020.

* Pidu nay duoc stra dbi theo quy dinh tai khoan 3 Didu 1 ctia Thong tu s6 18/2019/TT-
NHNN sira ddi, bd sung mot sb didu ctia Thong tu s6 43/2016/TT-NHNN ngay 30 thang 12
nim 2016 cia Théng ddc Ngan hang Nha nuéc Viét Nam quy dinh cho vay tiéu ding cila
cong ty tai chinh, c¢6 hiéu luc ké tir ngay 01 thang 01 nam 2020.

> Khoan ndy dugc sira ddi theo quy dinh tai khoan 4 Pidu 1 cta Thong tu sb
18/2019/TT-NHNN stra dbi, bd sung mdt sb didu ctia Thong tu sb 43/2016/TT-NHNN ngay
30 thang 12 nam 2016 caa Théng dbc Ngan hang Nha nuéc Viét Nam quy dinh cho vay tiéu
diing ctia cOng ty tai chinh, c6 hiéu luc ké tir ngay 01 thang 01 nam 2020.



chinh, tach bach cho vay tiéu dung giai ngan truc tiép cho khach hang véi
phuong thiic giai ngan cho vay tiéu dung khac.

3. Khach hang vay vén cong ty tai chinh phai dam bao st dung vén vay
ding muc dich, hoan tra ng gdc va l4i tién vay dang thoi han da thoa thuan vdi
cong ty tai chinh.

Piéu 6. Piém giéi thiéu dich vu

1. Cong ty tai chinh thuc hién cho vay tiéu dung duoc mé diém giéi thiéu
dich vu tai noi cung ung hang héa, dich vu tiéu dung dé gi6i thiu céc san pham
cho vay tidu dung, thu thap thong tin, nhu ciu vay vén cta khach hang nhdm hd

trg hoat dong cho vay tiéu dung. Cong ty tai chinh khéng dugc thuc hién hoat
dong khc tai diém gi6i thiéu dich vu.

2. Cong ty tai chinh phai ky két hop dong vé viéc mé diém gi6i thiéu dich
vu v6i bén cung tng hang hda, dich vu tiéu ding noi cong ty tai chinh mé diém
gidi thiu dich vy, trong d6 phai quy dinh r6 trach nhiém, quyén han cta cac bén
lién quan va thoi han hiéu luc ctia hop dong.

3. Cong ty tai chinh chju trach nhi¢m v& hoat dong cua dlem gi6i thiéu dich
vy, bdo dam théng tin vé san phim cho vay tiéu dung cung cép cho khach hang
tai cac diém gidi thiéu dich vu duoc théng nhét, ddy du va trung thuc.

4.% Céng ty tai chinh bdo cdo Ngén hang Nha nudc theo quy dinh sau day:

a) Khi c6 phét sinh thay d6i ngudi quan 1y, phu trach diém giéi thidu dich
vu, cOng ty tai chinh phai bao cdo Ngin hang Nha nudc chi nhanh tinh, thanh
phé noi c¢6 diém gi6i thidu dich vu theo quy dinh sau day:

- Phuong thirc giri, nhan bao céo: bao cdo dugc 1ap bang van ban, giri dén
Ngén hang Nha nudc chi nhénh tinh, thanh phé theo mot trong cac hinh thirc
sau: gui truc tiép, qua dich vu buu chinh hoic qua hé thdng thu dién tir cta
Ngén hang Nha nuéc chi nhénh tinh, thanh phé;

- Thoi han gini bao céo: trong thoi han 05 (ndm) ngay lam viéc ké tlr ngay
phat sinh thay d6i ngudi quéan 1y, phu trach diém gi6i thiéu dich vy,

- Dé cuong béo céo theo Phu luc s6 01 ban hanh kém theo Thoéng tu nay.

b) Trudng hop mé, chdm dut hode du kién mé, chdm dit diém gi6i thidu
dich vu, cong ty tai chinh phai bao cdo Co quan Thanh tra, gidm sat ngan hang
va Ngan hang Nha nuéc chi nhanh tinh, thanh phd noi coéng ty tai chinh mé,

cham dut, du kién mé, chdm dut diém gi61 thi€u dich vu theo quy dinh sau
day:

6 Khoan nay duoc sira dbi theo quy dinh tai khoan 5 Dleu 1 cia Théng tu sb
18/2019/TT-NHNN stra d6i, bd sung mot s6 diéu ctia Théng tu s6 43/2016/TT-NHNN ngay
30 thang 12 nim 2016 cua Théng dc Ngan hang Nha nuéc Viét Nam quy dinh cho vay tiéu
diing ctia cdng ty tai chinh, c6 hiéu luc ké tir ngay 01 thang 01 nam 2020.



- Phuong thire giri, nhin bdo cdo: bao cdo duge lap bﬁng van ban, giri dén
Co quan Thanh tra, gidm sat ngén hang va Ngan hang Nha nuéc chi nhdnh
tinh, thanh phé theo mot trong cac hinh thirc sau: gui tryc tiép, qua dich vu
buu chinh hodc qua hé théng thu dién tir ciia Ngéan hang Nha nuéc;

- Thoi gian chét sb liéu: tinh tir ngay dAu tién cua thang d4u tién cua quy
bao cao dén ngay cudi cling cua thang cudi cling cia quy bdo cio;
- Thoi han gii bao céo: trong thoi han 05 (ndm) ngay 1am viée diu tién
cua thang dau tién quy lién ké quy bao céo;
- Pé cuong bao cao Co quan Thanh tra, gidm sat ngan hang theo Phu luc
56 02 ban hanh kém theo Théng tu nay; dé cuong bao cao Ngan hang Nha nuéc
chi nhénh tinh, thanh pho theo Phu luc s6 03 ban hanh kém theo Thong tu nay.

Piéu 7. Quy dinh ndi bp

1. Can cir quy dinh tai Luat cac t6 chic tin dung, Théng tu nay va cac quy
dinh ctia phap ludt c6 lién quan, cOng ty tai chinh ban hanh quy dinh ndi bd vé
cho vay tiéu dung, quan ly tién vay pht hop véi dic diém hoat dong kinh doanh
clia cOng ty tai chinh (sau déy goi 13 quy dinh néi b6 vé cho vay tiéu dung).

2. Quy dinh néi bd vé cho vay tiéu dung duoc thuc hién théng nhét trong
toan hé thong va phai cé cac ndi dung cu thé sau day:

a)’ Diéu kién cho vay; cac nhu cu vén khéng duoc cho vay; phuong thirc
cho vay; phuong thirc giai ngan (bao gdm ca phuong thiic giai ngan truc tiép
cho khéach hang); 1ai suét cho vay va phuong phap tinh l4i tién vay; hd so cho
vay va cac tai liéu cta khach hang giri cOng ty tai chinh phu hop véi dic diém
cua khoan vay, loai cho vay va dbi tuong khach hang; thu ng; diéu kién, quy
trinh va thd tuc co ciu lai thoi han tra no; chuyén ng qua han;

b) Quy trinh }hém dinh, phé duyét va quyét dinh cho vay, trong d6 quy dinh
cu thé thoi han toi da tham dinh, quyét dinh cho vay; phan cap, iy quyén va
trach nhiém cua tirmg c4 nhén, bd phén trong viéc tham dinh, phé duyét, quyét

dinh cho vay va céc cong viéc khic thudc quy trinh hoat dong cho vay;

¢) Quy trinh kiém tra, gidm sat qua trinh vay vdn, st dung vén vay va tra
ng cua khich hang; phan cép, uy quyén va trach nhiém cula timg c4 nhéan, bd
phén trong viéc kiém tra, giam sat qua trinh vay vén, st dung vén vay va tra ng
cua khéach hang;

. d) Viée dp dung bién phap bao dam tién vay, thdm dinh tai san bao dam
tién vay, viéc quan ly, gidm sat, theo ddi tai san bao dam tidn vay phu hop vé6i
bién phép bao dam tién vay, dic didm cta tai san bao dam tién vay va khach
hang;

" Diém nay duoc stra ddi theo quy dinh tai khoan 6 Didu 1 cia Théng tu s§ 18/2019/TT-
NHNN stra dbi, bd sung mot s6 didu ctia Thong twr sé 43/2016/TT-NHNN ngdy 30 thang 12
ndm 2016 cta Théng dbc Ngan hang Nha nudc Viét Nam quy dinh cho vay ti€u dung cua
cdng ty tai chinh, c6 hiéu luc ké tir ngay 01 thang 01 nim 2020.



d)® Bién phap d6n dbc, thu hdi no phi hop véi dic thi ciia khach hang, quy
dinh cta phép ludt va khéng bao gém bién phép de doa ddi véi khach hang,
trong d6 s 1an nhéc no téi da 05 (nim) 14n/01 (mét) ngay, hinh thic nhic ng,
thoi gian nhic no do cic bén thoéa thuén trong hop ddng cho vay tidu dt‘mg
nhung phai trong khoang thoi gian tir 7 (bay) gio. dén 21 (hai muoi mot) gio;
khéng nhéc no, doi no, g thong tin vé viée thu hdi no cta khach hang ddi véi
tb chirc, ca nhén khéng c6 nghia vy tra ng cho cong ty tai chinh, trir truong hop
c6 yéu clu cia co quan nha nudc ¢ thim quyén theo quy dinh ctia phap luat;
bao mat thong tin khach hang theo quy dinh cta phap luét;

e) Chim dut cho vay, xi Iy no; mién, giam 14i tién vay, phi;

g) Cac quy tc, chudn muc Ung xu trong cho vay tiu dung va cac bién
phap bao dam viée tuan thu day du cac quy téc, chuan muc nay;

h)’ B6 phan chuyén trach, hinh thic tiép nhan, xir 1y, thoi han giai quyét va
tra 101 khiéu nai, thoi han luu trir d6i v6i cac gop ¥, phan anh, khiéu nai cia
khach hang, t6 chirc, c4 nhan ¢6 lién quan dén hoat dong cho vay tiéu ding cia
cOng ty tai chinh;

i) Hé théng cong nghé théng tin, co s& dir liéu phuc vy cho vay tiéu dung;
thu thap, cap nhét, kiém tra s6 liéu, quan ly thong tin khach hang, nhén dang cac
théng tin sai léch va ngin ngira gian 14n dé quyét dinh cho vay, kiém soat khoan
vay va thu hdi no vay;

k) Nhan dang céc loai rai ro ¢é thé phat sinh trong qua trinh cho vay; quy
trinh theo d&i, dénh gia va kiém soét rti ro; phuong an xir ly rii ro;

1) Trucmg hop cong ty tai chinh c6 dlem gioi thiéu dich vy, quy dinh ndi bo
pha1 c6 ndi dung vé quy trinh, thdm quyen va trach nhiém mé, chdm dut diém
gioi thiéu dich vy; chudn muc dao dirc, quyén han va nghia vu ctia nhén vién tai
diém gi6i thiéu dich vu; quy trinh hoat dong, kiém tra, phong chéng gian lan,
phong ngira rii ro dao dirc clia nhan vién tai cac diém gidi thidu dich vu.

m)'® Quy dinh cu thé cac bién phap nham klem soat viéc giai ngéan truc tlep
cho khach hang, dam bao khach hang sir dung vbn vay diing muc dich vay vén
ghi trong hop ddng cho vay tiéu ding.

8 Piém nay duoc sira dbi theo quy dinh tai khoan 7 Diéu 1 ctia Thong tu s6 18/2019/TT-
NHNN stra ddi, bd sung mot sb diéu ciia Thong tu s6 43/2016/TT-NHNN ngay 30 thang 12
nim 2016 ctia Théng déc Ngan hang Nha nudc Viét Nam quy dinh cho vay tiéu dung cia
cong ty tai chinh, c6 hiéu luc ké tir ngay 01 thang 01 nim 2020.

? Piém nay duoc stra dbi theo quy dinh tai khoan 8 Diéu 1 cda Théng tu sb 18/2019/TT-
NHNN stra ddi, bd sung mot sb didu ctia Thong tu s6 43/2016/TT-NHNN ngay 30 théang 12
nim 2016 cta Théng dbc Ngan hang Nha nuéc Viét Nam quy dinh cho vay tiéu ding cua
cOng ty tai chinh, c6 hiéu luc ké tir ngay 01 thang 01 ndm 2020.

' Piém nay duoc bd sung theo quy dinh tai khoan 9 Dleu 1 ctua Théng tu sb
18/2019/TT-NHNN sira d6i, bb sung mot s6 didu cua Thong tu sé 43/2016/TT-NHNN ngay
30 thang 12 ndm 2016 ctia Théng ddc Ngan hang Nha nudc Viét Nam quy dinh cho vay tiéu
ding cta cdng ty tai chinh, c6 hiéu luc ké tir ngay 01 thang 01 nam 2020.



3. It nhit m&i nim mét 14n, cong ty tai chinh phai ra soat, danh gia quy
dinh ndi by vé cho vay ti€u dung dé xem xét, stra d6i, bo sung cho phu hop véi
nhiing thay doi cua phép ludt lién quan va thuc t€ hoat dong cia cong ty tai
chinh.

4."!' Céng ty tai chinh phai g truc tiép hodc qua dich vu buu chinh cho
Ngéan hang Nha nudc quy dinh ndi b vé cho vay tiéu dung theo quy dinh sau
day:

a) Gui Co quan Thanh tra, giam sat ngéan hang trong thoi han 10 (muoi)
ngay lam viéc k& tir ngay ban hanh méi hoic stra d6i, bd sung;

b) Gui Ngan hang Nha nude chi nhanh tinh, thanh phé noi cong ty tai
chinh dat try s& chinh, chi nhanh, van phong dai dién, diem gidi thiéu dich vu
khi ¢é yéu cau.

Diéu 8. Phuong thirc cho vay

Cong ty tai chinh thoa thudn véi khach hang viéc ap dung cac phuong thirc
cho vay tiéu dung sau day:

1. Cho vay ting ln: M?)i lan cho vay, cong ty tai chinh va khach hang thyc
hién thu tuc cho vay va ky két hop dong cho vay ti€u dung.

2. Cho vay theo han muc: Cong ty tai chinh xac dinh va théa thuén véi
khéch hang mét muc du ng cho vay t6i da duoc duy tri trong mét khoang thoi
gian nhit dinh. Trong han mirc cho vay, cong ty tai chinh thuc hién cho vay timg
14n. M&i nam it nhit mot 14n, cong ty tai chinh xem xét, xac dinh lai mic du no
cho vay tbi da va thoi gian duy tri mic du ng ndy pht hop véi kha ning tai
chinh ctia khach hang.

Piéu 8a. Giai ngin truc tiép cho khach hang

1. Viéc giai ngan truc tiép cho khach hang bang tién mét phai tuan tht quy
dinh ctia Ngan hang Nha nuéc vé phuong thirc giai ngan vén cho vay ctia t chirc
tin dung, chi nhanh ngan hang nuéc ngoai dbi véi khach hang, quy dinh tai
khoan 3, 4, 5, 6 Piéu nay va Diéu 7 Théng tu nay.

2. Viéc giai ngan truc tiép cho khach hang thong qua viéc sir dung cac
dich vu thanh toan khéng dung tién mat do céng ty tai chinh tu quyét dinh trén
co s& thong tin, tai liéu, ching tir thanh toan do khach hang cung cip va dam
bao tuan thu quy dinh tai khoan 3, 4, 5, 6, 7, 8 Piéu nay, Piéu 7 Thong tu nay
va quy dinh cta phap lut vé& thanh toan khéng diing tién mit.

I Khoan nay duoc sira dbi theo quy dinh tal khoan 10 Dxeu 1 cta Thong tu sb
18/2019/TT-NHNN sira déi, bd sung mot s6 didu ctia Thong tu sb 43/2016/TT-NHNN ngay
30 thang 12 nim 2016 cta Théng ddc Ngan hang Nha nudc Viét Nam quy dinh cho vay tiéu
diung cﬁa cdng ty tai chinh, c6 hidu luc k& tir ngay 01 thang 01 nam 2020.

2 Pidu nay duogc bd sung theo quy dinh tai khoan 11 Dleu 1 ctua Théong tu sb
18/2019/TT-NHNN sira d6i, bd sung mot s6 diéu cta Thong tu sb 43/2016/TT-NHNN ngay
30 thang 12 niam 2016 cta Théng ddc Ngan hang Nha nuéc Viét Nam quy dinh cho vay tiéu
ding ctia cong ty tai chinh, c6 hiéu luc ké tir ngay 01 thang 01 nam 2020.



3. Cong ty tai chinh chi dugc giai ngan truc tiép cho khach hang déi voi
khach hang khong c6 no x4u theo bdo cdo quan hé tin dung tra ctru tai Trung
tdm thong tin tin dung qubc gia Viét Nam tai thoi diém gan nhét so véi thoi
diém ky két hop ddng cho vay tiéu ding.

4. Téng du no cho vay tiéu ding giai ngan truc tiép cho khach hang tai
mdt cong ty tai chinh so v6i téng du no tin dung tiéu ding cta cong ty tai
chinh d6 tai thoi diém cudi ngay lam viée lién k& trude ngay ky két hop ddng
cho vay tiéu ding giai ngn truc tiép cho khach hang phai tuan thu ty 18 téi da
theo 10 trinh sau day:

a) TUr ngay 01 thang 01 nam 2021 dén hét ngay 31 thang 12 nim 2021:
70%;

b) Tir ngay 01 thang 01 nam 2022 dén hét ngay 31 thang 12 nim 2022:
60%;

¢) Tir ngay 01 thang 01 nam 2023 dén hét ngay 31 thang 12 nim 2023:
50%;

d) Tir ngay 01 thang 01 nadm 2024: 30%.

5. Téng du no cho vay tiéu dung giai ngan truc tiép cho khach hang va
téng du ng tin dyng ti€u dung cua cong ty tai chinh quy dinh tai khoan 4 Piéu
nay bao gom ca sb tién cho vay tiéu dung giai ngan tryc tiép cho khach hang
tai cac hop dong da duoc ky két dén ngay ky két hop ddng quy dinh tai khoan
4 Piéu nay nhung chwa giai ngan.

6. Tong du ng cho vay tiéu dung giai ngan truc tiép cho khach hang tai
mét cong ty tai chinh quy dinh tai khoan 4, 5 Piéu nay chi bao gbm khach
hang cé téng du no cho vay tiéu dung giai ngén truc tiép (bao gom ca sb tién
cho vay tiéu dung giai ngan truc tiép cho khach hang tai cac hop ddng da duoc
ky két dén ngay ky két hop dong quy dinh tai khoan 4 Diéu nay nhung chua
giai ngan) tai cong ty tai chinh d6 trén 20.000.000 déng (hai muoi triéu ddng).

7. Cong ty tai chinh phai thong bao cho khach hang cac quy dinh cua
phép luat, quy dinh ndi bd vé phuong thirc gidi ngan truc tlep cho khéch hang
thong qua viéc st dung céc dich vu thanh toan khéng dung tién mit; thong bao
cho khach hang va t6 chirc tin dung, chi nhanh ngén hang nudc ngoai ¢o6 lién
quan dén giai ngan truc tlep cho khach hang thong qua viéc st dung cac dich
vu thanh toan khong ding tién mit quy dinh vé gid giao dich thanh toén trong
ngay.

8. Khach hang cung clp céc thong tin, tai liéu, chimg tir thanh toan theo
quy dinh ciia cong ty tai chinh phuc vu cho viéc xem xét quyét dinh phuong
thire giai ngan truc tiép cho khach hang théng qua viéc str dung cac dich vu
thanh toan khoéng dung tién mat. Khach hang chiu trach nhiém trudc phép lut
vé tinh chinh x4c, trung thuc cta cac théng tin, tai lidu va chimg tir cung cép cho
cong ty tai chinh.



Piéu 9. Lii suit cho vay tiéu ding

1. L3i suét cho vay tiéu ding cia cong ty tai chinh thuc hién theo quy dinh
ctia Ngéan hang Nha nuéc vé hoat déng cho vay ciia t6 chire tin dung, chi nhanh
ngén hang nudc ngoai déi voi khach hang.

2. Cong ty tai chinh ban hanh quy dinh vé khung 13i sudt cho vay tiéu dung
ap dung thong nhit trong toan hé théng trong tung thoi ky, trong do bao gom
mirc 13i suét cho vay cao nhét, muc 14i sudt cho vay thip nhét ddi véi ting san
pham cho vay tiéu dung.

3.! Trong thoi han 10 (muo1) ngay lam viée ké tir ngay ban hanh méi hosc
sua dbi, bd sung khung 14i sudt cho vay tiéu ding, cong ty tai chinh phai giri truc
tiép hozc qua dich vu buu chinh cho Co quan Thanh tra, gidm sat ngan hang va
Ngan hang Nha nu6c chi nhanh tinh, thanh phd noi coéng ty tai chinh dit tru so
chinh, chi nhanh, van phong dai dién, diém gidi thiéu dich vu bao cao vé khung
181 suét cho vay tiéu dung theo Phu luc s6 04 ban hanh kém theo Théong tu nay.

Picu 10. Hop ddng cho vay tiéu ding

1. Hop ddng cho vay tiéu dung phai duoc lap thanh vin ban, trong d6 t6i
thiéu c¢6 cdc ndi dung sau day:

a) Tén, dia chi, ma s6 doanh nghiép cla cong ty tai chinh; tén, dia chi, s
chimng minh nhén dén hodc thé cén cudc hodc h¢ chi€u ctia khach hang;

b) S6 tién cho vay; han muc cho vay déi véi truomg hop cho vay theo han
muc;

¢) Muc dich str dung von vay;

d) Phuong thirc cho vay;

d) Thoi han cho vay; thoi han duy tri han mirc déi véi trudng hop cho vay
theo han muc;

e) Lai suét cho vay tiéu dung theo thoa thuan va mic 13 sudt cho vay tiéu
dung quy dbi theo ty 18 %/nam (mdt ndm la ba trdm sau muol lam ngay) tinh
theo s6 du no cho vay thuc té va thoi gian duy tri s6 du no cho vay thue té do;
nguyén tic va cac yéu td xéac dinh 1ai sudt, thoi diém xac dinh lai suat cho vay
dbi véi truong hop ap dung lai suat cho vay c6 didu chinh; 141 suét 4p dung dbi
vGi du ng goc bi qua han; 181 sudt 4p dung dbi véi 1ai cham tra; phuong phap
tinh 14i tién vay; loai phi va muc phi 4p dung ddi v6i khoan vay;

g) Giai ngén von cho vay va viéc str dung phuong tién thanh toan dé giai
ngéan von cho vay;

13 Khoan nay dugc sira dbi theo quy dinh tai khoan 12 Pidu 1 cta Théng tu sb
18/2019/TT-NHNN stra dbi, bd sung mdt sb diéu cia Thong tu sb 43/2016/TT-NHNN ngay
30 thang 12 nim 2016 cta Théng ddc Ngan hang Nha nuéc Viét Nam quy dinh cho vay tiéu
ding cta cbng ty tai chinh, c6 hiéu luc k& tir ngay 01 thang 01 nam 2020.
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h) Viéc tra no gbc, 14i tién vay va thir tu thu hdi ng gbc, 131 tién vay; hinh
thirc thong bao cho khach hang vé lich tra no gbc, 13i tién vay khi ¢ diéu chinh;

1) Quy dinh vé viéc tra no trudc han, trong d6 bao gém diéu kién tra no
trudc han, phi trd no trude han va hinh thirc théng bao cho khach hang vé ké
hoach tra no gbc, 13i d6i véi du no gbe con lai trong trudng hop khéch hang tra
ng trude han mét phin khoan vay tiéu ding;

k) Co cAu lai thoi han tra ng; chuyén ng quéa han ddi véi sé du ng gbe ma
khach hang khong tra dugc ng dung han theo théa thuén va khong duoc cong ty
tai chinh chap thuan co cAu lai thoi han tra no; hinh thirc va néi dung théng bao
vé viéc chuyén no qua han. Noi dung thong bao t01 thiéu bao gom s6 du ng gbc
bi qua han, thoi diém chuyen no qua han, lai suét ap dung dbi véi du no goc bi
qua han;

1)" Cac bién phap doén dbc, thu hdi no phit hop véi quy dinh tai diém d
khoan 2 Diéu 7 Thong tu nay va quy dinh cta phap luat ¢6 lién quan; bién phép
xt 1y trong truong hop khach hang khéng thuc hién nghia vu theo hop dong cho
vay tiéu dung;

m) Trach nhiém cua khach hang trong viéc ph01 hop véi cOng ty tai chinh
va cung cip cac tai liéu lién quan dén khoan vay dé cong ty tai chinh thyc hién
thAm dinh va quyét dinh cho vay, kiém tra, giam sét viéc sir dung vén vay va tra
no cua khach hang;

n) Cac truong hop cham dut cho vay; thu no trude han; chuyén no qua han
d6i vai sb du no gbe ma khach hang khéng tra dugce ng trude han khi cong ty tai
chinh chidm dut cho vay, thu héi ng trude han; hinh thirc va ndi dung thong bao
chdm dut cho vay, thu hdi no truée han. Noi dung thong bao t01 thiéu bao gom
thoi diém chdm dat cho vay, thu h01 no truée han, sé du ng g bi thu héi trude
han; thoi han hoan tra s6 du no goc bi thu hdi trudc han, thoi diém chuyen no
qué han va 1ai suét ap dung dbi véi sé du no géc bi thu hdi trude han;

0) X ly no vay; phat vi pham va bdi thuong thiét hai; quyén va trach
nhiém cda cac bén;

p) Hiéu luc ctia hop ddng cho vay tiéu dung.

2. Ngoai cac ndi dung quy dinh tai khoan 1 DPiéu nay, cic bén cé thé thoa
thuén cac ndi dung khac pht hop véi quy dinh tai Théng tu ndy va quy dinh cta
phap luét co lién quan.

3. Hop déng cho vay ti€u dung quy dinh tai khoan 1 va 2 Piéu nay duoc lap
dudi hinh thic hop dong cho vay cu thé (d01 v6i cho vay timg 13n) hodic hop
ddng han muic va hop dong cho vay cu thé (dbi véi cho vay theo han muc).

" Pidm nay duoc stra dbi theo quy dinh tai khoan 13 Bleu 1 cia Théng tu sb
18/2019/TT-NHNN sira dbi, bd sung mot sO didu cua Thong tu sb 43/2016/TT-NHNN ngay
30 thang 12 nam 2016 ctia Théng ddc Ngan hang Nha nuée Viét Nam quy dinh cho vay tiéu
diing clia cong ty tai chinh, c6 hiéu luc ké tir ngay 01 thang 01 nam 2020.
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4. Cong ty tai chinh phai cung cép cho khach hang dy thao hgp dong cho
vay tidu dung, giai thich chinh xac, diy do, trung thyc céc ndi dung co ban tai
hop déng cho vay tidu dung, trong d6 bao g6m ca quyen va nghia vu cua khach
hang vay tiéu dung, cac bién phap don dbc, thu héi no, bién phap xu ly trong
truong hcp khach hang khong thuc hién nghia vu theo hop dong cho vay tidu
ding va c¢6 x4c nhén ctia khach hang vé viée da duoc cong ty tai chinh cung cap
thong tin theo quy dinh tai khoan nay, dé khach hang xem xét, quyét dinh trudc
khi ky két hop dong cho vay tidu dung.

5. Trudong hop str dung hop ddng theo mAu hoic diéu kién giao dich chung
trong giao két hop ddng cho vay tiéu ding, cbng ty tai chinh phai thuc hién:

a) Niém yét cong khai hop ddng theo mau, diu kién giao dich chung vé
cho vay tiéu dung tai tru s&, diém gi6i thiéu dich vu va dang tai trén trang thong
tin dién t&r cia cOng ty tai chinh;

b) Cung cép diy du thong tin vé hop dong theo miu, diéu kién giao dich
chung cho khéch hang biét trude khi ky két hop déng cho vay tiéu dung va c6
x4c nhan cua khach hang vé viéc da duoc cong ty tai chinh cung cip day du
thong tin.

Piéu 10a. Trach nhiém ciia cong ty tai chinh'®

1. Tuén thd cac quy dinh tai Thong tu nay va cac quy dinh cua phap luét
c0 lién quan.

2. Niém yét cong khai tai tru s& chinh, chi nhanh, diém giéi thidu dich vu
va ding tai trén trang thong tin dién tir cia cong ty tai chinh cac ndi dung sau
day:

a) Khung 131 sudt cho vay tiéu dung, céc loai phi, phuong phép tinh 14i;

b) Cac hinh thirc tiép nhan gép ¥, phan 4nh, khiéu nai ctia khach hang, t6
chirc, c4 nhén lién quan dén hoat dong cho vay tiéu dung ctia cdng ty tai chinh.

3. Dang tai thong tin lién hé cua cbng ty tai chinh, danh sach (tén, dia chi)
diém giéi thiéu dich vu, nhiing didu can biét v& cho vay tiéu dung (trong d6 tdi
thidu c¢6 ndi dung quyén va nghia vu co ban ctia khach hang vay tiéu ding
theo quy dinh cta phap luat), cac cau hoi thuong gap trong cho vay tiéu ding
trén trang thong tin dién tir clia cong ty tai chinh.

15 Khoan nay duoc sira dbi theo quy dinh tai khoan 14 Dleu 1 ctua Thong tu sb
18/2019/TT-NHNN stra déi, bd sung mot so didu cia Thong tu sb 43/2016/TT-NHNN ngay
30 thang 12 nim 2016 cta Théng ddc Ngan hang Nha nuéc Viét Nam quy dinh cho vay tigu
diing ctia cong ty tai chinh, c6 hiéu luc ké tir ngay 01 thang 01 nim 2020.

' Piu nay duoc bd sung theo quy dinh tai khoan 15 Bleu 1 cta Théng tu sb
18/2019/TT-NHNN stra dbi, bd sung mot sO didu cua Thong tu sb 43/2016/TT-NHNN ngay
30 thang 12 ndm 2016 cta Théng ddc Ngan hang Nha nuée Viét Nam quy dinh cho vay tiéu
ding cta cdng ty tai chinh, c6 hiéu luc ké tir ngay 01 thang 01 nam 2020.
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4. Quy dinh cu thé trach nhiém ctia ngudi quan 1y, phu trach diém gi6i
thiéu dich vu trong viéc bao cao, cung cé'lp thong tin, tai liéu theo yéu ciu cia
Ngén hang Nha nude chi nhanh tinh, thanh phd noi c6 diém gidi thidu dich vu.

5. Ap dung céc hinh thirc t1ep nhan gdp y, phan 4nh, khiéu nai caa khach
hang, 6 chirc, c4 nhan lién quan dén hoat dong cho vay tiéu dung cua cong ty
tai chinh phu hop v6i quy dinh cta phép luét, dam bao xac thuc thong tin
khiéu nai ma khach hang, t chirc, ¢4 nhéan lién quan cung cip cho cong ty tai
chinh, trong d6 t6i thiéu c6 hai hinh thic sau day:

a) Hinh thic tryuc ‘Eiép thong qua cac ca nhan, bo phén chuyén trach tai tru
sO chinh, chi nhanh, diém gidi thiéu dich vu cia cong ty tai chinh;

b) Hinh thuc gian tlep thong qua van ban, cac phuong tién dién ti, tdng
dai dién thoai (c6 ghi Am, t6i thiéu hoat dong trong khoang thoi gian tir 7 (bay)

gi&r dén 21 (hai muoi mét) gid) va cac hinh thic gian tiép khac phi hop quy
dinh cua phap luét.

6. Giai quyét va tra 11 khiéu nai cta khach hang, td chirc, ca nhén lién
quan trong thoi han 48 (bon muoi tdm) gio (trlr thir bay, chi nhét va ngay le)
ké tir khi tiép nhén khiéu nai vé sb tién cho vay, lai suat bién phap don doc
thu hoi ng quy dinh tai hop dong cho vay tiéu dung; vé d0i tién c4 nhén, to
chtrc khéng c6 nghia vu tra ng, thong tin sai vé nghia vu ng tai Trung tdm
thong tin tin dung qudc gia Viét Nam va trong thoi han 07 (bay) ngay lam
viée ké tir ngay tiép nhan khiéu nai v& noi dung khac.

7. Thudng xuyén ra soat, nang cao chat luong quy trinh tuyén dung, dénh
gia nhén vién, han ché rui ro dao duc; to chure tap huén, ddo tao nghiép vu,
nang cao k¥ nang, chit luong dich vu tu vén khach hang, y thirc tuén tha phap
luét, quy dinh ndi b, dao dirc nghé nghiép cho nhan vién.

8. Thuc hién giam sat, kiém tra, kiém soét thudng xuyén viéc tuan thu
quy dinh cda phap luat, quy trinh, quy dinh ndi b vé hoat dong cho vay ti€u
dung dbi voi ca nhan, bd phén, don vi ¢6 lién quan tai tru so chinh, chi nhanh,
van phong dai dién, diém giéi thiéu dich vu cla cong ty tai chinh, dam bao
thuc hién ding quy dinh cta phéap luét, quy trinh, quy dinh néi bd. Phat hién
kip thoi cac hanh vi c6 ddu hiéu vi pham phép luit trong hoat dong cho vay
tiéu dung, thdong bao, canh béo trong hé théng ciia cong ty tai chinh dé c6 bién
phap phong ngura, han ché rti ro, cac hanh vi vi pham phap luét.

9. Xir Iy hodc phdi hop véi cac co quan cé thdm quyén xir ly cac truong
hop vi pham phép luét, quy trinh, quy dinh noi by trong hoat dong cho vay
tiéu dung, bao vé quyen lgi hop phéap cua khach hang; cong bb cong khai
trong ndi bo viéc xur ly cac vi pham nay.

10. Truong hop cong ty tai chinh ban no cho bén thir ba dugc phép mua
ng theo quy dinh cta phap luat, trong hop ddng mua ban ng phai c6 cam két
ctia bén thir ba v& viéc thuc hién cic quy dinh dé thoa thuén v4i khach hang tai
hop ddng cho vay tiéu ding (trong d6 bao gdm ca cac bién phap don dbc, thu
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hdi no) pht hop véi quy dinh tai Théng tu nay va quy dinh cta phap luat c6
lién quan.

Pidu 10b. Trach nhiém cia cic don vi thude Ngin hang Nha nuéc
1. Co quan Thanh tra, gidm sat ngén hang c6 trach nhiém:

a) Thanh tra, gidm sat d6i voi cong ty tai chinh trong viéc thuc hién cic
quy dinh tai Thong tu nay;

b) Xem xét xir 1y theo thAm quyén hozc kién nghi c4p c6 thdm quyén xix
1y hanh vi vi pham phép ludt, dam bao cong ty tai chinh tuén thu quy dinh tai
Thong tu nay va quy dinh cua phép luét co lién quan;

_ ©) Tiép nhén bao céo theo quy dinh tai diém b khoan 4 Pieu 6, khoan 4
biéu 7 va khoan 3 Di€u 9 Thong tu nay.

2. Ngan hang Nha nuéc chi nhanh tinh, thanh phé ¢6 trach nhiém:

a) Thanh tra, gidm sat hodc phéi hop v6i Ngan hang Nha nuéc chi nhanh
tinh, thanh phd khéc thanh tra, gidm sat dbi voi hoat dong cia chi nhanh, vin
phong dai dién, diém giGi thiéu dich vu cia cong ty tai chinh trén dia ban theo
quy dinh cua phap luét;

b) Xem xét xir Iy theo thdm quyén hozc kién nghi chp c6 thim quyén xir
1y hanh vi vi pham phép luét, ddm bao cong ty tai chinh, chi nhanh, van phong
dai dién, diém gi6i thidu dich vu cua cdng ty tai chinh trén dia ban tuén thu
quy dinh tai Thong tu ndy va quy dinh ctia phap luét ¢6 lién quan;

¢) Tiép nhén bao c4o theo quy dinh tai khoan 4 Diéu 6, khoan 4 Piéu 7 va
khoan 3 Diéu 9 Thong tu nay;

d) Phéi hop véi cac co quan cb thAm quyén nim bat thong tin, thong bo,
canh bao cac cdng ty tai chinh, chi nhanh, van phong dai dién, diém gidi thidu
dich vu ctia cong ty tai chinh trén dia ban c6 bién phap phong ngira, han ché rui
10, hanh vi vi pham phap luét, dam bao quyén loi cta khach hang va cong ty tai
chinh.

Diéu 11. Quy dinh chuyén tiép

Cong ty tai chinh c6 cac hop ddng cho vay tiéu dung dugc ky két trude
ngay Thong tu nay co hi¢u lyc thi hanh va phu hop v6i quy dinh cua phéap luat
tai thoi diém ky két, cong ty tai chinh dugc t1ep tuc thuc hién theo céc hop dong
da ky két cho dén hét thoi han cua hop déng. Viéc stra d6i, bd sung cac hop
déng nay chi duoc thuc hién néu ndi dung stra ddi, bb sung phi hop véi cac quy
dinh ctia Thong tu ndy va cac quy dinh cia phép luét co lién quan.

17 pidu nay duoc bd sung theo quy dinh tai khoan 15 Bleu 1 cia Thong tu sb
18/2019/TT-NHNN sira d6i, bd sung mot s6 didu cua Théong tu sb 43/2016/TT-NHNN ngay
30 thang 12 ndm 2016 cua Théng dbc Ngén hang Nha nudce Viét Nam quy dinh cho vay tiéu
dung ciia cong ty tai chinh, c¢6 hiéu luc ké tir ngay 01 thang 01 nim 2020.
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Piéu 12. Hiéu lyc thi hanh

Théng tu nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay 15 thang 3 ndm 2017

Piéu 13. T6 chirc thwe hién'®

Chanh Véan phong, Chanh Thanh tra, giam sat ngén hang, Thu trudng cac
don vi thuéc Ngén hang Nha nudc Viét Nam, Giam doc Ngén hang Nha nudc
chi nhanh tinh,\ thanh phé truc thudc Trung uong, Cht} tich Hoi dong quan tri,
Chu tich Hgi dong thanh vién, Tong giam doc (Giam doc) cong ty tai chinh chiu
trach nhiém t6 churc thi hanh Thong tu nay./.

'® Pidu 2 va Piéu 3 ciia Thong tu s6 18/2019/TT-NHNN stra dbi, bd sung mot s6 didu
ctia Thong tu s6 43/2016/TT-NHNN ngay 30 thang 12 nim 2016 cta Théng dbc Ngén hang
Nha nuéc Viét Nam quy dinh cho vay tiéu dung cua cdng ty tai chinh, c6 hi€u luc ké tir ngay
01 thang 01 nam 2020 quy dinh nhu sau:

“Pidu 2. To chirc thuc hién

Chdnh Van phong, Chdnh Thanh tra, gidm sat ngdn hang, Thu trudng cdc don vi
thugc Ngdan hang Nha nudc Viét Nam, Gidm déc Ngdn hang Nha nudc chi nhanh tinh,
thanh pho truc thugc Trung wong, Chu tich Hoi déng quan tri, Chii tich Hji dong thanh
vién, Tong gidm déc (Gidm déc) cong ty tai chinh chiu trdch nhiém 16 chirc thuc hién
Thong tui nay.

Diéu 3. Hiéu luc thi hanh

Théng tw nay c6 hiéu luc tir ngay 01 thang 01 nam 2020./.”



15

_Phy Iycs6 017
(Ban hanh kém theo Thong tw so 18/2019/TT-NHNN ngay 04 thang 11 ndm 2019)

TEN CONG TY TAI CHINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap — Tu do — Hanh phiic

S6: ... oiviaan.
..... , hgay ... thdng ... ndm

__ BAOcCAO
VE PIEM GIOI THIEU DICH VU

Kinh giri: Ngan hang Nha nuéc chi nhénh tinh, thanh phé.....

I. Danh séch, (tén, dia chi) odiém gi6i thiéu dich vu va thong tin ngudi quan ly, phu
trach (tén, dia chi, s6 dién thoai) diém gidi thi€u dich vu dang hoat ddng trén dia ban.
IL. Danh sach (tén, dia chi)- diém gidi thiéu dich vu va thong tin ngudi ‘quan ly, phu

trach mai (tén, dia chi, sb dién thoai) diém gi6i thidu dich vu c¢6 phat sinh thay dbi ngudi quan
ly, phu trach trén dia ban.

NGUOI PAI DIEN HOP PHAP
(Ky, ghi rd ho tén, chirc vu va dong dau)

' Phu luc nay dugc bd sung theo quy dinh tai khoan 16 Didu 1 cta Thong tu sb
18/2019/TT-NHNN stra ddi, bd sung mot so didu ctia Thong tir s6 43/2016/TT-NHNN ngay
30 thang 12 nim 2016 cta Théng ddc Ngan hang Nha nuéc Viét Nam quy dinh cho vay tidu
diing ctia cong ty tai chinh, ¢6 hidu luc ké tir ngay 01 thang 01 nim 2020.
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_ Phu Iycsb 027
(Ban hanh kém theo Thong tw so 18/2019/TT-NHNN ngay 04 thang 11 ndm 2019)

TEN CONG TY TAI CHINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc 1ap — Tw do — Hanh phic

Sb: .. [
..... , hgay ... thdng ... ndm

o ~ BAOCAO L
VE PIEM GIOI THIEU DICH VU QUY ... NAM ...

Kinh gtri: Co quan Thanh tra, giam sat ngan hang

Bi4o c4o vé diém gidi thiéu dich vu trong quy chi tiét theo tinh, thanh phd truc thudc
Trung uong nhu sau:

1.S6 lugng diém gi6i thiéu dich vu duge mo, chdm dut.
2.86 luong diém gidi thiéu dich vu dang hoat ddng.

3. & lwong diém gidi thiéu dich vu du kién m&, chim dut.

NGUOI PAI DIEN HOP PHAP
(K, ghi ¥8 ho tén, chirc vu va dong dau)

20 Phy luc nay duoc bd sung theo quy dinh tai khoan 16 Pidu 1 cua Théng tu sb
18/2019/TT-NHNN sira d6i, bd sung mot s6 didu cna Thong tu sb 43/2016/TT-NHNN ngay
30 thang 12 ndm 2016 cta Théng ddc Ngan hang Nha nude Viét Nam quy dinh cho vay tiéu
ding cta cong ty tai chinh, c6 hiéu luc ké tir ngay 01 thang 01 nam 2020.
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_ Phuy Iyc s6 03*
(Ban hanh kém theo Théong tw so 18/2019/TT-NHNN ngay 04 thang 11 ndm 2019)

TEN CONG TY TAI CHINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap — Tw do — Hanh phic

Sb: ......... /S
..... , ngay ... thang ... ndm ...

BAO CAO
VE PIEM GIOI THIEU DICH VU QUY ... NAM ...

Kinh giri: Ngén hang Nha nude chi nhanh tinh, thanh phd.....

1. Bdo céo vé diém gidi thiéu dich vu trong quy trén dia ban nhu sau:

1. Danh sach (t€n, dia chi) diém gidi thidu dich vu va thong tin ngudi quan 1y, phu
trach (tén, dia chi, s0 dién thoai) diém gidi thiéu dich vu dugc mo, cham dut.

2. Danh sach (t€n, dia chi) diém gioi thidu dich vu va théng tin ngudi quan ly, phu
trach (tén, dia chi, s6 dién thoai) diém gidi thiéu dich vu dang hoat dong.

) II. Danh séach (tén, dia chi) diém gi6i thidu dich vu du kién mé, chdm dirt trong quy
tiép theo trén dia ban.

NGUOI PAI DIEN HQP PHAP
(Ky, ghi rd ho tén, chirc vu va dong dau)

2l Phu luc nay dugc bd sung theo quy dinh tai khoan 16 Piéu 1 cta Théng tu sb
18/2019/TT-NHNN sira dbi, bd sung mét sé diéu ciia Théng tu s6 43/2016/TT-NHNN ngay
30 thang 12 nim 2016 ciia Théng dbc Ngan hang Nha nuéc Viét Nam quy dinh cho vay tidu
diing ctia cong ty tai chinh, ¢6 hiéu luc ké tir ngay 01 thang 01 nam 2020.
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_ Phu lyc s6 04™
(Ban hanh kém theo Théong tw so 18/2019/TT-NHNN ngay 04 thdng 11 ndm 2019)

TEN CONG TY TAI CHINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap — Tw do — Hanh phuc

Sb: ......... /S
..... , hgay ... thang ...

] BAO CAO o
VE KHUNG LAI SUAT CHO VAY TIEU DUNG

Kinh gtti: - Co quan Thanh tra, gidm sat ngan hang;
- Ngan hang Nha nudc chi nhanh tinh, thanh phé.....

1 Khung lai suét cho vay: Mirc 14i suét cho vay cao nhét, mirc 14i sudt cho vay thép
nhét d6i v4i tiing san pham cho vay.
I1. Céc yéu tb, nguyén tic co ban xac dinh khung 13i suét cho vay tiéu ding.
I1I. Céc yéu t& vé& chi phi vén, chi phi i ro, loi nhuén trén vbn, 13i suét thi trudng bao

dam bu ddp duoc cac chi phi, rii ro lién quan, dam bao quyén loi ctia khach hang va sy phat
trién ctia cdng ty tai chinh.

NGUOI PAI DIEN HOP PHAP
(Ky, ghi rd ho tén, chirc vu va dong dau)

NGAN HANG NHA NUOC XAC THUC VAN BAN HQP NHAT
VIET NAM
Sé: 44  /VBHN-NHNN Haé N6i, ngay ol thang M niim 2019
KT. THONG POC
Noi nhin: -

- Ban Lanh dao NHNN;

- Van phong Chinh phu (dé dang Cong bao);
- Cng thong tin dién tir NHNN;

- Luu VP, PC3, TTGSNH. _¢e

22 Phu luc nay dugc bd sung theo quy dinh tai khoan 16 Didu 1 ciia Thong tu sb
18/2019/TT-NHNN sira ddi, bd sung mot s6 diéu cua Théng tu sb 43/2016/TT-NHNN ngay 30
thang 12 ndm 2016 ciia Thong déc Ngan hang Nha nudc Viét Nam quy dinh cho vay tiéu ding
ctia cong ty tai chinh, c¢6 hiéu luc ké tir ngay 01 thang 01 nam 2020.



