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  ỦY BAN NHÂN DÂN                     CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 
   TỈNH QUẢNG TRỊ                      ðộc lập - Tự do - Hạnh phúc 
 
Số: 05A/2009/CT-UBND                                  ðông Hà, ngày 24 tháng 4 năm 2009 

 
CHỈ THỊ 

Về việc ðẩy mạnh ứng dụng Công nghệ thông tin 
trong hoạt ñộng của các cơ quan nhà nước tỉnh Quảng Trị 

 

 Trong những năm qua, các Sở, Ban, ngành, UBND các huyện, thị xã ñã có 
nhiều cố gắng trong việc triển khai ứng dụng Công nghệ thông tin trong hoạt ñộng 
của các cơ quan nhà nước (CNTT) và ñã ñạt ñược một số kết quả nhất ñịnh.  

Tuy nhiên, so với yêu cầu, việc ứng dụng và phát triển CNTT hiện nay trên ñịa 
bàn còn nhiều hạn chế. Hiệu quả ứng dụng CNTT vào quản lý nhà nước của các cấp, 
các ngành chưa cao, chưa tác ñộng tương ứng ñến tiến trình phát triển KT-XH. Thiếu 
sự phối hợp, gắn kết giữa cải cách hành chính với ứng dụng CNTT. Hạ tầng CNTT 
và Truyền thông còn thiếu về số lượng và chưa ñồng bộ. Hệ thống cơ sở dữ liệu còn 
phân tán. ðội ngũ cán bộ làm việc trong lĩnh vực CNTT còn thiếu và yếu. ðầu tư cho 
ñào tạo nguồn nhân lực CNTT chưa ñược quan tâm ñúng mức. Chưa có cơ chế chính 
sách thu hút, khuyến khích việc ứng dụng và phát triển mạnh lĩnh vực này. Nguồn lực 
ñầu tư cho CNTT chưa tập trung. 

Một bộ phận cán bộ là lãnh ñạo các ñơn vị chưa nhận thức ñầy ñủ về vai trò và vị 
trí của mình trong công tác ứng dụng CNTT vào quản lý, chưa quan tâm chỉ ñạo, 
gương mẫu ñi ñầu trong ứng dụng CNTT, ảnh hưởng không nhỏ ñến quá trình tin học 
hóa công tác quản lý hành chính nhà nước tại từng ñơn vị nói riêng và toàn tỉnh nói 
chung. 

ðể khắc phục tình trạng trên, nhằm ñẩy mạnh ứng dụng CNTT trong hoạt ñộng 
của các cơ quan nhà nước, phát huy vai trò ñộng lực và tiềm năng to lớn của CNTT, 
sử dụng CNTT ñể cải cách hành chính, UBND tỉnh yêu cầu thủ trưởng các Sở, Ban, 
ngành; Chủ tịch UBND các huyện, thị xã thực hiện tốt những nội dung sau: 

1. Nhiệm vụ chung 
1.1 . Thủ trưởng các ñơn vị là người chịu trách nhiệm chính trong việc triển khai 

CNTT tại ñơn vị mình phụ trách. Trên cơ sở ñịnh hướng chiến lược của ñịa phương, 
của ngành, các ñơn vị xây dựng kế hoạch, lộ trình tổ chức thực hiện việc ứng dụng và 
phát triển CNTT trong quản lý, ñiều hành, cải cách thủ tục hành chính. Kế hoạch ứng 
dụng phát triển CNTT phải ñược lồng ghép trong chiến lược, kế hoạch phát triển 
chung của ñịa phương, ñơn vị. 

1.2 . Các Sở, Ban, ngành, UBND các huyện, thị xã  phải có cán bộ chuyên môn về 
CNTT  ñể triển khai việc ứng dụng CNTT trong ñơn vị. 

1.3 . Hàng năm, các ñơn vị căn cứ vào khả năng ngân sách nhà nước, các nguồn 
thu và các nguồn vốn hợp pháp khác, tùy theo ñiều kiện cụ thể, ưu tiên dành kinh phí 
ñầu tư xây dựng hạ tầng cơ sở CNTT và truyền thông bao gồm: mạng máy tính, thiết 
bị ngoại vi, phần mềm hệ thống và quy trình thông tin ñể ñảm bảo cho việc trao ñổi 
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thông tin thông suốt, an toàn, bảo vệ bí mật nhà nước trong các hoạt ñộng liên quan 
ñến CNTT. 

ðẩy nhanh việc xây dựng cơ sở dữ liệu của ñơn vị và của ngành, ñáp ứng yêu cầu 
cung cấp thông tin, phục vụ quản lý và nghiên cứu. Sử dụng phần mềm ứng dụng ñể 
thuận tiện trong việc quản lý, ñiều hành, tác nghiệp, thu thập, xử lý, lưu trữ và trao 
ñổi thông tin. 

Không sử dụng các sản phẩm phần mềm không có bản quyền hợp pháp. Khuyến 
khích ñầu tư, phát triển, ñưa vào sử dụng phần mềm mã nguồn mở, giúp giảm chi phí 
và chủ ñộng trong việc xây dựng phần mềm ứng dụng. Trước mắt sử dụng 4 phần 
mềm thuộc Danh mục các sản phẩm phần mềm mã nguồn mở ñáp ứng ñược yêu cầu 
sử dụng trong các cơ quan, tổ chức nhà nước (Gồm các phần mềm: Văn phòng 
OpenOffice, TðT trên máy trạm Mozilla ThunderBird, trình duyệt web Mozilla 
FireFox và bộ gõ tiếng Việt Unikey). 

ðến ngày 31/12/2010, hầu hết cán bộ, nhân viên trong các cơ quan, ñơn vị tổ chức 
nhà nước sử dụng các phần mềm nêu trên trong xử lý công việc.  

1.4 . ðến cuối năm 2010, 100% các cơ quan, ñơn vị có kết nối internet băng thông 
rộng, tạo ñiều kiện thuận lợi ñể cán bộ, nhân viên ñược tiếp cận dịch vụ Internet, 
phục vụ công tác, học tập và nghiên cứu.  

Các cơ quan, ñơn vị phải có trang thông tin ñiện tử (Website) trên internet với 
thông tin ñược cập nhật, tin cậy ñể phục vụ nhân dân, doanh nghiệp và các tổ chức 
khác có liên quan. Website của cơ quan, ñơn vị phải ñáp ứng ñầy ñủ các yêu cầu theo 
ñiều 28 Luật CNTT. 

Sử dụng hộp thư ñiện tử (TðT) với ñịa chỉ tên miền quangtri.gov.vn của ðề án 
112 nếu ñã ñược cấp phát, ñể trao ñổi trong công việc. Xem xét tạm thời sử dụng hộp 
TðT miễn phí có tính bảo mật cao tại những nơi chưa ñủ ñiều kiện cấp phát. 

Khi phát hành văn bản giấy, trừ những văn bản mật, ngoài việc gửi văn bản tới nơi 
nhận theo cách thông thường, phải gửi văn bản ñiện tử (Tương ứng nội dung văn bản 
giấy ñã ñược ban hành chính thức) vào ñịa chỉ TðT của cơ quan có tên trong phần 
“Nơi nhận” hoặc cung cấp ñịa chỉ ñể có thể liên lạc, nhận văn bản ñiện tử. 

Công khai danh mục ñịa chỉ TðT chính thức của cơ quan, ñơn vị, công chức, viên 
chức có thẩm quyền trên trang thông tin ñiện tử của cơ quan, ñơn vị hoặc trang thông 
tin ñiện tử của tỉnh. 

Xây dựng Quy chế sử dụng hệ thống TðT của mỗi cơ quan, ñơn vị. Trong ñó, xác 
ñịnh rõ trách nhiệm của các ñơn vị, cá nhân trong việc sử dụng hộp TðT cá nhân, 
hộp TðT cơ quan. Quy ñịnh rõ quy trình xử lý công việc sử dụng hệ thống TðT, 
những nội dung bắt buộc, khuyến khích trao ñổi công việc qua hệ thống TðT. 

Thủ trưởng cơ quan, ñơn vị phải nhận thức ñúng lợi ích của hệ thống TðT trong 
công việc, từng bước ứng dụng hệ thống TðT và các hệ thống thông tin khác trong 
quản lý, ñiều hành, gương mẫu trong việc ứng dụng hệ thống TðT trong công việc. 

1.5 .  Cải tiến và chuẩn hóa quy trình công việc liên quan ñến các hoạt ñộng nội 
bộ, giao dịch với các cơ quan hành chính nhà nước và với các cá nhân, tổ chức trên 
môi trường mạng. Trong năm 2010 phải có trên 60% thông tin ñược trao ñổi trên 
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mạng, hạn chế thủ tục, giấy tờ không cần thiết. 
Thực hiện việc mẫu hóa các loại mẫu biểu, giấy tờ hành chính. Công khai quy 

trình, thủ tục giải quyết công việc, các loại giấy tờ, mẫu biểu cần thiết trên website 
của ñơn vị.  

2. Ngoài nhiệm vụ chung nêu trên, UBND tỉnh giao 
2.1 . Sở Thông tin và Truyền thông: Tham mưu, ñề xuất UBND tỉnh các giải pháp, 

biện pháp ñảm bảo thực hiện các nhiệm vụ nêu trên.  
Chịu trách nhiệm tiếp nhận, tổng hợp, phối hợp với các cơ quan, ñơn vị có liên 

quan, giải quyết theo thẩm quyền, hoặc báo cáo UBND tỉnh giải quyết các kiến nghị, 
ñề xuất của các cơ quan, ñơn vị về ứng dụng và phát triển CNTT, cũng như những 
vướng mắc phát sinh trong quá trình triển khai chỉ thị. Tổng hợp báo cáo UBND tỉnh 
kết quả việc thực hiện.  

Chủ trì, phối hợp với các ñơn vị liên quan, xây dựng chính sách thu hút, khuyến 
khích các dự án ñầu tư về công nghiệp CNTT và phát triển nguồn nhân lực trong lĩnh 
vực này cho tỉnh.  

Phối hợp với Văn phòng UBND tỉnh nâng cấp Trang tin ñiện tử của tỉnh thành 
Cổng thông tin ñiện tử. ðảm bảo cuối năm 2010 phải tích hợp ñược ứng dụng dùng 
chung, các dịch vụ công và website các ñơn vị.  

ði ñầu trong việc sử dụng TðT, phần mềm nguồn mở và các ứng dụng CNTT, 
làm hạt nhân cho các cơ quan, ñơn vị khác trong tỉnh. Tổ chức tập huấn, hướng dẫn, 
cài ñặt 4 phần mềm nguồn mở nói trên cho các cơ quan, ñơn vị khi có yêu cầu.  

2.2 . Sở Nội vụ: Phối hợp với Sở Thông tin và Truyền thông tham mưu cho UBND 
tỉnh xây dựng kế hoạch ñào tạo, bồi dưỡng kiến thức CNTT cho ñội ngũ cán bộ, công 
chức, ñáp ứng yêu cầu công việc. Mặt khác chú trọng bồi dưỡng nâng cao cho cán bộ 
chuyên trách CNTT của các ñơn vị. Hướng dẫn các cơ quan, ñơn vị xây dựng tiêu 
chuẩn, chức danh và tuyển dụng cán bộ chuyên trách CNTT.  

Hướng dẫn UBND các huyện, thị xã kiện toàn tổ chức bộ máy Phòng Văn hóa và 
Thông tin, ñảm bảo chức năng quản lý nhà nước về Thông tin và Truyền thông cấp 
huyện ñược thực hiện ñầy ñủ theo Nghị ñịnh 14/2008/Nð-CP của Chính phủ. 

ðưa tiêu chuẩn ứng dụng CNTT trong công tác quản lý hành chính nhà nước làm 
một trong những nội dung của việc ñánh giá thi ñua, khen thưởng hàng năm của các 
ñơn vị. 

2.3 . Văn phòng UBND  tỉnh:  
-   Tham mưu cho UBND tỉnh ban hành các quy ñịnh về các quy trình xử lý luồng 

thông tin phục vụ sự ñiều hành của Lãnh ñạo tỉnh. Các quy ñịnh về chia sẻ thông tin 
giữa các cơ quan hành chính của tỉnh, ñể ñảm bảo việc trao ñổi thông tin thông suốt, 
nhanh chóng, chính xác và luôn ñược cập nhật, bảo ñảm tính giá trị của thông tin. 
Xây dựng, triển khai, quản lý cổng thông tin ñiện tử của tỉnh theo quy ñịnh của Chính 
phủ; 

-   Phối hợp với các Sở: Thông tin và Truyền thông, Nội vụ, Khoa học và Công 
nghệ tham mưu cho UBND tỉnh trong việc lựa chọn phần mềm, thiết bị, công nghệ 
ñầu tư trang bị cho kế hoạch này; 
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-   Chủ trì xây dựng mô hình ñiểm "Ứng dụng CNTT vào hoạt ñộng của cơ quan 
nhà nước" tại một số ñơn vị,  nhân rộng kết quả ñạt ñược cho các ñơn vị khác. 

2.4 . Sở Kế hoạch và ðầu tư: Chủ trì, phối hợp với Sở Tài chính, Sở Thông tin và 
Truyền thông cân ñối tổng hợp các nguồn lực trong kế hoạch phát triển kinh tế- xã 
hội 5 năm và hàng năm của tỉnh cho các dự án phát triển và ứng dụng CNTT trong cơ 
quan nhà nước.  

2.5 . Sở Tài chính: Ưu tiên bố trí ngân sách cho ứng dụng CNTT trong hoạt ñộng 
của cơ quan nhà nước. ðảm bảo kinh phí cho các chương trình, dự án ứng dụng 
CNTT ñã ñược UBND tỉnh phê duyệt. 

2.6 . Sở Khoa học và Công nghệ: Phối hợp với Sở Thông tin và Truyền thông 
hướng dẫn các ñơn vị ứng dụng CNTT khi triển khai Kế hoạch áp dụng hệ thống 
quản lý chất lượng theo tiêu chuẩn TCVN ISO 9001:2000 vào hoạt ñộng của các cơ 
quan hành chính nhà nước tỉnh Quảng Trị giai ñoạn 2006- 2010 theo Quyết ñịnh 
156/Qð-UBND ngày 27 tháng 01 năm 2007 của UBND tỉnh. 

Việc ứng dụng CNTT trong các hoạt ñộng của cơ quan nhà nước là nhiệm vụ quan 
trọng, cấp bách. UBND tỉnh yêu cầu Thủ trưởng các Sở, Ban, ngành cấp tỉnh, Chủ 
tịch UBND các huyện, thị xã có kế hoạch tổ chức thực hiện, báo cáo kết quả về 
UBND tỉnh./. 
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