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Ban hanh Quy dinh ve cam két khong gay phién ha, sach nhiéu,
tiéu cwe clia can b, cdng chirc trong thyre hi¢n nhiém vy, cong vu

UY BAN NHAN DAN THANH PHO
_Ciin ¢t Ludt T4 chite Hoi ddng nhén dan vi Uy ban nhan din ndm 2003;

Can cir Lut Ban hanh Vin ban quy pham phép luét ciia Hoi ddng nhan dan, Uy
ban nhan dan nam 2004;- -

Ciin ¢t Lujt Cén bg, cong chirc nim 2008;

Xét 38 nghi clia Gidm dbc S Noi vu tai To trinh s6 29/TTr-SNV ngdy 14/7/2015 va
Bio c4o thém dinh s 13/BCTD-STP ngay 08/5/2015 clia S& Tu phép,

QUYET PINH:

Pidu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh niy Quy dinh vé& cam két khong gdy phién
ha, sach nhidu, tidu cuc cia can b, cong chirc trong thuc hién nhiém vy, céng vu.

Pidu 2. Quyét dinh c6 hidu lyc sau 10 ngay, ké tir ngay ky va thay thé Quyét
dinh s6 3203/QD-UB ngay 03/12/2004 cia Uy ban nhan dén thanh phd vé viéc thuc
hién mot sé bién phéap chim ditt t& gdy phién ha, sach nhilu, tiéu cuc trong can bd,
cdng chic co quan hanh chinh nha nuwée thuge thanh phb Hai Phong.

Pidu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhdn dan thanh ph, Gidm déc S& Noi vy,
Giam dbc cac s&, nganh, Chu tich Uy ban nhén dan c4c quén, huyén, x3, phudng, thi

trén, thi truong céc don vi sy nghiép va Thi truéng cic co quan, don vi ¢6 lién quan
can cit Quyét dinh thi hanh./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN THANH PHO
- Nhu Biéu 3; ‘ . KT.CHU TICH
- Vu Phép ché, B§ Noi vy; PHB TSI T

- Cuc Kiém tra VBQPPL (B6 Tu phap);
-TTTU, TT HDND TP;

- CT, cac PCT UBND TP;

- Doan BBQH TPHP;

- Cong béo TP, Cdng thong tin dién tir TP;
- CVP, PCVP UBNDTP;

- TP NC,;

- Luu: VT,
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QUY DINH
V& cam két khong giy phién ha, sich nhiéu, tidu cwe
ciia can b, cong chirc trong thwe hién nhi¢m vy, cdng vu

(Ban hanh kem theo Quyet dinh s6 2029 7/2015/0D-UBND
ngay OF thang 9 ndm 20135 cua Uy ban nhdn déan thanh phé Hai Phong)

Chuong L.
QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi didu chinh

Quy dinh nay quy dinh v& cam két v thyc hién cam két khong gy phién ha,
sach nhiéu, tiéu cyc clia can b, céng chirc trong thyuc hién nhiém vy, céng vu.

Didu 2. Poi twgng ap dung

1. Cong chirE: tai‘ c4c co quan hanh chinh nha nuéc va don vi sy nghiép cong
1ap thudc thanh phd, gom: |

a) Ngudi dimg dAu, chp phé clia ngudi dimg du cac s&, ban, nganh va furong
duong; -

b) Ngudi dimg dau, cap pho ciia nguoi dimg d4u cac co quan hanh chinh nha
nudce truc thude s, ban, nganh va tuong duong;

¢) Chu tich, Phé Chi tich Uy ban nhan din quén, huyén;

d) Nguoi dimg dAu céc don vi sy nghiép cong 1ap;

d) Céng chirc tai céc co quan hanh chinh nha nuéc;

2. Chu tich, Phé Chu tich Uy ban nhén dan x3, phudng, th1 trén;

3. Céng chire x8, phuong, thi trén;

4, Tha trudng cac don vi sy ngh1ep cong 1ap c6 thé 4p dung quy dinh nay dé
tridn khai d8i véi vién chirc thude thdm quyén.

Piéu 3. Gii thich tir ngiv

Trong quy dinh nay, cac tir ngir dudi day duge hiéu nhur sau:

1. Phién h&: La hanh vi cta cén bd, cong chirc 1am ric 1di, phirc tap hon cho
t0 chitc va ¢dng dan trong thyc hi¢n nhiém vy, céng vu duge giao nhu: Hudng din
khéng diy du; yéu chu thém thi tuc; kéo dai thoi gian; din ddy tréch nhiém.

2. Sach nhiéu: La hanh vi ¢6 chi dich ctia can bg, cong chire trong thuc hién
nhiém vy, céng vu nham truc Igi ca nhéan, nhu: Ty y ap dat didu kién; thoa thuin:
nhén tién, tai san khéc cta td chirc va c4 nhan.




3. Tiéu cyc: LA hanh vi cia cén bd, cdng chirc 1am cén tréd, sai 1éch két qua
thue hién nhiém vy, cong vu dé vu lgi cd nhéan, anh hudéng dén quyén, loi ich clia
ngudi dan, to chirc hoic loi ich, uy tin cua nha nuoec.

Chwong 11
QUY PINH CU THE
Muc 1
KY CAM KET

Diéu 4. Nguyén tic cam két

1. Ngudi dimg ddu céc sd, ban, nganh va tvong duong; Chi tich Uy ban nhan

~ dén quan, huyén; Ngudi dimg ddu céc don vi sy nghiép cong 1ap tryc thudc thanh

phd cam két truée Chu tich Uy ban nhén dén thanh phd.

2. Cép phé cia ngudi dimg du cac s, ban, nganh va twong duong; Phé cha
tich Uy ban nhén dén quén, huyén; Ngudi ding dau, cip phé ciia ngudi dimg dau
co quan hanh chinh nha nuéc thudc sd, ban, nganh va tuong duong; Truéng phong,
Pho trudng phong s&, ban, nganh, quén, huyén; cong chuc cac phong chuyén mén
thudc s&, ban, nganh, quén, huyén cam két trude nguoi dung dau cic s, nganh,
Chu tich Uy ban nhan dan quén, huyén.

3. Nguoi ding d4u céc don vi su nghiép cong lap truc thude sé, nganh, quén,
huyén cam két truéc ngudi ding diu cac sd, nganh va tuvong duong, Chu tich Uy
ban nhan din quén, huyén; ngudi dimg déu don vi su nghiép ¢bng lap thudc co
quan hanh chinh nha nuéc truc thude s, ban, nganh va tuong duong cam két trude
ngudi dimg diu céc co quan hanh chinh nha nudc thude sé, ban, nganh va tuong
duong.

4. Trudng phong, Phé trirdng phong va cong chire tai cac co quan hanh chinh
nha nuéc truc thude s, ban, nganh va twong duong cam két trude ngudi dimg dau
cac co quan hanh chinh nha nuéc truc thude s, ban, nganh va tuong duong.

5. Chi tich, Phé Chit tich Uy ban nhan dén x3, phudng, thi trin cam két trude
Cha tich Uy ban nhan dén quén, huyén.

6. Cong chirc xd, phudng, thi trn cam két trude Chi tich Uy ban nhan dan
x3, phudmg, thi trin.

Didu 5. Noi dung cam két
1. Déi voi ngudi ding déu cdc sd, ban, nganh va trong duong; Ngudi dimg
dAu co quan hanh chinh nha nudc tryc thudc s&, nganh; Chi tich Uy ban nhén dén
quén, huyén; Chu tich Uy ban nhan dan x3, phudng, thi tran; Ngudi dimg dau céac
don vi sy nghiép cong lap: Cam két c6 bién phép phong ngira, ngin chin, xir ly va
chiu trach nhiém khi d& cong chirc, vién chirc thudc thdm quyén quan ly géy phién
ha, sich nhidu, tiéu cyc trong thuc hién nhiém vy, cong vy; dong thoi, cam két chiu
2



trach nhiém trudc cp trén tryuc tiép va trude phap luat vé viée cé nhan giy phién ha,
sach nhidu, tiéu cuc theo cdc ndi dung cam két quy dinh tai khoan 3, Diéu nay.

2. Di v6i chp phéd cla ngudi ding du cdc sd, ban, nganh va twong duong;
cép phé ctia ngudi dung d4u co quan hanh chinh nha nuéc truc thude sd, nganh; Pho
Chu tjch Uy ban nhan ddn quén, huyén; Phé Chi tich Uy ban nhan dan x4, phuong,
thi trin: Cam két chju trach nhiém khi dé céng chirc thude linh vyc duge phan cdng
phu trach gdy phién ha, sach nhiéu, tidu cuc trong thuc hién nhiém vy, cong vy; dong
thoi, cam két chju trach nhiém trude nguoi dimg déu sé, nganh va tuong duong, Chu
tich Uy ban nhén dén quén, huyén, x4, phudng, thi tran va trudc phap luét vé viée cd
nhén gdy phié“:n ha, sach nhiu, tidu cuc theo céc ndi dung cam két quy dinh tai khoan
3, Diéu nay.

3. Déi véi cong chirc khac

a) Cam két thuc hién dtng chirc trach, nhiém vy, quyén han dugc giao. N1
dung cam két phai dugc xay dyng trén co s¢ d8 4n vi tri viéc lam va phan céng
nhiém vu cho can bd, cdng chic tai co quan, don vi.

b) Cam két thuc hién ding, ddy di nghia vu cda cdn bd, cong chirc va nhimg
viée can b, cong chire khong dugc lam.

¢) Cam két khong gay phién ha, sach nhiéu, tiéu cyc khi giao tiép, lam viéc
véi td chire, cong dan.

d) Cam két thuc hién ding cdc quy dinh vé dao dirc, viin héa giao tiép can bo,
cdng chtc; viée thuc hién quy ché vin hoa cong s& tai co quan, don vi.

@) Cam két thyc hién ding cc quy dinh v& phong, chéng tham nhiing.

¢) Cam két thyc hién céc ndi dung khéc phi hop véi chire ning, nhiém vu va
dac thi cda nganh, linh vue, co quan, don vi nhung khdng tréi véi cac quy dinh
hién hanh (do ngudi ding dau co quan, don vi quy dinh).

f) Cam két chiu cac hinh thic xit ly theo céc vin ban quy dinh hién hanh va
Quy dinh nay.

Diéu 6. Hinh thirc cam két

1. C4n bd, cdng chure viét va ky cam két khéng gy phién ha, sdch nhiduy, tiéu
cuc trong thue hién nhiém vy, ¢éng vu (goi chung 1a Ban cam két).

2. Ban cam két duoc viét va ky theo timg vi tri viéc 1am.

3. Ban cam két ciia Phé trudng phong s, nganh, quan, huyén; céng chirc cac
phong chuyén mén thudc so, nganh va tuong duong, quén, huyén; Phé trudng
phong va cdng chirc tai cdc co quan hanh chinh nha nuéc truc thugc sé, nganh phai
c6 xac nhan cua Trudng phong.
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Pic¢u 7. Thoi han ky cam két

1. Trong thoi han 30 ngay, ké tir ngdy Quy dinh nay cé hiéu luc, ngudi dimg
diu cac s&, nganh va tuong duong, Cha tich Uy ban nhén dén céc quan, huyén, x4,
phudmg, thi trdn ¢6 trach nhiém trién khai viéc viét va ky cam két tai co quan, don vi
minh.

2. Pinh ky hang nam, tién hanh ky lai Ban cam két cing véi ddnh gia cn bo,
c6ng chic hang nim.

3. Dbi v6i can bd, cbng chirc khi c6 thay ddi vé& vi tri viéc lam hodc bd sung
thém nhiém vu; can bd mdi duoc biu ctr, bd nhiém; cong chirc mai dugce tuyén
dung thi phai thuc hién viéc viét va ky cam két trong thdi han 30 ngay 1am viéc ké
tir ngay ¢ vin ban phan cdéng nhiém wvu, quyét dinh phé chuin, bd nhiém, quyét
dinh tiép nhan va phan cong cbng tic.

Piéu 8. Sit dung ban cam két

1. Ban cam két phai dugc dén céng khai tai noi lam viée, dam béo m§ quan;
ddng thoi phai giri cho nguoi dimg dau dé theo ddi, kiém tra viée thire hién cam két
va xur ly khi dé xay ra vi pham. D6i véi cong chire [am viéce tai bd phan “mdt cira”,
ban cam két phai dugce dan cong khai tai vi tri lam viéc ctia cong chuc tai bd phan
“mdt cira” dé t8 chirc va cong dan biét, theo d5i khi dén lam viéc.

2 Két qua thue hién cam két:

a) La co s& d& xir 1y d6i vdi cac hanh vi gdy phién ha, sach nhidu, tiéu cuc

clia can bg, cong chirc.

b) La co s& dé danh gia ket qua thuc hién nhiém vu cla can bd, céng chirc.

Muc 2
XU LY CAN BQ, CONG CHUC VI PHAM CAM KET

Piéu 9. Tiép nhén, xdc minh hanh vi vi pham cic ndi dung 3 cam két

1. Viée tiép nhan y kién phan énh cua t§ chirc, céng dén hoic ddng nghiép vé
viéc thyc hién cdc ndi dung d& cam két thdng qua céc hinh thurc:

a) Y kién phén anh giri vao hép thu gbp ¥ dit tai tru s& co quan, don vi.

b) Y kién phan anh qua thu giri theo duéng buu dién hoic dién thoai (dudng
diy néng) hodc gui vao hdp thu dién tir clia co quan, don vi.

¢) Y kién phéan anh véi nguoi dimg dau co quan, don vi.
d) Y kién phan anh qua tiép xic véi ct tri clia dai biéu Quoc hdi, dai biéu Hji
déng nhin din cic cap hojc cic cudc doi thoai truc ti€p cua ldnh dao cic cap,

nganh véi to chirc va ¢dng dén.

&) Tl cac phuong tién thong tin dai ching khéc theo quy dinh (bdo, dai).



2. Viéc xéc minh y kién phén anh va chi dao gidi quyét

a) Trong thoi han 15 ngay lam viée, ké& tir ngay nhén dugc ¥ klen phéan 4nh
cha o chirc, ¢cong dén hodc tir cdc co quan, t6 chirc c¢6 thdm quyen va trén cac
phuong tién thong tin dai chiing khéc, ngudi dimg déu co quan, don vi: truc tiép chi
dao viéc klem tra, x4c minh cac ¥ kién phén 4nh va chju trach nhiém vé két qua xac
minh; yéu cdu cén by, cong chirc bi phin 4nh c6 hanh vi vi pham phai co trach
nhiém béo cdo giai trinh vé ndi dung phan 4nh. |

b) Cham nhit sau 10 ngay lam viée, ké tr ngay c6 két qua x4c minh, néu
thong tin phan anh 14 chinh xac thi ngudi ding dAu céc co quan, don vi phai chi dao
td chire xtr Iy can bd, cong chirc theo quy dinh va theo cam két.

Néu théng tin phan 4nh khong chinh xac hoéc khong da co s& & xéc dinh
hanh vi vi pharn c4c ndi dung di cam két thi nguoi du'ng déu co quan, don vi ¢6 van
ban trao di lai véi t6 chirc, ca nhin va co quan ¢6 thAm quyén, co quan théng tin
dai chung di ding tai ndi dung phan anh biét.

¢) Truong hop cécy kién phan anh v& hanh vi vi pham cac ndi dung di cam

két ctia ngudi dimg dau sd, nganh va tuong duong, Chu tich Uy ban nhén dén quén,
huyén thi Chu tich Uy ban nhéan dan thanh phb c6 ¥ kién chi dao cu thé.

Piéu 10. Ciin cit, nguyén tic xir Iy vi pham

1. P8i v6i can bd, cong chire khi vi pham céc ndi dung cam két:

a) X1 ly theo quy dinh tai Luat Can bg, cong chuc va cac quy dinh khac cia
phap luat c6 lién quan khi ¢6 hanh vi vi pham quy dinh: Nhiing viéc can bg, cong
chirc khong dugc 1am; dao dtic va thai d6 Ung xir; vin héa cdng s&; Khong thyc hién
chirc trach, nhiém vu dugc giao ma khong ¢6 ly do chinh dang.

b) Xit Iy theo quy dinh tai Luat Phong, chéng tham nhfing v céc vin ban c6
1ién quan khi ¢6 hanh vi vi pham quy dinh vé& phong, chdng tham nhiing. -

2. Déi véi nguoi dimg dau:

Néu vi pham céc ndi dung cam két, chiu trach nhiém vé cac hinh thire, mtre
d6 xir Iy tai quy dinh ndy, ddng thdi con bj xem xét xit ly trach nhiém dbi véi ngudi
dimg ddu theo quy dinh tai Nghj dinh s6 157/2007/ND-CP ngay 27/10/2007 cta
Chinh phi quy dinh ché db trach nhiém dbi véi ngudi dimg dau co quan, té chirc,
don vi cia Nha nudce trong thi hanh nhiém vu, céng vu.

" Pidu 11, Mikc d xir 1y |

Cén bd, céng chirc c6 hanh vi vi pham céc ndi dung da cam két thi tly theo
tinh chat, mirc d6 vi pham, xem xét xir Iy nhu sau:

1. Cén bd, cong chirc ¢6 hanh vi vi pham céc ndi dung d3 cam két nhung
chua dén muc 46 xem xét, xtr ly ky luat:
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a) D61 v6i hanh vi phién ha:

Nhan trach nhiém va xin 18i t§ chirc, céng dén (hinh thirc xin 13i trrc tiép
hoic bing vin ban cy th giri dén t6 chirc va céng dan); rit kinh nghiém va cam két
khong tai pham. Truong hop tai pham s& thuc hién xir ly theo quy dinh tai diém b,
khoan 1, Pidu 11, Quy dinh nay.

b) Déi véi hanh vi sach nhiéu, tiéu cye:

Nhén trach nhiém va xin 18i t6 chirc, céng déan (hinh thirc xin 13i truc tiép
hoiic bing vin ban cu thé giri dén té chirc va cong dan); bj ha xudng 01 (mét) mirc
khi ddnh gia can bd, céng chirc hang ndm.

2. Can bd, cong chirc ¢6 hanh vi vi pham n6i dung dd cam két & muic do
nghiém trong, anh hudng dén hoat déng cta co quan: Co quan, don vi tam dinh chi
cong tac dé kiém diém va xem xét xir ly ky luét theo quy dinh cha phéap luét.

3. Can bd, cdng chirc khi vi pham cam két khong xem xét cic danh hiéu thi
dua, khen thuéng. '

Muc 3

TRACH NHIEM CUA NGUOI PUNG PAU CO QUAN, PON VI
VA CAN BQ, CONG CHUC

Piéu 12. Ngudi dirng diu
1. Chiju trach nhiém trién khai ky cam két theo quy dinh nay, theo dai, kiém
tra viéc thyc hién cam két déi véi cén bd, céng chitc thudc thdm quyén.

a) P6i véi ngudi dimg dau c4c s, ban, nganh va tuong duong; Chu tich Uy
ban nhan dan quin, huyén va ngudi dimg dau co quan hanh chinh nha nuéce thude
s&, ban, nganh va tuong duong cé doi tuong la vién chire: Tuy theo dic thu cia

_ ting nganh, linh vuc quén ly, dic diém cta dia phuong c6 thé quyét dinh ap dung

Quy dinh nay dé trién khai viéc ky cam két dbi v&i vién chitc 1am viéc trong céc
don vi sy nghiép cong lap thude thAm quyén quan ly va vién chic tai co quan hanh
chinh nha nuéc thudc s&, ban, nganh va turong duong.

b) Di vi ngudi dimg diu cac don vi sy nghiép cong lap: Xay dung va thuc
hién céc bién phap quan ly theo dac thu cla timg Iinh vuc hoat déng nghé nghlep va
chiu trdch nhiém khi de xay ra tinh trang phién ha, sich nhiéuy, tidu cuc dbi voi vién
chuc thuoc thim quyen quan ly. Co thé 4p dung Quy dinh nay, sira d6i, b sung céc
yéu ciu cho phi hgp dé 18 chirc trién khai viée ky cam két khong gay phién ha, sach
nhiu, tiéu cuc trong thyc hién nhiém vu abi véi v1en chirc thuge thdm quyen quan
ly, dic biét tip trung vao vién chirc thuong xuyén tiép xic va 1am viée truc tiép voi
to chirc, nguol dan.

2. Chiu trach nhiém xem xét, xur Iy cac hanh vi vi pham cam két cia can b,
cong chuc thude thAm quyén.



3. X4y dung va ban hanh céc quy trinh giai quyét thi tuc hanh chinh, dam
bao diing quy dinh, 13 ngudi, rd viéc va cbng khai dé t6 chiic, cong dén biét, theo
dsi, thuc hién. Xay dyng v ban hanh cic quy trinh giai quyét thit tuc hanh chinh
thudc thim quyén lién quan dén t chire, cdng dan theo tiéu chuin ISO. Pam bao
100% hd so, thi tuc hanh chinh lién quan dén té chirc va cong dén phai dugc tiép
nhén & b$ phin mot cira dé theo dai, kiém sodt.

4. Tang cudng Umg dung cong nghé théng tin dé kiém tra, theo déi viéc thuc
hién nhiém vu dugc giao clia cén bd, cdng chirc. ' |

5. Cong khai sb dién thoai dudmg day néng, dia chi thu dién ti clia co quan,
dom vi; diit hop thur gép ¥ dé kip thoi tiép nhén cac ¥ kién clia cong dén va b chic vé
c4c hanh vi phin ha, sach nhidu, tiéu cyc clia can bg, cong chirc thude thim quyén.

6. Dbi véi cac sd, nganh va tuong duong, céc quén, huyén bé tri cong chirc
lam viéc tai bd phan “mdt clra” va cong tac tiép dan phai cé chuyén mén sdu, am
hiéu cong viéc, c6 kinh nghiém cong tic. Khéng bb tri lao dong hop dong lam viée
tai bd phan “mdt clra” va cong tac tiép dén.

7. Chi dao thanh tra, kiém tra viéc thuc hién nhiém vy, quyén han clia can bd,
c6éng chirc hang nim theo quy dinh tai Piéu 74, 75 Luét can bb, cong chirc.

8. Xi 1y nghiém, kip thoi can bd, cong chirc thude thdm quyén cé hanh vi vi
pham cam két va chiju trach nhiém véi cép trén truc tiép trong truong hop dé cén b,
cong chirc c¢6 hanh vi gay phién ha, sich nhifu, tiéu cyc trong thyc hién nhiém wvu,
cong vu.

9. Panh gid viéc thuc hién cic ndi dung dd cam két cha can b, cdng chuc
thudc thAm quyén cling thoi diém danh gia can b, cong chirc hang nim.

Piéu 13. Can b, cong chire

1. Viét, ky cam két ding, ddy di cac ndi dung theo quy dinh.

2. Thuc hién nghiém c4c ndi dung da cam két.

3. Chiu trach nhiém khi ¢6 hanh vi vi pham céc ndi dung d& cam két; bi xem
xét xit Iy theo quy dinh clia phép ludt va quy dinh tai Piéu 10, 11 Quy dinh nay.

_ Chwong III -
TO CHUC THU'C HIEN
Diéu 14. Giam dbc S& Nbi vu

- 1. Huéng dén cu thé cac ndi dung cam két, thong nhit mét miu chung lam co-
s& cho cac co quan, don vi va c4 nhan cam két. Kiém tra, tbng hop, bdo céo Uy ban
nhén dan thanh phd vé viéc td chirc thue hién Quy dinh nay.

2. Pua néi dung kiém tra viéc ky cam két vao chuong trinh kiém tra cong tic
cai céch hanh chinh ctia Uy ban nhan dén thanh phd va néi dung thanh tra chuyén
nganh noi vu hang nam.




Piéu 15. Gidm déc cac s¢, nganh, thu trudng cdc co quan, don vi cd lién
quan, Chu tich ny ban nhén dan cac quén, huyén, x3, phudng, thi trdn chiu trach
nhiém thi hanh Quy dinh nay; tng hep, béo céo viée thuc hién cic quy dinh cia
cam két dbi véi can b, cbng chirc, vién chire thude quyén quén 1y gén véi béo cdo
cbng tac cai cach hanh chinh hang nam.

Trong qua trinh thuc hién, néu c6 vudng mic, phat sinh cdc co quan, don vi
phan anh vé S& Ngi vu @& téng hop, bdo cdo Uy ban nhan dan thanh phb xem xét,
diéu chinh, bd sung cho pht hop./.

TM. UY BAN NHAN DAN THANH PHO
KT. CBU TICH
PHO CHU TICH

_,ﬂ/;—/—"’

Nguyén Xuin Binh
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