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QUYDJNH
VS cam k~t khong gay phiSn ha, sach nhi~u, tieu c\fc

cua can bQ, cong chii'c trong th\fc hi~n nhi~m V\}, cong V\}

(Ban hanh kern theo Quy€t iltnh s8 2Ol9/2015/QD-UBND
ngay Or thang g narn 2015 eua Uy ban nhdn dan thanh ph8 Hili Phong)

ChU'ang I.
QUY DlNH CHUNG

DiSu 1. Ph,m vi diSu chinh
Quy dinh nay quy dinh v@cam k~tva th\l'c hi~n cam k~t khonggay phi@nha,

sach nhiSu, tieu C\l'Ccua can bq, cong chuc trong th\l'Chi~n nhi~m Vl,l,cong V\l.

DiSu 2. DBi tU'Q'Ilgap d\}ng
1. Cong chuc t~i cac ca quan hanh chinh nha nuac va dan vi S\l'nghi~p cong

l~p thuqc thanh ph6, gam:
a) Ngum dUng diu, d.p ph6 cUa ngum dUng diu cac sa, ban, nganh va tuang

duang; .
b) Nguoi dUng diu, clip ph6 cua nguoi dUng diu cac ca quan hanh chinh nha

nuac trvc thuqc sa, ban, nganh va tuang duang;

c) CM tich, Ph6 CM tich Uy ban nhan dan qu~, huy~n;

d) Nguoi dUng d~u cac dan vi S\l'nghi~p cong l~p;

d) Cong chuc t~i cac ca quan hanh chinh nha nuac;

2. Chu tich, PM Chu tich Uy ban nhan dan xii, phuong, thi trftn;

3. Cong chuc xii, phuang, thi trftn;

4. TM truang cac dan vi S\l'nghi~p cong l~p co thS ap d1,1ngquy dinh nay dS
triSn khai d6i vai vien chUc thuqc thfun quy@n.

DiSu 3. Giiii thich tir ngfr

Trong quy dinh nay, cac tir ngfr duai day dugc hiSu nhu sau:

1. Phi@nha: La hanh vi cua can bq, cong chuc lam rilc r6i, phuc t~p han cho
t6 chuc va cong dan trong th\l'c hi~n nhi~m V\l, cong Vl,ldugc giao nhu: Hu6'ng dful
khong d~y du; yeu cAuthem tM 11,lc;keo dai thai gian; dUndAytrach nhi~m.

2. Sach nhiSu: La hanh vi c6 cM dich cua can bq, cong chUc trong th\l'c hi~n
nhi~m V\l, cong Vl,lnhfun tf\lC 19i ca nhan, nhu: T\I' Y ap d~t diSu ki~n; thoa thu~;
nh~ ti@n,tai san khac cua t6 chUc va ca nhan.
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3. Tieu cvc: La h~ vi cua can bQ, cong chuc hun can tra, sai l~ch k~t qua
thvc hi~n nhi~m \'\1, cong V\l dB V1,119i ca nhan, anh huang d~n quySn, Igi ich cua
nguOi dan, t6 chUcho~c Igi ich, uy tin cua nha nuac.

Chuang II
QUY DlNH CV THE

Mue!, . .
KY CAM KET

Di~u 4. Nguyen tile cam k~t

1. NguOi dUng diu cae sa, ban, nganh va wong duong; CM tich Dy ban nhan
dan qu~n, huy~n; Nguai dUng diu cae don vi sv nghi~p cong l~p trvc thuQe thanh
. phd earn k~t truac CM tich Dy ban nhan dan thanh phd. .

2. C&ppM eua nguOi dUng diu cae sa, ban, nganh va wong duong; Pho eM
tieh Dy ban nhan dan qu~, huy~n; Nguai dUng diu, c&pph6 eua nguai dUng diu
CCJ quan hanh ehinh nha nuae thuQe sa, ban, nganh va wong duong; Truang phong,
Ph6 truang phOng sa, ban, nganh, qu~, huy~n; eongchUe cae phOng chuyen mon
thuQc sa, ban, nganh; qu~, huy~n carn k~t truac nguOi dUng diu cae sa, nganh,
CM tieh Dy ban nhan dan qu~, huy~n.

3. Nguai dUng diu eac don vi sv nghi~p cong l~p trve thuQe sa, nganh, qu~,
huy~n cam k~t truae nguai dUng diu cae sa, nganh va wong duong, Chu tieh Dy
ban nhan dan qu~, huy~n; nguai dUng diu don vi sv nghi~p cong l~p thuQe co
quan hanh chinh nha nuac trvc thuQe sa, ban, nganh va wong duong cam k~t truac
nguai dUng diu cae co quan hanh chinh nha nuae thuQe sa, ban, nganh va tuang
duang.

4. Truang phOng, PhO truang phong va cong ehue t\li cae CCJ quan hanh chinh
nha nuac trvc thuQe sa, ban, nganh va wang duang earn k~t truac nguai dUng diu
cae CCJ quan hanh ehinh nha nuae trve thuQe sa, ban, nganh va wang duang.

5. CM tieh, Ph6 CM tieh Dy ban nhan dan xii, phuang, thi tr&ncam k~t truae
Chu tich Dy ban nhan dan qu~, huy~n.

6. Cong ehuc xii, phuang, thi tr&nearn k~t truac Chu tich Dy ban nhan dan
xii, phuang, thi tr&n.

Di~u 5. NQidung cam k~t

1. £>divai nguai dUng diu cae sa, ban, nganh va wang duang; Nguai dUng
diu co quan hanh chinh nha nuac trve thuQc sa, nganh; CM tich Dy ban nhan dan
qu~n, huy~n; CM tieh Dy ban nhan dan xii, phuang, thi tr&n;Nguai dUng diu cae
dan vi sv nghi~p eong l~p: Cam k~t e6 bi~n phap phOng ngua, ngiin eMn, xu ly va
ehiu traeh nhi~m khi dB cong ehUe, vien ehuc thuQc thfun quySn quan ly gay phiSn
ha, saeh nhiSu, tieu evc trong thve hi~n nhi~m V\l, cong \'\1; d6ng thai, cam k~t chiu
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tnich nhiem truac d.p tren tn,ICti@pva truac phap lu~t vBviec ca nhan gay phiBn ha,
sach nhiSu, tieu cvc theo cac n9i dung cam k@tquy dinh t\li khoan 3, £>iBunay.

2. D6i vrn cfip ph6 cua nguai dUng dfiu cac sa, ban, nganh va wang duang;
cfip ph6 cua nguai dUng dfiu co quan hanh chinh nha nuac trvc thu9C sa, nganh; PhO
CM tich Uy ban nhan dan qu~n, huyen; Ph6 CM tich Uy ban nhan dan xii, phuOng,
thi tdn: Cam k@tchiu trach nhiem khi d@cong chuc thu9C linh Vl,lCduQ'cphan cong
ph\! trach gay phiBn ha, sach nhiSu, tieu cvc trong thvc hien nhiem Vl,l,cong V\l;dang
thai, cam k@tchiu trach nhiem truac ngum dUng dfiu sa, nganh va wang duang, CM
tich Uy ban nhan dan qu~, huyen, xii, phuOng, thi tdn va truac phap lu~t vBviec ca
nhan gay phiBn ha, sach nhiSu, tieu cvc theo cac n9i dung cam k@tquy dinh t\li khoan
3, DiBunay.

3. D6i vrn cong chuc khac

a) Cam k@tthvc hien dung chuc trach, nhiem Vl,l,quyBn h\lfi duQ'cgiao. N9i
dung cam k@tphai duQ'c xay dvng tren ca sa dB an vi tri viec lam va phan cong
nhiem Vl,lcho can b9, cong chuc t\li co quan, dan vi:

b) Cam kSt thvc hien dung, dfiy du nghTaV\!cua can b9, cong chlrc va nhfrng
viec can b9, cong chuc khong duQ'c lam.

c) Cam k@tkhong gay phiBn ha, sach nhiSu, tieu cvc khi giao ti@p,lam viec
vrn t6 chuc, cong dan.

d) Cam k@tthvc hien dung cac quy dinh vBd\lOduc, van hOa giao tiSp can b9,
cong chuc; viec thvc hien quy ch@van hOacong sa t\li ca quan, dan vi.

d) Cam kSt thvc hien dUngcac quy diM vBphong, ch6ng tham nhUng.

e) Cam kSt thvc hien cac n9i dung khac phil hQ'Pvai chUc nang, nhiem V\!va
d~c thu cua nganh, lInh Vl,lC,ca quan, dan vi nhung khong trai vai cac quy dinh
hien hanh (do nguai dUng dfiu ca quan, dan vi quy dinh).

f) Cam k@tchiu cac hinh thuc xu ly theo cac van ban quy dinh hien hanh va
Quy dinh nay.

Di~u6. Hinh thuc cam k~t

1. Can b9, cong chuc viSt va ky cam kSt khong gay phiBn ha, sach nhiSu, tieu
cvc trong thvc hien nhiem Vl,l,cong V\l(gQichung la Ban cam kSt).

2. Ban cam kSt duQ'cviSt va kY theo timg vi tri viec lam.

3. Ban cam kSt cua Ph6 truang phOng sa, nganh, qu~, huyen; cong chuc cac
phOng chuyen mon thu9C sa, nganh va wang duang, qu~, huyen; Ph6 truang
phOng va cong chuc t\li cac ca quan hanh chinh nha nuac trvc thu9C sa, nganh phi'li
c6 xac nh~ cua Truang phOng.
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fli~u 7. ThOi hl}n kY cam kSt

1. Trong tMi h~ 30 ngay, kBtlr ngay Quy dinh nay co hi~u l\Tc,nguai dUng
d~u cac sa, nganh va tuang duang, eM tich Uy ban nhan dan cac qu~, huy~n, xa,
phuang, thi trk co trach nhi~m triBn khai vi~c vi@tva IcYcam k@tt;;tica quan, dan vi
minh.

2. Dinh ky hang nam, ti@nhanh IcYl;;tiBan cam k@tCtmg vai danh gia can b9,
cong chUc hang nam.

3. D6i vai can b9, cong chuc khi co thay dBi vS vi trf vi~c lam ho~c bB sung
them nhi~m V\I; can b9 mai duqc b~u cu, bB nhi~m; cong chUc mai duqc tuyBn
d\lIlg thi phai th\Tchi~n vi~c vi@tva ky cam k@ttrong thai h~ 30 ngay lam vi~c kB
tir ngay co van ban phan cong nhi~m V\I, quy@tdinh phS chuin, bB nhi~m, quy@t
diM ti@pnh~n va phan cong cong taco

fli~u 8. Sa dy.ng ban cam kSt

1. Ban cam k@tphai duqc dan cong khai t;;tinai lam vi~c, dam bao my quan;
d6ng thm phai gui cho nguai dUng d~u dBtheo doi, kiBm tra vi~c th\Tchi~n cam k@t
va xu Iy khi dB xay ra vi ph;;tm.D6i vai cong chUc lam vi~c t;;tib9 ph~ "m9t cua",
barr cam k@tpMi duqc dan cong khai t;;tivi tri lam vi~c Clla cong chUc t;;tib9 ph~n
"m9t cua" dBtB chuc va cong dan bi@t,theo doi khi d@nlam vi~c.

2. K@tqua th\TChi~n cam k@t:

a) La co sa dB xu Iy d6i vai cac hanh vi gay phiSn ha, sach nhiSu, tiSu C\TC
clla can b9, cong chuc.

b) La co sa dB danh gia k@tqua th\Tchi~n nhi~m v1,1Clla can b9, cong chUc.

•• , , A A M1]C ~ ~
XU LY CAN BQ, CONG CHUC VI PH4M CAM KET

fli~u 9. TiSp nh~n, xae minh himh vi vi phl}m cae nQi dung dii cam kSt

1. Vi~c ti@pnh~ Y ki@npharr anh clla tB chuc, cong dan ho~c d6ng nghi~p vS
vi~c th\Tchi~n cac n9i dung da:cam kSt thong qua cac hinh thuc:

a) Y ki@npharr anh gui vao Mp thu gop Y d~t t;;titrv sa co quan, dan vi.

b) Y ki@npharr anh qua thu gill theo duang bUll di~n ho~c di~n tho;;ti (duang
day nong) ho~c gui vao h9P thu di~n tl:rCllaco quan, dan vi.

c) Y ki@npharr anh vai nguai dUng d~u ca quan, dan vi.

d) Y ki@npharr anh qua ti@pxuc vai cu tri clla d;;tibiBu Qu6c h9i, d;;tibiBu H9i
~~~~c~~~~~c~i~~~ti~~~~~~
nganh vai tB chuc va cong dan.

d) Tir cac phuang ti~n thong tin d;;tichUng khac theo quy dinh (bao, dai).
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2. Vi~c xac minh '1ki~n pharr anh va chi d~o giai quy~t
a) Trong thoo h~ 15 ngay lam vi~c, k~ ill ngay nh~ duQ'c '1 ki~n pharr anh

cua t6 chUc, cong dan ho~c ill cac CO" quan, t6 chUc co thfun quySn va tren cac
phuong ti~n thong tin d\li chUng khac, nguai dUng d~u CO" quan, don vi: tIVCti~p chi
d\lo vi~c ki~m tra, xac minh cac '1 ki~n pharr anh va chiu trach nhi~m vS k~t qua xac
minh; yeu c~u can bQ, cong chuc bi pharr anh co hanh vi vi ph\lm phai co trach
nhi~m bao cao giai trinh vS nQi dung pharr anh.

b) Ch~ nh&t sau 10 ngay lam vi~c, k~ tir ngay co k~t qua xac minh, n~u
thOng tin pharr anh la chinh xac thi nguai dUng dAucac CO" quan, don vi phai chi d\lo
t6 chUc xu 1'1 carr bQ, cong chuc theo quy dinh va theo cam k~t.

N~u thOng tin pharr anh khong chinh xac ho~c khong du co sa d~ xac dinh
hanh vi vi ph\lIDcac nQi dung da cam k~t thi nguai dUng dAuCO" quan, don vi co van
barr trao d6i l\li vai t6 chuc, ca nhan va co quan co thfun quySn, CO" quan thong tin
d\li chUng da dang tai nQi dung pharr anh bi~t.

c) Truang hqp cac '1 ki~n pharr anh vS hanh vi vi ph\lIDcac nQi dung dli cam
k~t cua nguoo dUng dAusa, nganh va tuong duong, Chu tich Dy ban nhan dan qu~n,
huy~n thi CM tich Dy ban nhan dan thanh phB co '1 ki~n chi d~o C\!th~.

Di~u 10. Clin clf, nguyen t~c xii' If vi ph~m

1.DBi vai can bQ, cong chuc khi vi ph\lIDcac nQidung cam k~t:

a) Xu 1'1 theo quy dinh t\li Lu~t Can bQ, cong chuc va cac quy dinh khac cua
phap lu~t co lien quan khi co hanh vi vi ph\lm quy dinh: Nhfrng vi~c can bQ, cong
chuc khong duQ'clam; d\lo due va thai dQUng xu; van hOa cong sa; khong th\Ic hi~n
chuc trach, nhi~m V\l duQ'cgiao ma khong co 1'1 do chinh dang.

b) Xu 1'1 theo quy dinh t\li Lu~t Phong, chBng tham nhung va cae van ban co
lien quan khi co hanh vi vi ph\lIDquy dinh vS phOng, chBng tham nhUng..

2. DBi vm nguCridUng dAu:

N~u vi ph\lm cae nQi dung cam k~t, chiu trach nhi~m vS cac hinh thuc, muc
dQxu 1'1 t\li quy dinh nay, dang thai con bi xem xet xu 1'1 trach nhi~m dBi vai nguai
dUng dAu theo quy dinh t\li Nghi dinh sB 157/2007/ND-CP ngay 27/10/2007 cua
Chinh phu quy dinh ch~ dQ trach nhi~m dBi vm nguoo dUng dAu CO" quan, t6 chuc,
don vi cua Nha nuac trong thi hanh nhi~m V\!,cong V\!.

Di~u 11. Mlfc dq xii' If

Can bQ, cong chuc co hanh vi vi ph\lIDcac nQi dung da ~am k~t !hi my theo
tinh ch&t,muc dQvi ph~m, xem xet xu 1'1nhu sau:

1. Can bQ, cong chUc co hanh vi vi ph\lID cac nQi dung dli cam k~t nhung
chua d~n muc dQxem xet, xu 1'1kY lu~t:

5



.•"'<;/'
" - .~,.-" ,
. ", ', '

~;'..
,f:

, ,

a) DBi vai hanh vi phiSn ha:

Nh~ tnlch OOi~mva xin 16i t6 chUc, cong dan (hiOOthUc xin 16i t1Vc ti@p
ho~c bfulg van ban C\lth@gill d@nt6 chUc va cong dan); rut kiOOnghi~m va cam k@t
khong tai phl,lm.TruOng hqp tai phl,lm se thl,!chi~n xu 1ytheo quy dinh tl,lidi@mb,
khoan 1, DiSu 11, Quy diOOnay.

b) DBi vai haOOvi sach nhieu, tieu CI,!C:

Nh~ trach OOi~mva xin 16i t6 chuc, cong dan (hiOOthuc xin 16i t1Vc ti@p
ho~c b~ng van ban C\l th@gui d@nt6 chUc va cong dan); bi hl,lxuBng 01 (mQt) muc
khi danh gia can bQ, cong chuc hang nam.

2. Can bQ, cong chuc co hanh vi vi phl,lffinQi dung dli cam k@ta muc dQ
nghiem trQng, aOOhUOng d@nhOl,ltdQng clla CO" quan: Co quan, dan vi tl,lffidinh chi
cong tac d@ki@mdi@mva xem xet xu 1y10' 1u~ttheo quy diOOclla phap 1u~t.

3. Can bQ, cong chuc khi vi phl,lfficam k@tkhong xem xet cac danh hi~u thi
dua, khen thuang.

MI}C 3
TRAcH NHIJ!:MCVA NGUOI DUNG DAu CO QUAN, DON VI

vA cAN BQ, CONG cmJc .

f)j~u 12. NgU'Oidlfng diu

1. Chiu trach OOi~mtri@nkhai kY cam k@ttheo quy diOOnay, theo doi, ki@m
tra vi~c thl,!chi~n cam k@tdBi vai can bQ, cong chuc thuQc thfun quySn .

a) DBi vai nguai dUng dftu cac sa, ban, nganh va tuang duang; CM tich Uy
ban nhan dan qu~, huy~n va nguai dUng dftu CCJ quan hanh chinh OOanuac thuQc
sa, ban, nganh va tuang duang co dBi tugng 1a vien chuc: Tuy theo d~c thti clla
tUng nganh, liOOwc quan 1y, d~c diSm clla dia phuang co thS quy@tdiOOap d\lllg
Quy dinh nay dS triSn khai vi~c ky cam k@tdBi vai vien chUc lam vi~c trong cac
dan vi Sl,!nghi~p cong l~p thuQc th:1mquySn quan 1yva vien chuc tl,liCCJ quan haOO
chinh nha nuac thuQc sa, ban, nganh va tuang duang ..

b) DBi vai nguai dUng dftu cac dan vi Sl,!nghi~p cong l~p: Xay dl,Illgva thl,!c
hi~n cac bi~n phap quan 1ytheo d~c tM clla tUng liOOWC hOl,ltdQng nghS nghi~p va
chiu trach OOi~mkhi dS xay ra tioo trl,lllgphiSn ha, sach OOieu,tieu cvc dBi vai vien
chuc thuQc th:1mquySn quan 1y.Co thS ap d\lng Quy diOOnay, sua d6i, b6 sung cac
yeu cftu cho pM hqp dS t6 chuc triSn khai vi~c kYcam k@tkhong gay phiSn ha, sach
nhieu, tieu CI,!Ctrongthl,!c hi~nOOi~m V\l dBi vai vien chUc thuQc thfun quySn qu{m
1y, d~c bi~t t~p trung vao vien chuc thuemg xuyen ti@pxuc va lam vi~c t1Vcti@pvai
t6 chUc, ngum dan.

2. Chiu trach OOi~mxem xet, xu 1ycac hanh vi vi phl,lm cam k@tClla can bQ,
cong chUc thuQc thfun quySn.
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3. Xay d\rI1gva ban hanh cac quy trinh giai quy@tthu tvc hanh chinh, dam
bao dUng quy dinh, ro nguai, ro vi~c va cong khai d@t6 chUc, cong dan bi@t,theo
doi, thgc hi~n. Xay d\rI1gva ban hanh cac quy trinh giai quy@tthUWc hanh chinh
thuQc thfun quy8n lien quan d@nt6 chuc, cong dan theo tieu chufuI ISO. Dam bao
100% h6 sa, thu Wc hanh chinh lien quan d@nt6 chuc va cong dan pMi duqc ti@p
nh~ a bQph~ mQt cua d@theo doi, ki@msoat.

4. Tang cuang Ung d\illg cong ngh~ thong tin d@ki@mtra, theo doi vi~c thgc
hi~n nhi~m V\lduqc giao cua can bQ,cong chuc.

5. Cong khai s6 di~n tho\li duang day nong, dia chi thu di~n til cua ca quan,
dan vi; d~t hQp thu gop y d@kip thai ti@pnh~n cac y ki@ncua cong dan va t6 chuc v8
cac hanh vi phi8n M, sach nhiSu, tieu cgc cua can bQ,cong chUc thuQc thfun quy8n.

6. D6i vai cac sa, nganh va tuang duang, cac qu~, huy~n b6 tri c6ng chuc
lam vi~c t\li bQ ph~n "mQt cua" va cong tac ti@pdan phai co chuyen mon sau, am
hi@ucong vi~c, co kinh nghi~m cong tac. Khong b6 tri lao dQng hqp d6ng lam vi~c
t\li bQph~ "mQtcua" va cong tac ti@pdan.

7. Chi d\lo thanh tra, ki@mtra vi~c thgc hi~n nhi~m V\l, quy8n h\lll cua can bQ,
cong chUc hang nam theo quy dinh t\li Di8u 74, 75 Lu~t can bQ, cong chuc.

8. Xu ly nghiem, kip thm can bQ, cong chUc thuQc thfun quy8n co hanh vi vi
ph\UTIcam k@tva chiu trach nhi~m vm d.p tren trgc ti@ptrongtruang hqp d@can bQ,
cong chUc co hanh vi gay phi8n M, sach nhiSu, tieu cgc trong thgc hi~n nhi~m V\l,
congV\l.

9. Danh gia vi~c thgc hi~n cac nQi dung dii cam k@tcua can bQ, cong chuc
thuQc thfun quy8n cling thai di@mdanh gia can bQ,cong chuc hang nam.

Di~u 13. Can bQ, cong ch.rc

1. Vi@t,ky cam k@tdung, d&ydu cac nQi dung theo quy dinh.

2. Thgc hi~n nghiem cac nQi dung dii cam k@t.

3. Chiu trach nhi~m khi co hanh vi vi ph\UTIcac nQi dung dii cam k@t;bi xem
xet xu ly theo quy dinh cua phap lu~t va quy dinh t\li Di8u 10, 11 Quy dinh nay.

ChlfO'ngIII
TO CHUC THVC H~N

I>i~u14. Giam d6c Sa NQiV\l

1. Huang dful C\lth@cac nQi dung cam k@t,th6ng nh~t mQt m&uchung lfun ca
sa cho cac ca quan, dan vi va ca nhan cam k@t.Ki@mtra, t6ng hqp, bao cao Uy ban
nhan dan thanh ph6 v8 vi~c t6 chuc thgc hi~n Quy dinh nay.

2. Dua nQi dung ki@mtra vi~c kYcam k@tvao chuang trinh ki@mtra cong tac
cai cach hanh chinh cua Uy ban nhan dan thanh ph6 va nQi dung thanh tra chuyen
nganh nQiV\lhang nam.
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Di~u 15. Gilim d6c cac sa, nganh, thli wang cac co quan, dan vi co lien
quan, Chli tich Uy ban nhiin diin cac qu~n, huy~n, xii, phuOng, thi trful chiu trach
~~ili~~~~;~~,b~~~~~~~~~~~
cam kSt d6i vai can bQ, cong chirc, vien chllc thuQc quy~n quan 1y g~n vai bao cao
cong mc cai cach hanh c~ hang nam.

Trong qua trinh th\IC ~~n, nSu co vuang m~c, phlit sinh cac co quan, dan vi
phan anh v~ Sa NQi V\l d@t6ng hqp, bao cao Uy ban nhiin diin thanh ph6 xem xet,
di~u chinh, b6 sung cho phu hqp.l.

TM. iN BAN NHAN DAN THANH PHO
KT;C~TICH
PHOCHUTlCH

-
-

I .

Nguy~n Xuan Blnb

,"
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