UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH CA MAU Poc lap - Tw do - Hanh phue
sé: U2 2016/QD-UBND Ca Mau, ngay A9 thang 4 nam 2016
QUYET DINH

Ban hanh Quy che doi thoai véi ca nhan, td chirc vé thii tuc hanh chinh,
gidi quyet thi tuc hanh chinh trén dia ban tinh Ca Mau

UY BAN NHAN DAN TINH CA MAU

Can ot Luét T chic chinh quyén dia phuong ngay 19 thang 6 nam 2015;
7 Cin ct Luat Ban hanh vin ban quy pham phép luét cia Ho1 déng nhan dén,
Uy ban nhan dén ngay 03 thidng 12 nam 2004;

Cén clr Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP ngay 14 thang 02 ndm 2008 cta Chinh

phti vé viéc tiép nhan, xir Iy phan 4nh, kién nghi ctia c4 nhan, t6 chiic vé quy dinh
hanh chinh;

Can cir Chi thi s6 13/CT-TTg ngay 10 thang 6 nim 2015 cua Thi tudng
Chinh phu vé viéc tang cuong trach nhiém cua ngudi dimg dau co quan hanh chinh
nha nudc cic clp trong cong tac cai cach thi tuc hanh chinh;

Xét dé nghi cia Giam dbe S6 Tu phap tai To trinh s6 40/TTr-STP ngay 22 théang 3
nim 2016 vaBdo cdo thAm dinh s6 79/BC-STP ngay 16 thang 3 nam 2016,

QUYET DINH:
Pidu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay “Quy ché dbi thoai voi c4 nhén, t6
chirc v€ thu tuc hanh chinh, giai quyét thi tuc hanh chinh trén dia ban tinh Ca Mau”.
Pidu 2. Quyét dinh ndy c6 hiéu luc thi hanh sau 10 ngay, k& tir ngay ky.
Piéu 3. Chanh Van phong Uy ban nhan dén tinh, Giam db¢c S& Tu phap, Thi
trudng cac s, ban, nganh tinh; Chu tich Uy ban nhén dén cac huyén, thanh phb Ca

Mau; Chi tich Uy ban nhén dén céc x4, phuong, thi trin va cdc td chirc, c nhén c6
lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

TM. UY BAN NHAN DAN

Noinhan: .
- Nhu Piéu 3; KT. CHU TICH
- Van phong Chinh phi, PHO CHU TICH

- Cuc Kiém tra VB QPPL (B Tu phép);

- Cuc Kiém soat TTHC (Bo Tu phap);

- TT. Tinh ty; TT. HDND tinh;

- TT.UBMTTQVN tinh;

- CT, cac PCT UBND tinh;

- Céng TTPT, TT Céng bao - Tin hoc tinh;
- CVP, PCVP UBND tinh;

- NC (N106); - 7 .
- Luu: VT, Ktr55/4. : “LLam Van Bi




UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH CA MAU Poc lap - Tw do - Hanh phic

QUY CHE
Pbi thoal v6i ¢4 nhén, to chire vé thi tuc hanh chinh,
giai quyét thi tuc hanh chinh trén dia ban tinh Ca Mau
(Ban hanh keém theo Quyet dinh s6: 02 /2016/QOP-UBND ngéyA4/4/2016
ciia Uy ban nhdn dan tinh Ca Mau,)

Chuong I
NHUNG QUY DINH CHUNG

Pitu 1. Pham vi didu chinh va d6i twong ap dung

1. Pham vi diéu chinh:

a) Quy ché nay quy dinh nhiing nguyén tic, muc tiéu hoat dong dbi thoai;
nhiing quy dinh cu the vé td chirc dbi thoai; noi dung, hinh thirc va trach nhiém cua

- c&c co quan, don vi, to chirc, ¢4 nhan lién quan dén hoat dong d6i thoai vé thu tuc
,,hanh._ chinh, giai quyét thi tuc hanh chinh trén dia ban tinh Ca Mau.

b) Nhimg ndi dung khéc khéng duge quy dinh cu thé tai Quy ché nay thi ap
dung theo quy dinh tai Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP ngay 14 thang 02 ndm 2008
cia Chinh phi quy dinh tiép nhén, xit ly phan anh, kién nghi cia ca nhén, t6 chic
vé quy dinh hanh chinh va cac quy dinh phép luat khéc c6 lién quan.

2. Pbi tuong ap dung:

a) Cac co quan, don vi hanh chinh nha nu¢c cac cép, ngum co thdm quyén
lién quan dén hoat dong dbi thoai vé thu tuc hanh chinh, giai quyét thi tuc hanh
chinh trén dia ban tinh Ca Mau.

b) Céc td chirc, c4 nhan lién quan dén hoat dong déi thoai vé thi tuc hanh
chinh, gidi quyét thi tuc hanh chinh trén dia ban tinh Ca Mau.

Diéu 2. Nguyén tic hoat dong dbi thoai

1. Viéc td chirc di thoai phai dam bao tinh dan chi, céng khai, minh bach,
trén tinh than hop tac, xy dung, phat huy quyéen dén chi cia nhan dan.

2. Pam béo nguyén tac moi phan anh, kién nghi cta t chirc, ca nhan vé th
tuc hanh chinh phai dugc tiép nhén day du, xtr 1y kip thoi, hi€u qué ding quy dinh.

3. Thu truéng co quan, don vi va ca nhan chiu trach nhiém truéc phap luét

va co quan cap trén vé tra 1oi cacy kién phan 4nh, kién nghi cta t6 chirc, c4 nhén
vé tha tuc hanh chinh, giai quyét thi tuc hanh chinh khi tham gia d6i thoai.

4. Céc cudc dbi thoai phai d¢am bao tinh khach quan Va tuan thu ding quy
dinh cua phap luét. .




Diéu 3. Muc tiéu hoat dong ddi thoai

1. Kip thoi cung cip thong tin va tuyén truyén, gidi thich nhiing chu truong,
chinh sach cta Dang, phap luit cia nha nude trong hoat dong céi cach thu tuc hanh
chinh va ki€ém soat thu tuc hanh chinh.

2. Néang cao nhén thic, trach nhiém cua céc cip chinh quyen co quan nha
nude, hoi, doan thé va nhan dan trong phdi hop thuc hién, klem tra, giam sat viéc
thuc hién cong tac kiém soét th tuc hanh chinh. Bao dim quyen va loi ich chinh
déng ctia nhin dén, tao didu kién cho nhén din tu gidc, tich cuc tham gia hoat déng
kiém sodt thi tuc hanh chinh.

3. Huy dong, tao diéu kién phat huy t8i da viéc tham gia cta ca nhan, td
chirc vao qu4 trinh thuc hién muc tiéu céi cach thu tuc hanh chinh.

4. Pdi méi va da dang héa phuong thirc thé hién, phit huy sang kién,
phuong phap td chirc, cach 1am pht hop, hiéu qua cua timg dia phuong, don vi
trong viéc trién khai c6 hidu qua hoat dong kiém soat thi tuc.hanh chinh.

5. Nang cao vai tro, trach nhiém cua ngudi dimg dau cac co quan, don vi
trong' viéc thuc hién nhiém vu dbi thoai v6i c4 nhan, t6 chirc vé hoat dong kiém
soat thi tuc hanh chinh.

6. Thuc hién hiéu qua myc ti€u dan chi hoa, cong khai hoa moi hoat dong
ctia co quan hanh chinh nha nudc dé c4 nhan, t5 chirc theo ddi, giam sat viéc thue

hién; phat huy quyén 1am chi, chi dong tham gia goép ¥ kién. ctia nguoi dan, to
chirc dbi vdi hoat déng clia timg co quan hanh chinh nha nudc.

ChwongII ]
QUY PINH CU THE VE TO CHUC POI THOAI

Piéu 4. Cac hinh thirc t6 chirc doi thoai

1. Péi thoai truc tiép: Pugc td chite tai dia diém cu thé va huy dong c4 nhén,
to chirc tham du tai dia diém dinh trude thong qua cac cudc hor nghi, toa dam,
truyén hinh truc ti€p...

2. Pbi thoai gian tiép: Thuc hién théng qua hoat déng l4y phiéu khio sat,
dién thoai duong day nong, tra 101 hom thu gop y...

3. Pbi thoai 1dng ghép: Thong qua két hop dbi thoai truc tiép va gian tiép
hodc hinh thirc 1ién ket khéc.

Diéu 5. Chuan bi dbi thoai

1. Thu trudng co quan, don vi t6 chirc ddi thoai co trach nhiém xdy dung ké
hoach, du klen chuong trinh, dia diém, noi dung, hinh thirc, thanh phéan tham dur

d01 thoai; quyet dinh t6 chirc dbi thoai hoic ph01 hop vd1 cac co quan ¢6 lién quan
td chirc dbi thoai va chuén bi céc didu kién t6 chirc ddi thoai.

2. Khi tiép nhan phan anh, kién nghi, Thu truéng cac co quan, don vi phai to
chirc nghi€n ctu, phan tich thong nhét ndi dung tra 10i; cc phan 4nh, kién nghi
vuot thim quyen phai xin ¥ kién cp trén hoic hudéng din cho c4 nhan, to chirc biét
co quan ¢6 thdm quyén tra 16i.
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3. Co quan, don vi to chic ddi thoai phai théng bao cong khai hinh thir,
thoi gian, dia di€m, thanh phan, ndi dung d6i thoai cho ca nhén, to chirc biét trong
thoi gian it nhat 1a 15 ngay lam vi€c trudce khi t6 chirc doi thoai.

Diéu 6. Quy trinh to chirc ddi thoai

1. Giéi thiéu thanh phén tham du, ndi dung va chuong trinh dbi thoai.

2. Nguoi chu tri dbi thoai phat biéu khai mac néu muc dich, ¥ nghia, noi
dung va nhitng yéu cau doi voi hoat dong doi thoai.

3. Ngudi chu trd diéu hanh hoat dong dbi thoai dé c4 nhén, to chic thuc hién
quyén phan anh, kién nghi, tiép nhan va tra 1oi céc phan anh, kién nghi theo quy dinh.

4. Trong pham vi chiic ning, nhiém vu, quyén han duoc giao, Thi trudng
cac co quan, don vi ¢6 trdch nhiém tra 161 hodc xac minh tra 161 nhing vén dé dugc
néu ra tai budi dbi thoai. D01 v6i nhing vén dé cin xac minh, klem tra lam 9, thi
tra 101 sau. Déi v0i1 nhiing van dé vuot qua thim quyen giai quyét, nhitng vudéng
mic, khé khin vé ndi dung giai quyét thi phai trao ddi, bdo céo kip thoi 1én co
quan, don vi cdp trén hodc co quan, don vi cd thdm quyén dé thong nhét tra 101.
D01 v61 nhiing kién nghi thudc trach nhiém cua céc co quan, ban, nganh khéc thi
g1ai thich r6 d€ c4 nhén, t6 chirc bi€t lién hé gidi quyét.

Picu 7. Thanh phan tham gia ddi thoai

1. Cép xa: Chu tich Uy ban nhan dan cip x4 truc tiép chintr, diéu hanh dbi
thoai, ¢ su tham gia cia cac can b chuyén mon cé lién quan dén noi dung dbi
thoai, dai dién lanh dao Cép uy, Uy ban Mit trén T6 qudc Viét Nam, Hoi dong nhan
dén, Poan Thanh nién, Hoi Lién hiép Phu nit ciing cip tham gia, gidm sat. Moi 1anh
dao Uy ban nhén dén cip huyén va co quan chuyén mén thuéc Uy ban nhan dén cép
huyén tham du chi dao; huy dong ca nhéan, t5 chirc tham gia dbi thoai.

2. Cap huyén: Cha tich Uy ban nhan dan cép huyén truc tiép chu tr, diéu
hanh d6i thoai, c6 su tham gia cua thd truéng cac co quan chuyén moén thude va
truc thudc c¢é lién quan dén ndi dung doi thoai, moi dai dién 18nh dao cap Uy, Uy
ban Mit trén T6 quoc Viét Nam, Hi dong nhan din cung cap tham du va S& Tu
phép tham gia giam sat; huy dong cd nhén, to chic tham gia doi thoai.

3. Cép tinh: Ngudi ding déu co quan, don vi trire tiép cha tri hosic déng chu
tri di€u hanh doi thoai, mo1 dai dién 1anh dao Uy ban Mat trén T6 quoc Viét Nam
tinh, Ban Phép ché Hoi dong nhén dan tinh, S& Tu phdp tham du; huy dong ca
nhén, t0 chirc tham gia d61 thoai.

Dicu 8. Noi dung ddi thoai va ghi bién ban d6i thoai

1. Lua chon nhiing linh vuc adi thoai c6 ndi dung thiét thuc, phu hop voi
yéu cau cta ca nhén, t6 chirc va chinh quyen dia phuong quan tAm trong viéc thiic

day phat trién kinh té - x3 hoi, dam bao quyén cdng dan... moi cude ddi thoai phai
¢6 it nhat tir 04 dén 05 linh vuc thudc ndi dung can ddi thoai.

: 2. Bién ban dbi thoai phai ghi 18 y kién, dia chi cla nguol phan anh, kién
nghi; két qua doi thoai, y kién két,ludn cia nguoi chu tri. Bién ban phai duoc luu
trit, theo do1, doi chiéu két qua tra 161 phan anh, kién nghi. o




Diéu 9. Cach thirc ddi thoai

1. D&i thoai bang ngdn ngfr tiéng Viét, hoi va tra 101 gifra cdc bén truc tiép
tham gia do1 thoai.

2. C4 nhan, t8 chirc dat cau hoi truc tiép hodc néu phan anh, kién nghi bing
van ban thong qua hom thu gop ¥, thu dién tir, dién thoai truc tiép tai héi nghi doi
thoai... d€ phan anh, kién nghi va dugc tiép nhén tra lo1.

3. Nguoi chu tri déi thoai phan tich, mé rong nhiing vin dé lién quan, néu
thay can thiét thi két ludn tirng ndi dung ngay sau khi cic bén thao luan hodc ket
ludn chung vao cudi budi déi thoai.

Diéu 10. Lién két t6 chirc dbi thoai

Céc s, ban, nganh tinh tur t6 chirc dbi thoai doc 1ap hodc lién két dé t6 chuc
chung cudc dbi thoai; Uy ban nhin dan cp x4 trong ctng dia giéi hanh chinh cia
huyén c6 thé t6 chic doc 1ap hodc cung t6 chirc chung cudc d6i thoai; Uy ban nhan
dan cac huyén, thanh phé Ca Mau phai d4i thoai doc 13p khong thudc dién lién két.

Piéu 11. Xir Iy pkan anh, kién nghi sau ddi thoai

1. TAt ca ndi dung duoc phan anh, kién nghi ctia c4 nhan, t6 chic phai dugc
nguol ding dau co quan, don vi tiép nhén va tra 101 bang van ban trong thoi han 05
ngay lam viéc ké tir ngay két thuc doi thoai.

2. Trudng hop can c6 thoi gian thim tra, xac minh dé x Iy hoac cAn thém
thoi gian giai quyet dé c6 két qua tra 10 thi phai tra 10i bang van ban ngay sau khi
da c6 két qua cu thé nhung khong dwoc kéo dai thoi gian qua 30 ngy 1am viéc.

3. Truong hop ca nhén, t6 chirc khong théng nhat két qua tra 101 c6 phan
anh, kién nghi tiép theo thi co quan, don vi da gii quyet phai tong hop hd so, bdo
céo két qua lén co quan, don vi cép trén truc tiép dé xem xét tra 10i tiép theo trong
thoi han 15 ngay lam viéc.

4. Tét ca van ban tra 101 phan 4nh, kién nghi cia ca nhan; to chirc phai céng
khai trén phuong tién truyér thong hodic ding tai trén Cbng Théng tin diéd tir cha
tinh, Trang Thong tin dién tir cia cac co quan, don vi ¢6 van ban tra 1o1; riéng Uy
ban nhén dan cap xa phai cong khai trén Trang Thong tin dién tr cua cap huyen

Piéu 12. Truyen thong hd tro hoat dong dbi thoai

1. Co quan chd tri, co quan phdi hop thuc hién ddi thoai véi ca nhin, tb chirc
phai xdy dung chwong trinh va x4c dinh cac muyc tiéu, dinh huéng va hinh thirc thé
hién hoat déng truyén thong hd tro phu hop tung giai doan cu thé (giai doan chudn
bi, giai doan thuc hién va giai doan xu 1y két qua sau ddi thoai).

2. Tr}lyén thanh truc tiép hoat dong dbi thoai véi ca nhén, td chirc tai Uy ban
nhan dan cap x4, cap huyén.
3. Truyén thanh, truyen hinh truc tiép hozc thu thanh, thu hinh phat song cac

cudc dbi thoai v6i c4 nhan, tb chiic cap tinh tren Pai Phat thanh - Truyén hinh tinh,
*Cong Théng tin dién tir tinh.




Piéu 13. PAm bAo an ninh, trat tu trong ddi thoai
Thu trudng cac co quan, don vi chu tri t6 chire ddi thoai ¢6 trach nhiém phéi
hop véi co quan Cong an d€ xdy dung giai phap dam bdo an ninh, trat tu cho cudc
doi thoai theo quy dinh cta phap luét.
Piéu 14. Ngudn kinh phi t6 chirc dbi thoai
) Kinh phi chi cho hoat dong dbi thoai duoc thuc hién theo quy dinh tai Thong
tu s6 167/2012/TT-BTC ngay 10 thang 10 nam 2012 ctia B6 truéng Bo Tai chinh

quy dinh viéc 18p du toan, quan ly va sir dung kinh phi thuc hién céc hoat dong
kiém soat thi tuc hanh chinh va ngudn kinh phi huy dong hop phéap khéc.

Chuong III
TRACH NHIEM CUA CAC CO QUAN, PON V],
TO CHUC, CA NHAN POI VOI HOAT DONG POI THOAI

Pidu 15. Trach nhiém cta Sé& Tw phap

1. Gitip Uy ban nhan dén tinh huéng dan, kiém tra, dén d6c viée thuc hién
Quy ché nay.

2. Phéi hop véi céc so, ban, nganh tinh; Uy ban nhén déan cac huyén, thanh
ph6 Ca Mau thuc hién d4nh gia sang kién, m6 hinh to chic, céach lam hiéu qua bao
c4o Uy ban nhan dan tinh xem xét nhan rong. Pé xuit Uy ban nhén dan tinh bién
phap xu ly d6i v6i co quan, don vi, t6 chitc, c4 nhan lam khéng t6t, khong nghiém
Quy ché nay.

3. Theo d6i va tdng hop tinh hinh, dénh gia két qua thure hién va bao cdo Bo
Tu phép, Uy ban nhén dén tinh theo quy dinh.

Piéu 16. Trach nhiém cia S& Tai chinh

bam bao nguon kinh phi va huéng dén, chi dao cac Phong Tai chinh clp
huyén dam bdo ngudn kinh phi chi va thanh quyét toan hoat dong doi thoai theo
quy dinh tai Théng tu sb 167/2012/TT-BTC ngay 10/10/2012 ctia Bo truéng B
Tai chinh.

Piéu 17. Dé nghi Uy ban Mit trin To quédc Viét Nam tinh

Chi dao cac ) chice thanh vién ph01 hop chit ché véi cac s6, ban, nganh tinh
va cac cAp chinh quyén, van dong doan vién, hdi vién va nhan dan, t chure tich cuc

tham gia phan bién xa hoi ddi véi hoat dong déi thoai véi ca nhén, t6 chic vé tha
tuc hanh chinh, giai quyét thi tuc hanh chinh.

~ Diéu 18. Trich nhi¢m ciia Pai Phat thanh - Truyén hinh tinh, Bio inh
Pat Mii va Bao Ca Mau

Tuyén truyén van dong ca nhén, td chirc tich cuc tham gia hoat dong dbi

thoai. Phan anh kip thoi nhiing co quan, don vi ¢6 m6 hinh sang tao, hiéu qua trong

hoat dong doi thoai; nhing co quan, don vi lam chua t6t, nhitng hanh vi sai _pham

cta can b, cong chir, vién chuc trong thuc thi cdng vu da dugc ca nhén, t6 chitc,
phéan 4nh, kién nghi dé kip thoi phat hién chén chinh, xtr 1y theo quy dinh.




Diéu 19. Trach nhiém cua cdc s&, ban, nganh tinh; Uy ban nhan dan cac
huyén, thanh pho Ca Mau va Uy ban nhin din cac xa, phuong, thi tran

1. Trién khai, t& chirc thuc hién nghiém tic ndi dung Quy ché nay.

2. Nguoi dung dau CO' quan, don vi chiu trach nhiém trudc Tha trudng co
quan cp trén truc tiép vé két qua thuc hién nhiém vu dbi thoai véi ca nhén, to
chirc theo quy dinh.

3. Phoi hop véi Béo, Pai thyc hién cdng tac truyen thong hd trg cho hoat
dong do1 thoai.

4. Thuc hién cac bién phap, giai phap dé huy dong td chirc chinh tri xa hoi,
to chic x& hoi nghe nghiép, ca nhan, t6 chiic khac tich cuc tham gia thuc hién
quyén phan 4nh, kién nghi vé thi tuc hanh chinh, giai quyét thi tuc hanh chinh.

5. Uy ban nhén dén cc huyén, thanh phé Ca Mau; Uy ban nhén dan cac x4,
phuong, thi tréan trén dia ban tinh Ca Mau tham muu cap Gy cing cip c6 giai phap
ting cudng su 1anh dao ciia dang dbi voi hoat dong dbi thoai.

6. Chi dao can bf, cong chic, vién chire, co quan, don vi thude quyen quén
ly thuc hién nghiém tac nhiém vu dbi thoai véi ca nhén, t6 chirc.

7. Thuc hién nghiém tac ché do thong tin, bao cao dinh ky, dot xuét theo
ding quy dinh.

Piéu 20. Trach nhiém cua ca nhén, t6 chirc va doanh nghiép tham ‘gia
débi thoai

1. Phai tudn thu su diéu hanh cta ngudi chi tri, néu vi pham thi tuy theo tinh
chat, mlic do s& bi xur ly theo quy dinh cta phap luat.

2. Puoc tham gia va dua ra cic van dé dé trao ddi, dbi thoai, chit van thudc
cac nd1 dung cudc doi thoai. Phai bdo dam théng tin, su viéc chinh xac va chiu
trach nhiém vé cac thong tin, su viéc do minh dua ra trude phap luat.

3. Phéi gifr gin an ninh, trét tw noi d6i thoai. Khong loi dung viée ddi thoai
dé tri dép, bdi nho danh du ca nhan, 0 chic, gy rbi trét tu.

4. Tuan thu cac quy dmh cta cude dbi thoai. Tén trong su didu hanh va ling
nghe ¥ kién cta cac dai dién tham gia dbi thoai.

5. Ngudi khong di ning luc hanh vi, ngudi sit dung rugu, bia hoic cac chat
kich thich khac, nguoi khong cé quyén va nghia vu lién quan thi khong dugce tham
gia do1 thoai.

_ Chuong IV
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 21. Khen thudng, ky luit

1. Viéc thuc hién ding quy dinh vé dbi thoai v&i c4 nhan, t6 chitc vé thi tuc
hanh chinh tai Quy ché nay la mot trong cac tiéu chi de danh gid mic d6 hoan
thanh nh1¢m vu cla cac co quan, don vi, cd nhéan, lam co s& xét thi dua, khen
thudéng hang nam. '




-

2. Nhitng co quan, don vi thuc hién khong t6t phai 1am rd trach nhiém cia
nguol ding dau, can bd tham muu gitp viée va xir ly trach nhiém theo quy dinh.

3. Nghiém cAm va xir Iy nghiém dbi véi can bd, cong chirc, vién chue thuc
hién hanh vi tru dép hodc hanh vi khac de doa, gdy phuong hai dén quyén, loi ich
hop phép cua ca nhén, t6 chirc thuc hién quyen phan anh, kién nghi.

Diéu 22. Trach nhiém thi hanh

Trong qua trinh trién khai thuc hién, néu c6 khé khan, vudng mic, dé nghi
cac co quan, don vi, to chic, ca nhén phan anh kip thoi bang van ban vé Uy ban
nhén dén tinh (qua S& Tu phap) dé tdng hop, dé xuit Uy ban nhéan dan tinh xem
xét, stra dbi, bd sung Quy ché phii hop theo quy dinh./.
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